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Einstiegsqualifizierung

» Sport- und Fitness-Dienstleistungen®

Tatigkeitsbereiche:

Arbeitsorganisation

Sport- und Fitnessangebote

Informations- und Kommunikationssysteme
Unterstlitzung des Betriebsablaufs

Kundenbetreuung

Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit, Um-

weltschutz




Einstiegsqualifizierung , Sport- und Fitness-Dienstleistungen*®

Tatigkeiten

Qualifikationen

Arbeitsorganisation

¢ betriebliche Ablauforganisation erlautern; Informationsfliisse und
Entscheidungswege berticksichtigen

¢ burowirtschaftliche Ablaufe beachten

¢ die eigene Arbeit systematisch, qualitatsbewusst und unter Be-

ricksichtigung organisatorischer, technischer und wirtschaftli-
cher Notwendigkeiten durchfiihren

e Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern- und Arbeitstechni-
ken einsetzen

Sport- und Fitnessangebote

e unterschiedliche Aufgaben und Strukturen im Sport- und Fit-
nessbereich erlautern

e Sport- und Fitnessangebote des Betriebes darstellen

¢ bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise, Leis-
tungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

¢ Nachfrage nach Dienstleistungen erfassen
¢ bei der Umsetzung betrieblicher Marketingkonzepte mitwirken

Informations- und Kommunika-
tionssysteme

¢ Informations- und Kommunikationssysteme im Betrieb anwen-
den

e Standardsoftware und betriebsspezifische Software anwenden
¢ Informationen erfassen; Daten eingeben, sichern und pflegen
¢ unterschiedliche Zugriffsberechtigungen beachten

¢ rechtliche Regelungen zum Datenschutz einhalten

Unterstlitzung des Betriebsab-
laufs

e Bestellungen durchfiihren; Beschaffungsmaoglichkeiten und Be-
stellsysteme nutzen

e Waren annehmen, kontrollieren und bei Beanstandungen MalR3-
nahmen einleiten; Lagerung Gberwachen

e MalRnahmen zur Sicherstellung der Betriebssicherheit von Sport-
einrichtungen und Geréten veranlassen

o Pflege und Instandhaltung von Geréten, Einrichtungen und An-
lagen veranlassen

Kundenbetreuung

e Besucher empfangen, beraten und betreuen

e Mitglieder und Kunden registrieren

e Mitgliedervertrage vorbereiten

¢ Regeln fur kundenorientiertes Verhalten anwenden
e Mdglichkeiten der Konfliktlosung anwenden

Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit, Umwelt-
schutz

e Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fest-
stellen und MafRnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

e berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften
anwenden

¢ Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben

e zur Vermeidung betriebs- und objektbedingter Umweltbelastun-
gen im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen

e Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren




Unternehmen X

Betriebliches Zeugnis

Teilnehmer/in

geboren am...........cccceeeennnn. ] SRR

Er/Sie hat in der Zeit vom .........ccccceveneeenn. DIS. .o, an der
Einstiegsqualifizierung Sport- und Fitness-Dienstleistungen
teilgenommen.

Leistungsbeurteilung:

Beurteilungskriterien:

Wahrnehmung der Beobachtung

ausgepragt gut ausreichend | schwach nicht

Kriterium erkennbar | erkennbar | erkennbar | erkennbar | erkennbar

Fachqualifikation

kundenorientiertes Ver-
halten und Handeln

fachgerechte Handha-
bung der IK-Systeme

sachgerechter Umgang
mit Waren und Materia-
lien

Selbststandigkeit und
Initiative

zielorientierte
Arbeitsweise

Das Qualifikationsziel ist erreicht, wenn mindestens vier der Beurteilungskriterien mit
mindestens ,ausreichend erkennbar® bewertet werden.

Datum: Unterschrift;

Stempel



