Kaufmann fiir Verkehrsservice

Rahmenlehrplan
fiir den Ausbildungsberuf
Kaufmann fiir Verkehrsservice/Kauffrau fur Verkehrsservice
(BeschluB der Kultusministerkonferenz vom 25. April 1897)

Teil | Vorbemerkungen

Dieser Rahmentehrplan tur den berutsbezogenen Unterricht der Berufsschule ist durch die Standige Konferenz
der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK) beschiossen worden. Der Rahmeniehrplan ist mit der
entsprechenden Ausbildungsordnung des Bundes (erlassen vom Bundesministerium fiir Wirtschatt oder dem sonst
2ustandigen Fachministerium im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie) abgestimmt. Das Abstimmungsverfahren ist durch das .Gemeinsame Ergebnisprotokoll vom
30 Mai 1972 geregeit.

Der Rahmenlehrplan baut grundsatzlich auf dem Hauptschulabschluf3 aut und beschreibt Mindestanforderungen.

Der Rahmenlehrplan ist bei zugeordneten Berufen in eine berufsfeldbreite Grundbildung und eine darauf
aufbauende Fachbildung gegiiedert.

Auf der Grundlage der Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans, die Ziele und inhalte der Berufsausbildung
regeln, werden die Abschiufiqualifikation in einem anerkannten Ausbildungsberuf sowie - in Verbindung mit
Unterricht in weiteren Fachern — der AbschluB3 der Berufsschule vermittell. Damit werden wesentiiche Voraus-
setzungen fur eine qualifizierte Beschaftigung sowie fur den Eintritt in schulische und berufliche Fort- und
Weiterbildungsgange geschaffen.

Der Rahmenlehrplan enthélt keine methodischen Vorgaben fir den Unterricht. Selbstandiges und verantwor-
tungsbewuftes Denken und Handeln ais ubergreifendes Ziel der Ausbildung wird vorzugsweise in soichen
Unterrichtsformen vermittelt, in denen es Teil des methodischen Gesamtkonzeptes ist. Dabei kann grundsatziich
jedes methodische Vorgehen zur Eqreichung dieses Zieles beitragen; Methoden, welche dig Handlungskompetenz
unmittelbar fordern, sind besonders geeignet und sollten deshalb in der Unterrichisgestaltung angemessen
bericksichtigt werden.

Die Lander Gbernehmen den Rahmenlehrplan unmittetbar oder setzen ihn in eigene Lehrplane um. Im zweiten Fall
achien sie darauf, daf3 das im Rahmeniehrplan berucksichtigte Ergebnis der fachlichen und zeillichen Abstimmung
mit der jeweiligen Ausbildungsordnung erhalten bleibt.

Teil ll Bildungsauftrag der Berufsschule

Die Berufsschule und die Ausbildungsbetriebe erfilien in der dualen Berufsausbidung einen gemeinsamen
Bildungsauftrag.

Die Berufsschule ist dabei ein eigenstandiger Lernort. Sie arbeitet als gleichberechtigter Partner mit den anderen
an der Berufsausbildung Beteiligten zusammen. Sie hat die Aufgabe, den Schilerinnen und Schiilern beruftiche und
aligemeine Lerninhalte unter besonderer Berlcksichtigung der Anforderungen der Berufsausbildung zu vermitteln.

Die Berutsschule hat eine berufliche Grund- und Fachbildung zum Ziet und erweitert die varher erworbene
aligemeine Bildung. Damit will sie zur Erflilung der Aufgaben im Beruf sowie zur Mitgestaitung der Arbeitswelt und
Geselischalt in sozialer und oOkologischer Verantwortung befdhigen. Sie richtet sich dabei nach den fur diese
Schulart geltenden Regelungen der Schulgesetze der Lander. insbesondere der berufsbezogene Unterricht
orientiert sich auflerdem an den {ir jeden einzelnen staatlich anerkannten Einzelberuf bundeseinheitlich erlassenen
Berutsordnungsmittein:

- Rahmenlehrplan der Standigen Konferenz der Kultusminister und -senatoren der Lander (KMK)
- Ausbildungsordnungen des Bundes fir die betriebliche Ausbildung.

Nach der Rahmenvereinbarung Uber die Berutsschule (Beschlu3 der KMK vom 15. Mérz 1991) hat die

Berufsschule zum Ziel,

.- eine Berufstahigkeit zu vermitteln, die Fachkompetenz mit allgemeinen Fahigkeiten humaner und sozialer Art
verbindet;

- berufiche Fiexibilitat zur Bewaitigung der sich wandelnden Anforderungen in Arbeitswelt und Gesellschaft
auch im Hinblick auf das Zusammenwachsen Europas zu entwickeln;

- die Bereitschaft zur beruflichen Fort- und Weiterbildung zu wecken:;

- dig Fahigkeit und Bereitschalt zu {drdern, bei der individuellen Lebensgestaltung und im offentlichen Leben
verantwortungsbewu3t zu handein.”
Zur Erreichung dieser Ziele muB die Berufsschule

- den Unterricht an einer fur ihre Aufgaben spezifischen Padagogik ausrichten. die Handlungsorientierung
betont;

— unter Bericksichtigung notwendiger beruflicher Spezialisierung berufs- und berutsteldibergreifende Qualifi-
kationen vermitteln;

- ein differenziertes und flexibles Bildungsangebot gewahrleisten, um unterschiediichen Fahigkeiten und
Begabungen sowie den jeweiligen Erfordernissen der Arbeitswall und Geselischaft gerecht zu werden;

- im Rahmen ihrer Moglichkeiten Behinderte und Benachteiligte umiassend stitzen und férdemn;

- auf die mit der Berufsausibung und privater Lebensflihrung verbundenen Umweltbedrohungen und
Unfallgefahren hinweisen und Méglichkeiten zu ihrer Vermeidung bzw. Verminderung aufzeigen.
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Die Berutsschule solt darlber hinaus im allgemeinen Unterricht und soweit es im Rahmen des berufsbezogenen
Unterrichts méglich ist, auf Kernprobleme unserer Zeit wie zum Beispiel

~ Arbeit und Arbeitslosigkeil,

- friedliches Zusammenleben von Menschen, Vélkern und Kuituren in einer Weit unter Wahrung kultureller
Identitat,

- Erhaltung der natirlichen Lebensgrundlage sowie

- Gewahreistung der Menschenrechte

singehen.
Die aulgefihrien Ziele sind auf die Entwicklung von Handlungskompetenz gerichtet. Diese wird hier verstanden

als die Bereitschaft und Fahigkeit des einzelnen, sich in gesellschaftlichen, beruflichen und privaten Situationen
sachgerecht, durchdacht sowie individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.

Handlungskompetenz entaletsichin den Dimensionen von Fachkompetenz, Humankompetenz
(Personalkompetenz) und Sozialkompetenz.

Fachkompetenz bezeichnet die Bereitschalt und Fahigkeit. aut der Grundlage fachiichen Wissens und
Konnans Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengelaitel und selbstandig zu ldsen und das
Ergebnis zu beurteilen.

AHumankompetenz (Personalkompetenz) bezeichnet die Bereitschatt und Fahigkeit, als individuelle
Persanlichkeit die Entwicklungschancen, Anforderungen und Einschrankungen in Familie, Beruf und offentiichem
Leben zu kidren, zu durchdenken und zu beurteilen, eigens Begabungen zu entfalten sowie Lebenspldne zu fassen
und ftortzuentwickeln. Sie umfaBt personale Eigenschaften wie Selbstandigkeil, Kritikidhigkeit, Selbstvertrauen,
Zuverldssigkeit, Verantwortungs- und PliichtbewuBisein. Zu ihr gehoren insbesondere auch die Entwicklung
durchdachter Wertvorstellungen und die selbstbestimmie Bindung an Wente.

Sozialkompetenz bezeichnet die Berettschalt und Fahigkeit, soziale Beziehungen zu leben und zu
gestalten, Zuwendungen und Spannungen zu erfassen, zu verstehen sowis sich mit anderen rational und
verantwortungsbewu3t auseinanderzusetzen und 2u verstandigen. Hierzu gehon insbesondere auch die
Entwicklung sozialer Verantwortung und Solidaritat.

Methoden- und Lernkompetenz erwachsen aus einer ausgewogenen Entwickiung dieser drei
Dimensionen.

Kompetenz bezeichnet den Lemerfolg in bezug auf den einzelnen Lernenden und seine Befahigung zu
eigenverantwortlichem Handeln in privaten, beruflichen und gesellschaftiichen Situationen. Demgegeniiber wird
unter Qualifikation der Lernerfolg in bezug auf die Verwertbarkeit, das heif3t aus der Sicht der Nachlirage in privaten,
beruflichen und gesellschaftlichen Situationen, verstanden (vgl. Deutscher Bildungsrat, Empfehlungen der
Bildungskommission zur Neuordnung der Sekundarstufe Ii).

Teil I Didaktische Grundséatze

Die Zielsetzung der Berufsausbildung erfordert es. den Unternicht an einer auf die Aufgaben der Berulsschule
zugeschnittenen Pddagogik auszurichten. die Handlungsorientierung betont und junge Menschen zu selbstdndigem
Planen, Durchilihren und Beurteilen von Arbeitsaufgaben im Rahmen ihrer Berufstatigkeit befahigt

Lernen in der Berufsschule volizieht sich grundsatziich in Beziehung auf konkretes, berufliches Handein sowse in
vielfaitigen gedanklichen Operationen, auch gedanklichem Nachvoliziehen von Handiungen anderer. Dieses Lernen
ist vor allem an die Reflexion der Vollzlge des Handeins {des Handlungsplans, des Ablaufs, der Ergebnisse)
gebunden. Mit dieser gedanklichen Durchdringung beruflicher Arbeit werden die Voraussetzungen geschatfen far
das Lernen in und aus der Arbeit. Digs bedeutst {ir den Rahmenlehrplan, daB3 die Beschreibung der Ziele und die
Auswah! der Inhalte berufsbezogen eriolgt

Auf der Grundlage lernthecretischer und didaktischer Erkenntnisse werden in einem pragmatischen Ansatz fur die
Gestaltung handlungsorientierten Unterrichts folgende Orientierungspunkte genannt:

— Didaktische Bezugspunkie sind Situationen, die fur die Berufsausiibung bedeutsam sind (Lernen fir Handein).

— Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, mogiichst selbst ausgefuht oder aber gedanklich
nachvollzogen (Lernen durch Handein).

~ Handlungen missen von den Lernenden moglichst selbstandig geplant, durchgefuhrt, dberprift, gegebenen-
falls korrigiert und schlieBlich bewertel werden.

- Handlungen sollen ein ganzheilliches Erfassen der beruthichen Wirklichkeit {ordern, zum Beispiel technische,
sicherheitstechnische, 6konomische, rechtliche. 6kologische, soziale Aspekte einbeziehen.

- Handiungen massen in die Erdahrungen der Lermenden integrrert und in bezug auf ihre gesellschattichen

Auswirkungen reflektiert werden
- Handlungen solten auch soziale Prozesse, zum Beispiel der Interessencrklarung oder der Konfliktbewaltigung.

sinbeziehen.

Handlungsorientierter Unterricht ist ein didaklisches Konzept, das fach- und handiungssystematische Strukturen
miteinander verschrankt. Es 1453t sich durch unterschiediiche Unterrichtsmethoden verwirklichen.

Das Unterrichtsangebot der Berutsschule richtet sich an Jugendliche und Erwachsene. die sich nach Vorbildung,
kulturellem Hintergrund und Erfahrungen aus den Ausbildungsbetrieben unterscheiden. Die Berufsschule kann
ihren Bildungsauftrag nur erfilien, wenn sie diese Unterschiede beachtel und Schilennnen und Schiler — auch
benachteiligte oder besonders begabte - ihren individueiien Mdglichkeiten entsprechend férdent.
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Tell IV Berufsbezogene Vorbemerkungen

Der vorliegende Rahmenlehrplan 1ir die Berufsausbildung zum Kauimann {ir Verkehrsservice/zur Kauftrau fir
Verkehrsservice ist mit der Verordnung uber die Beruisausbildung zum Kaufmann fur Verkehrsservice/zur Kauffrau
for Verkehrsservice vom 24. Juni 1997 (BGBI. | S. 1583) abgestimmt. Diese Verordnung sieht fur den Beruf die
Schwerpunke ,Verkauf und Service“ sowie ,Sicherheit und Service* vor. Aufgrund der Notwendigkeit, fiir beide
Schwerpunkte gemeinsame Kompetenzen 2u vermitteln, wird auf eine schwerpunktbezogene Differenzierung des
Rahmenlehrplanes verzichtet.

Kautleute fir Verkehrsservice sind in Verkehrsunternehmen oder Verkehrsverbinden tatig. Sie sind Berater fur
Service- und Sicherheitsleistungen im Personenverkehr und nehmen kaufmannische Aufgaben wahr. ihre
Kernaufgaben richten sich auf den direkten Kundenservice vor Ont. Dabei wird vom Leitbild eines Mitarbeiters
ausgegangen, der funktionsiibergreifend eingesetzt wird. Innen- und Auf3endisnsttatigkeiten ricken folglich ebenso
zusammen wie verwaltungsorientierte und kundenorientierte Zielsetzungen. Nicht mehr das Produkt, sondern der
Kunde steht im Mittelpunkt der Arbeit. Diese funkiionsibergreifende Tatigkeit, die von den Mitarbeitern haufig im
rollenden Fahrzeug allein und aut sich gestellt, ohne die Mdglichkeit kollegiater Unterstitzung, geleistet werden
muf3, erfordent
~ selbstandiges, analytisches Denken,

- Eigeninitiative und VerantwortungsbewuBisein,

- aigenverantwortliche Organisation von Arbeitsablaufen,

- Team- und Kommunikationstahigkeit,

- geistige Flexibilitat und Mobilitat,

- die Fahigkeit zur Nuizung technischer und organisatonscher Hilfsmittel,
- die Bereitschaft zur standigen Foribildung.

Der vorliegende Rahmentehrplan geht von folgenden Vorsteliungen aus:

Der Ausbildungsberuf gehort zu den Beruien, in denen Dienstleistungen erbracht werden, die in vielen Bereichen
besondere Kompetenzen verdangen, und zwar unter anderem in den Bereichen Kommunikation mit Reisenden und
Ratsuchenden, Befreuung, Beratung und Verkauf, kaufménnische Kontrolle und Steuerung sowie Sicherheitslei-
stungen. Dabei missen einschldgige Rechtsgrundlagen und betriebsspezifische Regelungen beachtet und
angewendet werden.

Der Sicherheit kommt dabei ein besonderer Stellenwert zu; denn Kaufleute tir Verkehrsservice tragen auch
Mitverantwortung fUr den plnktlichen, reibungslosen und sicheren Ablauf von Fahrten. Sie mussen in der Lage sein,
Stérungen und Unregelmafigkeiten rechtzeitig zu erkennen und geeignete GegenmaBnahmen zu ergreifen.

Seine besondere Pragung erhélt der Beruf dadurch, daf3 er in beiden Schwerpunkten ein hohes Mafi an
Verantwortungsbereitschatft fic Mensch und Umwelt verlangt. Es ist daher auch ProblembewuBtsein tir Fragen der
Arbeitssicherheit und des Umweiltschutzes zu entwickeln, insbesondere sind
- Grundsatze und MaBnahmen der Unfallverhitung und des Arbeitsschutzes zur Vermeidung von Gesundheits-

schaden und zur Vorbeugung gegen Berufskrankheiten sowie Mafinahmen zur Gesundheitsforderung zu
beachten,
- Notwendigkeiten und Moglichkeiten einer von humanen und ergonomischen Gesichtspunkten bestimmten

Arbeits- und Arbsitsplatzgestaltung zu berucksichtigen,

- beruisbezogene Umweltbelaslungen zu erkunden und Mafinahmen zu threr Vermeidung bzw. Verminderung
einzuleiten,

- die Wiederverwertung bzw. sachgerechte Entsorgung von Abfalistoffen zu férdern und zu veranlassen,

- Grundsatze zum rationellen Einsatz der bei der Arbeit verwendeten Energien und Materialien zu berlcksichtigen
und entsprechende MaBnahmen daraus abzuleiten.

Der Rahmeniehrplan ist nach Ausbildungsiahren gegliedert. Er umtaft Lernfelder, Lernziele, Inhalte und

Zeilrichtwerte. Die Inhaite konkretisieren die Ziele der Lernielder. Wird bei den Inhaiten die Formulierung ,zum

Beispiel”, ,unter anderem” oder dhniiches verwendet, werden Freirdume ir Weiterentwicklungen eréifnet.

Die einzeinen Lernfeider sind unter fachdidaktischen Gesichtspunkten als Einheit zu sehen; die notwendige
zeitliche Abstimmung mit dem Ausbildungsrahmenplan macht allerdings eine Aufteilung auf die einzeinen
Ausbildungsfahre erforderlich, wobei zu beriicksichtigen ist, dal3 ein Teil der Ziele und Inhaite bereits zur
Zwischenprifung in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres behandelt worden sein muB3. Bei der Umsetzung in
Landespléne sind daher die Regelungen der Ausbildungsordnung zur Zwischenprifung zu beachten.

Der Rahmenlehrplan orientiert sich in Aufbau und Zielsetzung vorrangig an charakteristischen Situationen das
beruflichen Alitags. Aus diesem Grunde bilden Sachgebiete wie Mathematik, Statistik, Datenverarbeitung (OV) oder
Textverarbeitung keine eigenstdndigen Lernfeider. Sie sind vieimehr an entsprechende berufliche Handlungs-
situationen angebunden.

Dies betrifft insbesondere die DV. Die nachfoigenden vierzehn Lemteider behandein Kenntnisse und Fertigkeiten
aus dem Bereich DV daher nicht losgelost, sondern integriert und berufsbezogen. Das bedeutet: Es ist gine
berufsbezogene Anwendung der Informations- und Kommunikationstechnologien zu férdern. Die Schilerinnen und
Schiler sollen die Bedeutung der Technischen Kommunikation fur den Verkehrsbetrieb einschatzen sowie Anlagen
und Gerate, deren Funktionen, Vernetzungsmdglichkeiten, Leistungsmerkmale, Vorteile und Nachieile, insbesonde-
re unter Berlcksichtigung des Kundenservice und der Sicherhsitsanforderungan, beschreiben kénnen. Dazu ist es
notwendig, daf3 sie DV-Standardkemponenten mit Anwendersoftware bedienen konnen, besonders im Bereich des
Schriftverkehrs, der Kalkulation etc. Die Abhangigkeit zwischen technischen Moglichkeiten, organisatorischen
Antforderungen, sozialen Auswirkungen und rechtlichen Rahmenbedingungen soil kritisch beurteilt werden.
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Der Einsatz des Computers in den Lernfeldern 3, 9, 10 und 11 ist notwendig; in wenerenbLernleldqrr_\. zum Beispiel
5, 8 und 12, wird er empfohlen. Der Zeitansatz in diesen Lernfeldern wurde bewuit erweitert, damit integrierte DV-
Inhalte (wie z. B. Textverarbeitung, also Bewerbungsschreiben, Anfrage, Mahnschreiben etc. oder auch Tabellen-
kalkulation, d. h. Statistik, Kalkulation elc.) Gbend und vertiefend behandelt werden konnen.

Kaufmann fiir Verkehrsservice

Lernteld 1 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 20 Stunden
Die eigene Berufsausbildung aktiv und zielgerichtet mitgestalten

Zielformulierung:

Die Schiflerinnen und Schiler sind sich der neuen Lern- und Lebenssituation bewuB3t und nehmen an der Berufs-
ausbildung planvoll selbst- und verantwortungsbewuft teil. Dazu ist es auch notwendig, daf sie Regelungen des
Biirgerlichen Rechts, des Berufsbildungsrechts, des Arbeitsrechts und des Tarifrechts auf ihre eigene Situation
beziehen.
Die Schilerinnen und Schiler skizzieren den rechtlichen und organisatorischen Rahmen der Berufsausbildung,
ertdutern Rechte und Pflichten der Vertragspaneien aus dem Ausbildungsvertrag und beschreiben die Funktionen
der Zustandigen Stelle nach BBIG. Sie erklaren die Bedeutung von Tarifvertragen, stelien deren Zustandekommen,
Inhait und Geltungsbereich dar, identifizieren die Interessen der Tarifvertragsparteien und stellen eingn
Zusammenhang zur Ausgestaltung des eigenen Ausbildungsvertrages her.
Sie erfdutern Form und Inhalt des Ausbildungsventrages als Folge gesetzlicher Vorgaben. Die Auseinandersetzung
mit den einschlagigen Gesetzen und Verordnungen sol! dabei schon friihzeitig den Blick fir grundlegende Fragen
des Rechtssystems Sffnen. Gesetze, Verordnungen, Satzungen und Gewohnheitsrecht werden auseinandergehal-
ten. Recht wird als eine wesentliche Grundiage menschlichen Lebens gewurdigt. Wechselwirkungen zwischen
geselischafilicher Entwicklung und Verdnderungen der Rechlissetzung werden erkundet und die handlungs-
leitenden Interessen der Akteure ermittelt (z. B. historische Entwicklung des JArbSchG).
Sie erdutern Schutzbestimmungen fir minderjihrige Azubis und legen Verfahren und Institutionen zur Durch-
selzung ausbildungsrechtlicher Anspriiche dar. Sie bereinigen Unstimmigkeiten in der betrieblichen und schuli-
schen Ausbildung vorwiegend auf dem Wege Uber Gesprache und institutionalisierte Schlichtungsverfahren. Die
Inanspruchnahme gerichtiicher Hilfe stellen sie als ultima ratio der Kontliktldsung dar und leiten Kenntnisse iber die
Organe der Rechtspflege daraus ab.

Die Schilerinnen und Schiler vollziehen das Zustandekommen itres Ausbiidungsvertrages nach und leiten daraus
Grundsitze fir das Entstehen von Vertragen ab. Voraussetzungen fur die Teilnahme der Vertragsparteien am
Rechisverkehr werden untersucht mit dem Ziel, daraus grundsétzliche Erkenntnisse Gber die Rechts- und
Geschaftsfahigkeit zu gewinnen.

Die Schilerinnen und Schiler sollen die Freirdume zur Selbstorganisation ihrer Arbeit erkunden und nutzen
konnen. Sie soflen in der Lage sein, Aufgaben und Probleme zielorientiert, sachgerecht, methodengeleitet und
selbstandig zu l6sen.

Ubersicht iiber die Lernfelder fir den Ausbildungsberuf
Kaufmann/Kauffrau fiir Verkehrsservice
permieder don Ausordumgsaen
1 2 3 Summe
{. Die eigene Berufsausbildung aktiv und
zieigerichtet mitgestalien 20 - - 20
2. Das eigene Handeln in den strukturellen und
rechtlichen Bezugsrahmen eines
Verkenhrsbetriebes stellen 40 - - 40
3. Die angestrebte Arbeitnehmerrolie vorbereiten .
und zielgerichtet mitgestalten - 20 a0 60*
4. Die Bedeutung der Verkehrswirtschaft in der
Gesamtwirtschatt einschétzen - 20 40 60
5. Kunden Uber Produkie und Leistungen im
Personenverkehr intormieren 60 40 - 100
6.  Mit Kunden umgehen 40 - 40
7. Mit fremdsprachigen Kunden (in betriebsublichen
Standardsituationen) kommunizieren 40 40 - 80
8. Bucher fuhren 10 - 20 60
2 der Uberwachung und Steuerung von Kosten
s :&:d Leistungen milvﬁrken 9 40 40 20 100"
10. Zusatzleistungen (Waren und Dienstleistungen i
auBerhalb des Kerngeschafls) beschatien - 40 20 60"
11. Zahlungsvorgange bearbeiton - 40 40 80"
12, An verkaufstordernden Malnahmen mitwirken - - 60 60
13. Kunden Uber gesetziiche und vertragliche
Grundlagen im Personenverkehr informieren - 40 - 40
14. Sicherheitsrelevantes Handeln an einem
rachtlichen Bezugsrahmen ausrichlen - - 40 40
insgesamt: 280 280 280 840

Anmerkung: Zum Zeilansatz in den mit *) gekennzeichneten Lernfeldern vergleiche Hinweise zur Integration der
Datenverarbeitung in Teil IV der Vorbemerkungen
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Inhaite:

Berufsbildungsgesetz
Ausbildungsordnung, Ausbildungsrahmenplan, Rahmeniehrplan
Schutzgesetze (u. a. JArbSchG)

Rechtsetzung
Grundziige des Rechtssystems

Ausbildungsverirag
Zustandekommen von Vertragen
Rechts- und Geschaftstahigkeit

Taritvertrag

Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertretungen

Interessen der Tarifvertragsparteien

Beteiligungsrechte (u. a. JAV)

Konfliktidsungsstrategien (kommunikative und institutionalisierte Verfahren)
Organe der Rechtspflege (u. a. Arbeitsgerichtsbarkeit)

Uberwachungs- und Autsichtsamter, Kammern

Organisation und individuelle Ausgestaltung der dualen Ausbildung

- Rechte, Pflichten, Maglichkeiten

— Lern- und Arbeitstechniken (u. a. Selbstorganisation der Arbeit, Teambiidung, Informationsbeschaffung
und -verwertung)
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Lernfeld 2 1. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Slunden

Das eigene Handeln in den strukturellen und rechtlichen Bezugsrahmen eines Verkehrsbetriebes stellen

Zieltormulierung:

Die Schulerinnen und Schuler sollen sich im Ausbildungsbetrieb zurechtfinden. Dazu ist es notwendig. den
Ausbildungsbetrieb in sewner Struktur zu skizzieren. Die Aufbau- und Ablauforganisation typischer Betriebe des
Verkehrswesens muf3 folglich dargesielit werden konnen Die eigenc Tatigkeil wird i den betrieblichen
Funktionszusammeanhang eingeardnet

Stellenbeschreibungen und Organigramme werden als Hilfsmittel der Organisation erklart und an praklischen
Beispielen entworfen. Anhand bekannter Aufgaben und Ablaufe wird die Notwendigkeit organisatonscher
Regelungen erlautert. Die absehbare Entwicklung der Strukturen (insbesondere grofier, marktbeherrschender
Anbieter) wird skizziert und in eine Beziehung zum eigenen Umfeld und zur beruflichen Perspektive gesetzt.

Die Schilerinnen und Schiller skizzieren die Auswirkungen struktureller Ver@nderungen der Arbeilsorganisation
aul die Delegation von Verantwartung und Fuhrung. Beispiele moderner Fiihrungstechniken werden gekenn-
zeichnet und in ihren Auswirkungen auf die Mitarbeitermotivation vergtichen. Die Delegation von Verantwortung
im Zuge von Gruppen- oder Teambildung wird hinsichttich der Anforderungen an den Einzelnen und an die
Parsonaleinsatzpianung gewirdigt

Die Rechtsiorm des Ausbildungsbetriebes und anderer, moglicherweise konkurpieronder Betnebe des Verkehrs-
wesens wird erlautert und in Beziehung zur eigenen Tangheit gesetzt. Die handelsrechtlichen Rahmenl)edl_ngum
gen werden grob skizzient und die Rechisformen hinsichtlich der wirtschaftlichen Leilgedanken, d_er Kapitalbe-
schaffung, der Ergebnisveneilung und der Haftung unterschieden. Fur peispielhaft vorgegebene betriebliche Z_iele
und Problemlagen aus dem Verkehrsbereich werden geeignote Rechtsformen ausgewahll. Die Grindung eines
Unternshmens im Verkehrswesen wird beispielhalt dargestel!t

inhatte:

Organisationsformen

Organisationshilfsmittel (insbes. Stellenbeschreibung)
Teambildung {Delegation, Fiihrungsstile, Motivation)
Personaleinsatzplanung

Rechtsformen {Kapitalgesellschaften, Personengeselischatten)
Handeisregister, Firma

Unternehmensgriindung
Erlaubnis- und Genehmigungsverfahren im StraBen- und Eisenbahnpersonenverkehr

Kaufmann fiir Verkehrsservice

Lernfeld 3 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden')

Die angestrebte Arbeitnehmerrolle vorbereiten und zielgerichtet mitgestaiten

'y Anmerkung: Zum Zeitansatz i diesem Lernleld Hinweise zui
Vorbemerkungen

] der DV (nsbes. Textverarbatung) wm Teil V der

Zieitormulierung:

Die Schilerinnen und Schiler bereiten sich auf ihre zukinftige Rolle als Arbeitnehmier vor, indem sie wesentliche
Bestimmungen des individuellen und kollektiven Arbeitsrechts erkunden und daraus Rechte und Plichten aus
einem Arbeitsverhahnis ableiten. Dabei definieren sie ihren Platz als Arbeitnehmer im Unternshmen und
entwickeln die Fahigkeit, Rollenkonflikte geregelt auszutragen. Ausgewihite Bestimmungen, Institutionen und
Verfahren zum Schutz und zur Druchsetzung von Arbeitnehmerrechten werden dargestelit und die Beteiligungs-
rechte der Arbeitnehmer/Arbeitnehmerin erortedt.
Aus Beispielen arbeitsrechtlicher Normen arbeiten sie die Schutzfunktionen des Arbeitsrechts heraus. Sie fGhren
die Mdglichkeiten zur Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses auf und wiirdigen die Bedeutung des Kiindigungs-
schutzes.

Die Schiilerinnen und Schiler analysieren Stellenanzeigen, erarbeiten die maBgeblichen Kriterien fur die Perso-
nalauswahi und fassen eine Bewerbung formgerecht ab. Sie finden die Bedeutung einer regelmafigen
Personalbeurteilung als instrument der Personalfihrung heraus und leiten daraus u. a. die Notwendigkeit ab,
personenbezogene Daten ausreichend zu schitzen.

Die Schilerinnen und Schiler erkunden Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten und schatzen deren Nutzen fir
ihre berutliche und private Entwicklung ein.

Die Schulerinnen und Schiiler fihren eine einfache Entgeftabrechnung durch. Die Notwendigkeit einer sozialen
Absicherung wird nachgewiesen, und Entwicklungstendenzen des bestehenden Sozialversicherungssystems
werden deutlich gemacht. Eine Einkommensteuererklarung wird gefertigt und zum Problem der Steuer-
gerechtigkeit begrindet Steflung genommen. Der EinfluB von Personalautwendungen auf das betriebliche
Ergebnis wird beurteilt.

6 KMK - Berufliche Bildung 53 November 1998

inhaite: Ausbildungsjahre
1. 2, 3.

____________________________ -
Bewerbungen (incl. Korrespondenz, Formvorschriften) - 20 -
Personalauswahl
Personalbeurteilung

Schutz personenbezogener Daten

itsvertrag, Tarifvertrag A I - 40
Kundigung, Kindigungsschutz
Schutzgesetze
Arbeitsgerichtsbarkeit

Betriebsrat/Personalrat
Mitbestimmungsrechte (auf Unternehmensebene)

Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten

Soziale Sicherung
Einfache Entgeltabrechnung
Steuern

Gesamt: —GD—SEnd_en_ -
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

Lernfeld 4 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwent: 60 Stunden

Die Bedeutung der Verkehrswirtschaft in der Gesamtwirtschaft einschatzen

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler stellen den Markt 1 seinen unterschiedlichen Auspragungen als den zentralen On
des winschaftfichen Geschehens dar. Swe arbeiten das Zustandekommen von Angebot und Nachirage for
Verkehrsleistungen sowie die Interessen von Anbietern und Nachiragemn heraus. Mechanismen der Preisbildung
werden beschrieben und Auswirkungen staatlicher Eingrifie beurteilt.

Die gesamtwirtschaftlichen Verflechtungen der Wirtschafissubjekte werden im Uberblick dargelegt. Kooperations-
und Konzentrationsvorgange in der Verkehrswirtschaft werden bewertet.

Die Abhéngigkeit der Verkehrsbetrisbe von der Konjunktur wird eingeschatzt, die Ziele der Winschattspolitik
werden beispiethaft daraus abgeleitet und die Zielkonilikle, insbesondere Okonomie - Okologie, dargestellt. Die
Auswirkungen der Wirschaltspolitik auf die Verkehrsbetriebe werden geschildert. Dabei wird besonderes
Augenmerk auf die Fiskalpolitik, die Verkehrspoaiitik und Umweltkonzepte im Verkehrsbereich gelegt.
Auswirkungen des européischen Wettbewerbs aut den deutschen Verkehrsmarki werden beschrieben

Die Schilerinnen und Schiller beschreiben Merkmale der sozialen Marktwinschalt, skizzieren deren Geschichte
und Zielsetzungen, identifizieren die Interessen der Akteure und leiten Entwicklungstendenzen dieses
Markimodells daraus ab. Sie beurtsilen die Einkommensventeilung unter Berucksichligung der Transierleistungen
und zeigen Ziele und Ausgestaitung der Wettbewerbspolitik sowie der Verbraucherpolitik auf.

Kaufmann fir Verkehrsservice

Lernfeld 5 1. und 2. Ausbiidungsjahr
Zeitrichtwent: 100 Stunden
Kunden Gber Produkte und Leistungen im Personenverkehr informieren

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler erlautern Produkte und Leistungen im Eisenbahn- und Strafenpersonenverkehr,
informieren (auf der Grundlage verkehrsgeographischer Kenntnisse) (ber Verkehrswege, bereiten Verkehrs-
informationen kundengerecht auf und unterbreiten entsprechende Angabote.
Dazu ist es notwendig, daB sie die poliische und physische Gliederung Deutschiands und Eurcpas darlegen,
bedeutende Wirtschaltsrdume und touristische Zentren beschreiben, Hauptsirecken des Schienen- und
StraBennelzes erarbeiten und diese auf Verkehrskarten zeigen konnen. Bedeutende Grenzlbergange im
Eisenbahn- und StraBenpersonenverkehr werden ebenso im Uberblick dargestellt wie Fahrverbindungen nach
Nordeuropa und Grof3britannien.
Ste skizzieren die geschichtliche Entwicklung des Verkehrswesens, stellen die unterschiediichen Verkehrstrager
mit den dazugehdrigen Verkehrsmitteln dar und erkunden die Gkonomischen und dkologischen Vor- und Nachteile.

Die Schilerinnen und Schiler klassifizieren Produkte und Leistungen des Eisenbahn- und StraBenpersonenverkehrs
nach Leistungs- und Servicemerkmalen. Serviceleistungen der verschiedenen Anbieter im Personenverkehr
werden ermittelt und kundenorientient aufgearbeitet. Leistungen von Kurierdiensten werden beschrieben ung
présentiert.

Inhalte: Ausbildungsjahre
1. 2 3
Markt, Verkehrsmark! - 20 -

Erwerbswirtschaftliches und gemeinwirtschattliches Prinzip
Preisbildung (incl. staatliche Eingriffe)
Kooperation und Konzentration

Verkehrsbetriebe und Konjunktur

Konjunkturverlauf (branchenspezifisch und gesamtwirtschaftlich)
Bruttoinlandsprodukt

Ziele der Wirtschattspolitik, Zielkonflikte

Abhingigkeit der Verkehrsbetrisbe von der Wirtschaftspolitik - - 40
Fiskalpolitik (incl. Steuern und Subventionen)
Verkehrspolitik

Umweltkonzepte im Verkehrsbereich

AuBenwirtschafiliche Beziehungen (Globalisierung)
Europaischer Wetlbwerb (Perspektiven im Verkehrsbereich)

Soziale Marktwirtschaft

£inkommensverteilung {(inci. Transferteisiungen)
Wettbewerbspolitik

Verbraucherpolitik

Gesamt: 60 Stunden

inhaite; Ausbildungsjahre
________________________ 1. L_z. 3.
Kundengerechte Aufarbeitung von Produktinformationen ) ‘)— -
Politische und physische Gliederung Deutschlands und Europas 60 - -
Bedeutende Wirtschaltsraume und Touristikzentren in Deutschland

und Europa

Verketirswege (Kooperation und Weltbewerb)

Schienen- und StraBennetz in Deutschland und Europa (Hauptstrecken,
wichtige Grenzibergénge)

Fahrverbindungen im deutschen und europaischen Verkehr

Geschichtliche Entwicklung des Verkehrswesens | - 40 | -
Verkehrstrager, Verkehrsmittel

Okologischer und 6konomischer Vergleich der Verkehrstrager
Fahrpldne im Personenverkehr

OPNY

Produkte im Personenverkehr (z. B. ICE, EUROPABUS)
Serviceleistungen im Personenverkehr

Gesamt: 100 Stunden

g. Der mit °} g Inhait ist fahresubergresfend zu vermitieln
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Kaufmann fir Verkehrsservice

Lernfeld 6 1. Ausbsidungsijahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Mit Kunden umgehen

Kaufmann fiir Verkehrsservice

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiler sallen im Umgang mit Kunden sachkundig und situationsgerecht reagieren.
Ausgewahite Aspekte der allgemeinen Psychologie (besonders der Entwicklungs- und Sozialpsychologie) werden
herangezogen, um daraus Hilten fir zielgerichtetes Handeln zu gewinnen

Die Notwendigkeit, psychologische Gesichtspunkte und Erkenntrisse zur Entwicklung eigener Verhaltens-
strategien heranzuziehen, leiten die Schilerinnen und Schiler auch daraus ab, daf} sie haufig die ersten und
einzigen Kontaktpersonen iver Kunden sind, die Professionalitat ihres eigenen Verhaltens folghich entscheiden-
den EinfluB sowohi auf das Verrauensverhaitnis zwischen Verkehrsunternehmen und Kunden als auch auf die
Atmosphare am Arbeitsplatz haben kann.

Die Schillerinnen und Schiler schatzen ihr eigenes Verhalten gegeniber Mitarbeitern und Kunden ein, und sie
antwickeln auf dem Boden psychologischer Grundkenntnisse die Fahigkeit, Zusammenhange zwischen eigenem
Verhalten und den Reaktionen der Menschen ihrer Umgebung herzustellen.

Kommunikationssituationen werden analysiert. Das eigens Verhaiten wird — auch unter Verwendung audiovisuel-
ler Hilismilte! - beobachtet, bewerte! und notigenfalls verandert.

Lernfeld 8 1. und 3. Ausbildungsjahr
Zsitrichtwert: 60 Stunden
Bicher fahren

Zieltormulierung:

Die Schilerinnen und Schdler wirken an der Durchilhrung betrieblicher Informations-, Planungs-, Dokumentations-
und Kontrollaufgaben mit. Dazu missen sie das Rechnungswesen als notwendiges instrumentarium deuten und
nutzen kdnnen.

Sie vyenden wesentliche handels- und steuerrechlliche Vorschrifien und das System der doppeiten Buchfuhrung
an. Sie verbuchen einfache Geschattsfalte auf Konten. Dabei benutzen sie einen Kontenrahmen. Sie erkldren den
Aufbau der Bilanz und des Gewinn- und Verlustkontos.

Beschatfungsvorgénge werden verbucht. Die Umsatzsteuer wird ermittelt und verbucht, das System der Um-
satzsteuer kann erklart werden. Die Schilerinnen und Schiller wenden dabei auch die Prozentrechnung an.

Sie erlautern, daf3 Sachanlagen einem standigen Werteverzehr unterliegen und dieser buchhallerisch edaft
werden muf3.

Die bei einem einfachen Abschluf3 gewonnenen Ergebnisse kénnen interpretiert werden.

inhalte:

Personlichkeit, Personiichkeitsstorungen

Rolie

Gruppe

Kommunikation und interaktion (einschi. nonverbaler Kommunikaton, wie 2. B. Mimik,
Gestik, Kérpersprache)

Besonderheiten und haufige Fehler im Umgang mit Kunden und Gruppen

Lernfeld 7 1. und 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 80 Stunden

Mit fremdsprachigen Kunden (in betriebsiblichen Standardsituationen) kommunizieren

Zielformuiierung:

Die Schiterinnen und Schiller bewaltigen fremdsprachiiche Standardsituationen, verslehen dabei Anfragen
auskunitsuchender Personen hérend sowie lesend und reagieren darauf miindlich {und ggf. schriftlich) sowohi in
der Ziel- als auch in der Muttersprache angemessen. Standardisierte betriebsibliche (Informations)-Materialien
werden verstanden und sachgerecht gehandhabt. Gebrauchliche Ansage- und Auskunftstexte werden verstanden
und adressatengerecht eingesetz!.

inhalte: Ausbildungsjahre
____________________________ 1. 2.
Grundfunktionen des Rechnungswesens 40 - -

Grundsétze ordnungsgemaBer Buchfihrung
Inventur, nventar, Bitanz

Kontenrahmen, Kontenplan
Bestandskonten

Ergebniskonten

Eintacher Jahresabschiuf3

Prozentrechnen’) 4 - "
Umsatzstever T T T T T T T T T T T T i il v

Buchung von Beschaffungsvorgangen und Verkéaufen
Werteverzehr bei Sachanlagen
Auswertung von Bilanzzahien

— e —— ——— — i — i — — — . et Sy oy e e . e —— e —

Gesamt: 60 Stunden

g: Der mit *) Inhalt ist jahres{ u

Inhalte: Ausbildungsjahr
—— — . ——— — — —— — —— — — ———— — —— e —— e ——— —— — — ._’__.2.'_ 3.__
Miindliche Kommunikation 40%)| 407 r_

- Begrufiung und Betreuung von Kunden

- Verkehrsauskunft

- Telefonate mit Kunden

- Verlesen und verstehen von Ansagetextsn

Umgang mit betriebsiblichen (Informations-)Materialien
z.B.:

~ Betrigbsanweisungen, Geschaftsbereichsrichtiinien
~ Dokumente, Formulare, Tickets

- Kataloge

- Woerbetoxie L

Gesamt: 80 Stunden

") Anmerkung: {lie Inhafte lassen sich nichl ginzeinen Ausbidungsjahren zuorditen. si¢ sind tithin jatvesubergreifend zu veanittein
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

Lernfeld 9 1. bis 3. Ausbildungsjaht
Zeitrichtwert; 100 Stunden')

An der [Jberwachung und Steuerung von Kosten und Leistungen mitwirken

Kaufmann fir Verkehrsservice

Lernfeld 10 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 60 Stunden')
Zusatzleistungen (Waren und Dienstieistungen auferhalb des Kerngeschifts) beschatien

') Anmerkung:  2um Zedansalz in diesem Lamield vergleiche Hinweise zur 9 der DV ¢ Tabel Jaton) in Ten IV det
Vorbemerkungen

') Anmetkung:  Zum Zeitansaiz in digsem Lernleld veigieiche Hinweise zur Integration der DV (insbes. Textverarbetung) i Teil IV dar
Vorbemerkungen

Zielformulierung:

Die Schilerinnen und Schiiler sotlen sich kosten- und leistungsbewuBt verhalten. Dazu ist es nolwendig, daf sie
Grundbegriffe, Aufgaben und Ziele des Controliing darstellen und das Controlling als notwendiges Instrumentari-
um fiir die laufende dezentrale Uberwachung und Steuerung von Kosten und Leistungen deuten kbénnen

Die Schilerinnen und Schiler sollen anhand eines ausgewahlten Verkehrsbetriebes dessen Controllingkonzept
erkunden sowie Prinzipien des Controlling ableiten und skizzieren. Sie verschalfen sich damit einen Uberblick
ber die Hauptauigabengebiete des Controlling und folgern, dai Controliing eine notwendige Unterstitzung tdr
die Selbststeuerung des Unternehmens darstellt.

Sie erfassen und verrechnen Kostenarien, erfassen Kostenstelien nach der Leistungserbringung, voliziehen dabei
Verrechnungswege nach und verleilen die entstandenen Kosten im Rahmen der Kastentragerrechnung.

Sie konnen eine einfache Preiskalkuiation aus dem Bereich der Zusatzleistungen nachvollziehen und die
erarbeiteten Grundsatze bei der Anwendung betriebstbhicher Kalkulationsvorgaben (auch DV-gestutzt) nutzen.
Die Schilerinnen und Schiller werten Lage-, Geschafts- und Statistikberichte in Grundzigen aus. Dabel wenden
sig gangige Verfahren und Methoden der Aufarbeitung und Darsteliung von Daten und Kennziftern (auch Dv-
gestutzt) an.

Zielformulierung:

Die Schiilerinnen und Schiiler bereiten Beschaffungsvorgange vor, fihren sie durch und kontrollieren sie. Dabei
werden auch betriebsibliche Arbeitsvorgange bei der Warenannahme beschrieben und rechtlich bewertet.

Sie zeigen das Zustandekommen von verraglichen Schuldverhiltnissen insbesondere am Beispiel des
Kautvertrages auf. Die Voraussetzungen fir Leistungsstdrungen beim Kauf werden geprift und magliche
Rechtsfoigen abgeleitet. Ziele und tatsachliche Wirkungen von Verbraucherschutzgesetzen werden dargelegt.
Eigentum und Besitz werden voneinander abgegrenzt, und der Eigentumserwerb wird dargestelit.

Inhalte: Ausbildungsjahre
1 2. 3.

Er‘u;;!s-é-lze des Controliing - 40| -

- Autgaben

—~ Ziele

Grundziige des Rechnungswesens

(am Beispiel des Controllingkonzeptes eines Verkehrsbetriebes)

Kostenartenrechnung

Kostenstelienrechnung (insbes. Leistungserassung und -bewertung)

Kostentragerrechnung |

Vergleich von Voll- und Teilkostenrechnung (Deckungs- ’_

beitragsrechnung) - 40 -

Eintache Kalkulation von Zusatzieistungen

(Kalkulationsschemna)

Abrechnung von Profitcentern

Berichtswesen und Statistik - - 20

- Grundsatze

~ Berichtsstruktur

~ Darstellung von Daten (Tabellen, Diagramme)

—~ Datenerstellung und Datenaufbereitung durch Kennzahlen
{Mitteiwerte, Indexzahlen, Betriebskennziffern etc.) L L

Gesamt: 100 Stunden

inhaite: Ausbildungsjahre
__________________________ 1. 2, 3
Mengen-, Preis- und Sortimentsplanung T 4? -
Limitplanung und -kontrolle

Bedarfsanalyse

Bezugsquellen {inci. Bewertung unter okologischen Aspekien)
Anirage (sinschl. Korrespondenz)

Angebotsvergleich

Kauftrag (sowie mind. ein weiteres vertragliches
Schuldverhdltnis)

AGB

Kontrolie und Erfassung des Wareneingangs - - 20
Leistungsstérungen (einschi. Korrespondenz)
Bestandsfihrung

Rechtsgeschéftiiche Vertrelung

Eigentum und Besitz

Gesamt: _GFSEn?d—en
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Kaufmann flr Verkehrsservice

Lernfeld 11 2. und 3. Ausbildungsjahr
Zeitnchtwert: 80 Stunden')

Zahlungsvorgénge bearbeiten

Kaufmann fiir Verkehrsservice

') Anmerkung:  2um Zenansalz in diesem Lernleld vergleiche Hinwerse zur Integ det DV (ir eT ng) in Teil IV der
Vorbemerkungen.

Lernfeld 12 3. Ausbildungsjahr
Zeitnchtwert: 60 Stunden
An verkautsfoérdernden MaBnahmen mitwirken

Zielformulierung:

Die Schillerinnen und Schiiler bearbeiten Zahlungsvorgange in verschiedenen Situationen. Dazu muissen sie
verschiedene Formen des Zahiungsverkehrs unterscheiden und die Moglichkeiten des modernen Zahiungsver-
kehrs wahrnehmen. Sie bewerten die Risiken moderner Zahlungssysteme, die sich insbesondere aus
mifbrauchlicher Verwendung ergeben und treffen Maf3nahmen zur Risikominderung. Dariber hinaus wickeln sie
Zahlungsvorgdnge in ausldndischer Wahrung ab.

Sie sind in der Lage, Finanzierungsmoglichkeiten auszuwahlen sowie ihre Entscheidung fur eine bestimmte
Finanzierung auch rechnerisch zu begriinden, indem sie die jeweilige Effektivverzinsung ermitteln.

Die Schiilerinnen und Schiler {berwachen Zahlungstermine und fordern Zahlungen termingerecht ein. Dabei
erstellen sie Erinnerungs- und Mahnschreiben form- und sachgerecht. Sie ermitteln, wann gerichtliche Hilfe in
Anspruch genommen werden muf3 und wie sich das weitere Verfahren dann gestaltet.

Uber den Umgang mit Zahlungsmitleln hinaus sind die Schilerinnen und Schiller auch iber das Geldsystem in
Grundzigen informiert. Ein funktionsiahiges Geldsystem wird als eine wesentliche Voraussetzung fur einen
storungsfreien Ablauf wirtschaftlicher Prazesse charakterisiernt. Auswirkungen von Geldwertverschiechterungen
auf Einkommen und Vermdgen von privaten Haushalten, Unternehmen und Verkehrsbetrieben werden
abgeleitet und magliche Reaktionen der betroftenen Wirtschaftssubjekie gefolgent.

Zieltormulierung:

Die Schiilerinnen und Schiler richten ihre Aktivitaten auf die Kundenwinsche aus. Sie werten Marketing-
informationen aus und gestalten darauthin enisprechende Leistungsangebote.

Sie berlcksichtigen bei ihrer Tatigkeit, daf der Verkehrsmarkt ein Kaufermarkt ist, in dessen Rahmen neue Markte
erschlossen und alte geptlegt werden missen.

Die Schilerinnen und Schiler gestaiten fir ihien Ausbildungsbetrieb (oder einen anderen Verkehrsbetrieb)
beispielhaft ein Leistungsangebot unter Bericksichtigung von Produktkombinationen, Serviceleistungen und einer
eventuellen Zusammenarbeit mit anderen Anbietern.

Die Schulerinnen und Schiller prifen, welche Instrumente der Kommunikationspolitik sinnvoll fiir das erarbeitete
Angebot eingesetzt werden knnen. Dabei beurteilen sie, inwieweit eine Erfolgskontrolle zielgerichtet angewendet
werden kann,

Sie berlcksichtigen bei der Planung und Gestaltung von MaBnahmen die rechtlichen Rahmenbedingungen.

inhalte: Ausbildungsijah
1. 2. 3

Geldarten R 40 R

- Bargeld

~ Buchgeld

Uberblick Uber Zahlungsformen
(insbesondere auch Gefahren mi3brauchlicher Verwendung)

- Girokonto

- Uberweisung

- Lastschriftverfahren
- Scheck

- Kreditkarte
Wahrungsrechnen®) 9 b
Zinsrechnen*) 9 4
Finanzierungsmaglichkeiten (Uberblick)
- Eigenfinanzierung

- Fremdfinanzierung

- Leasing

- Ratenzahlung

Uberwachung des Zahlungseingangs (z. B. Offene-Posten-Liste)
Forderungseinzug

-~ Erinnerungsschreiben (incl. Formvorschriften)

- Mahnschreiben

- Gerichtliches Mahnverfahren

Verjahrung {rechtl. Bedeutung)

Geldwert und Geldwertverschlechterungen

- Binnenwert, AuBenwert

- Inflationsursachen und -foigen

- Geldpolitik {Uberblick)

Gasamt: 80 Stunden

Inhalte:

Kundenbediirtnis, Marketinginformationen
Produktgestaltung, Angebotsgestaltung
Verkauisfordesung (Sales Promotion)

Werbung

Offentlichkeitsarbeit (Public Relations)

Direct Markeling

Product Placement

Sponsoring

Moglichkeiten und Grenzen der Erfolgskontrolie
Rechtliche Rahmenbedingungen {z. B. UWG, EVO, BO-Kraft, PBelG)

Lernfeld 13 2. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Kunden Gber gesetzliche und vertragliche Grundlagen im Personenverkehr informieren

Zielformulierung:

Die Schillerinnen und Schiler beraten in konkreten Situationen die Kunden iiber gesetzliche und vertragliche
Grundlagen im Eisenbahn- und Strafienpersonenverkehr, Dazu ist es notwendig, daf sie Gesetze, Verordnungen,
Tarif- und Geschaftshedingungen im nationalen und internationalen Eisenbahnpersonenverkehr und im nationalen
und grenziberschreitenden StraBenpersonenverkehr in vorgegebenen Situationen anwenden.

Sie soilen die Eintsilung der Eisenbahnen n dffentliche und nichtéifentliche Eisenbahnen eriduten, die Arten des
Wechselverkebrs b 1 sowie die Rec ing von Unternehmen und anderen Einnchtungen im
Verkehrswesen erklaren.

Sie erldutern Form und Inhalt des PersonenbelGrderungsvertrages auf Grundlage der zutreffenden Gesetze,
Verordnungen und Tarile. Die Rechte und Pflichten der Kunden und der Verkehrsunternehmen sind abzuleiten,
Mdglichkeiten der Abweichungen vom Personenbeforderungsvertrag zu analysieren mit dem 2iei, grundsatziiche
Erkenntnisse auf gegebene Situationen zu Gbertragen.

Sie sollen Moglichkeiten der Mitnahme von Sachen und Tieren in Zigen und Bussen erkunden und unter
rechtlichen Aspekten darstellen. Haftungsgrundsatze der Verkehrsunternehmen im Rahmen der Personenbefor-
derung und der Mitnahme von Sachen und Tieren sollen aufgezeigt werden.

Die Schalerinnen und $chiiler sollen die rechtlichen Rahmenbedingungen der Zusammenarbeit ihres Ausbii-
dungsbetriebes mit Reiseveranstaltern, Reisemittlern und Versicherern erlautern.

Cie nut ‘) gakena, taalte s u
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Inhalte:

Vertragsarten im Eisenbahn- und StraB3enpersonenverkehr

Wechseiverkehr

Personenbef6rderungsgesetz/Personenbeférderungsvertrag

Beforderungsbedingungen

Praktische Rechtsanwendung in belriebstypischen Situationen
2. B

- Begleitservice (insbesondere Reisende ohne Fahrausweis, Nachlosung)

- Verkauf von Fatwscheinen {emschl. Umweg, Ubergang etc)

- Auskunfterteilung

- Ricknahme, Umtausch, Erstatiung

- Mitnahme von Sachen und Tieren

Reiseversicherungen

Agenturvertrag
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Kaufmann fir Verkehrsservice

Lernfeld 14 3. Ausbildungsjahr
Zeitrichtwert: 40 Stunden

Sicherheitsrelevantes Handeln an einem rechtlichen Bezugsrahmen ausrichten

Zieltormulierung:

Die Schilerinnen und Schiller Uben Ordnungs- und Sicherheitsaufgaben in Kenntnis der rechtlichen
Rahmenbedingungen aus.

Sie arbeiten heraus, daB ein geschlossenes, ganzheitliches Regelwerk, das im Sinne einer umfassenden
Handlungsanleitung zu verwenden ware, nicht existiert. Sie finden die unterschiedlichen Rechisnormen, die fiir
die Wahrnehmung von Auigaben im Sicherheits- und Ordnungsbereich von Bedeutung sind, heraus und ordnen
sie sicherheitsrelevanten Situationen aus ihrem beruflichen Umfeld zu.

Das Hausracht eines Verkehrsbetriebes und dessen Wahinehmung durch die Beschaftigten sowie die sich
daraus ergebenden Rechte und Pflichten werden dargestellt. Den unterschiedlichen Aufgabenfetdern, Einsatzge-
bieten und Einsatzorten ordnen die Schilerinnen und Schuler die entsprechenden Rechisgrundlagen zu, die die
Basis der jeweiligen Tatigkeit bilden. Die sogenannten . Jedermannsrechte” werden den hoheitlichen Eingriffs-
rechten gegenubergestellt, und es wird klargemacht, inwieweit der Ruckgrift auf diese Rechte jeweils angebracht
und zulassig ist.

Die Schilerinnen und Schiiler klaren sowohl unter zivilrechtlichem als auch unter strafrechtichem Blickwinkel,
inwieweit Menschen fir ihr Handeln verantwortlich gemacht werden konnen

Die Schilerinnen und Schiler leisten ihren Beitrag zur Funktionsfahigkent der Transportmittel, indem sie Rechts-
vorschriften zur Herstellung und zum Erhalt der Verkehrstauglichkeit von Fahrzeugen und Personal sowie zur
Sicherhseit in Verkehrsantagen beispielhatt in konkreten Situationen anwenden.

nhalte:

Offentliches Recht, privates Recht

Hoheitliche Eingrifisbefugnisse und Eingriffsbetugnisse privater Sicherheitsdienste

Sicherheits- und Ordnungsaufgaben der Beschatftiglen im Verkehrswesen

-~ Besondere Situationen (2. B. Laistungserschleicher”, hillsbedurttige Porson,
Notfall etc.)

- Rechtlicher Rahmen (Ableitung u. a. aus Hausordnung, Bahnordnung,
Benutzerordnung, Befdrderungsbedingungen)

Eingriffsbefugnisse der Beschaftigten im Verkehrswesen (.Jedermannsrechte™),

Rechtsgrundlagen:

— Zivilrechtiich {z. B. Selbstniite, Besitzwehi/-kehr, Nothilfe, Notwehr,
Notstand, Eigentum, Arbeitsrecht und Hausrecht)

- Strafrechtiich (z. B. Festnahmerecht, Nothilfe, Notwehr, rechtfertigender und
entschuldigender Notstand)

- Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit

- Rechtliche Bedeutung des Eingriffsortes
(Verkehrsbauwerke, Anlagen, Fahrzeuge, Gtfentiiche Platze)

Ausgewahite Grundsatze des Wattenrechts

Delikttanhigkeit

— zivilrechticher Rahmen

- strafrechtlicher Rahmen (Stralmindigkeit)

Verkehrssicharungspfiicht

Gefahrdungshaftung

Rechtsvorschriften zur Verkehrstauglichkeit

- des Personals (Lizenzen, Erlaubnisse eic.)

- der Fahrzeuge (StvZO. EBO. GGVE. GGVS etc))
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