Kaufmann fiir Verkehrsservice

Anhang

Verordnung
Uiber die Berufsausbildung
zum Kaufmann fiir Verkehrsservice/
zur Kauffrau flr Verkehrsservice

Vom 24. Juni 1997
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil | S. 1583 vom 3. Juli 1997}

Auf Grund des § 25 des Berufsbildungsgesetzes vom 14. August 1969 (BGBI. 1 S, 1112), der
zuletzt durch § 24 Nr. 1 des Gesetzes vom 24. August 1976 (BGBI. | S. 2525) geéndert wor-
den ist, in Verbindung mit Artikel 56 des Zustandigkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Mérz
1975 (BGBI.{ S. 705) und dem Organisationserlal3 vom 17. November 1994 (BGBI. | S. 3667),
verordnet das Bundesministerium fur Wirtschaft im Einvernehmen mit dem Bundesministe-
rium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie:

§1
Staatfiche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf Kautmann fir Verkehrsservice/Kautfrau firr Verkehrsservice wird staat-
lich anerkannt.

§2
Ausblidungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3
Ausbildungsberufsbild

Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kennt-
nisse:

1. Der Ausbildungsbetrieb:

1.1 Aufgaben, Struktur und Rechtsform,

1.2 Berufsbildung,

1.3 Personalwesen, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,

1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,

1.5 Umweltschutz;

2. Arbeitsorganisation, (nformations- und Kommunikationssysteme:

2.1 Arbeitsorganisation,

2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationssystemen,

2.3 Datenschutz und Datensicherheit;

3. Marketing;

4. kundenorientierte Kommunikation:

4.1 Kommunikation mit Kunden,

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben;

5. Verkehrsmittel im Personenverkehr;

6. Vertrieb;
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Kaufmann flr Verkehrsservice

7. Sicherheits- und Serviceleistungen:
7.1 Service und Betreuung,
7.2 technischer Service,
7.3 NotfallmaBnahmen in Verkehrsanlagen,
8. Funktionsfahigkeit der Transportmittel;
9. Begleitservice;
10. kaufménnische Steuerung und Kontrolle:
10.1 Zahlungsverkehr,
10.2 Buchfithrung,
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung,
10.4 Controlling,
10.6 Materialbeschaffung und -verwaltung.

§4

Ausbildungsrahmenplan

(1) Die Fertigkeiten und Kenntnisse nach § 3 sollen unter Bericksichtigung der Schwerpunk-
te .Verkauf und Service" sowie ,Sicherheit und Service" nach den in den Anlagen | und i ent-
haitenen Anleitungen zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbil-
dungsrahmenplan) vermittelt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende
sachliche und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zuldssig, soweit
betriebspraktische Besonderheiten die Abweichung erfordern.

(2) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermittelt wer-
den, daf3 der Auszubildende zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tétigkeit im Sinne
des § 1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes beféhigt wird, die insbesondere selbstandiges
Planen, Durchtiihren und Kontrollieren einschlieft. Diese Befdhigung ist auch in den Priifun-
gen nach den §§ 7 und 8 nachzuwsisen.

§5
Ausblidungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans fiir den Auszubil-
denden einen Ausbildungsplan zu erstellen.
§6
Berichtsheft

Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbildungsnachweises zu fiihren. lhm
ist Gelegenheit zu geben, das Berichtsheft wihrend der Ausbildungszeit zu fihren. Der Aus-
bildende hat das Berichtsheft regelméBig durchzusehen.

§7

Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittiung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufithren. Sie soll
in der Mitte des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

(2) Die Zwischenprifung erstreckt sich auf die in den Anlagen | und Il tiir das erste Ausbil-
dungsijahr aufgefihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berutsschulunterricht
entsprechend dem Rahmenlehrplan zu vermitteinden Lehrstoff, sowsit er fir die Berufsaus-
bildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenpriifung ist schriftlich anhand praxisbezogener Falle oder Aufgaben in héch-
stens 180 Minuten in folgenden Prifungsfachern durchzufihren:

1. Verkehrs- und Sicherheitsleistungen,
2. Arbeitsorganisation; kaufmannische Steuerung und Kontrolle,
3. Wirtschaits- und Sozialkunde.

(4) Die in Absatz 3 genannte Prifungsdauer kann insbesondere unterschritten werden, so-
weit die Prifung in programmierter Form durchgefihrt wird.

§8
AbschluBpriifung

(1) Die AbschluBprifung erstreckt sich auf die in der Anlage | aufgetihrten Fertigkeiten und
Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, sowsit er fiir die
Berufsausbildung wasentlich ist.

(2) Die Priifung ist schriftlich in den Prifungsfichern Verkehrs- und Sicherheitsleistungen,
Arbeitsorganisation; kaufménnische Steuerung und Kontrolle sowie Wirtschafts- und Sozial-
kunde und mindlich im Prifungsfach Praktische Ubungen durchzufihren.

(3) Die Anforderungen in den Prifungsfdchern sind:

1. Priifungsfach Varkehrs- und Sicherheitsleistungen:
In 180 Minuten soll der Prafling praxisbezogene Aufgaben oder Falle aus den folgenden
Gebieten bearbeiten und dabei zeigen, daB er betriebliche Zusammenhénge versteht,
das betriebliche Leistungsangebot (iberblickt und unter Beriicksichtigung der rechtlichen
Rahmenbedingungen Kundenprobleme analysieren und entsprechende Dienstieistungen
kundenbezogen bereitstelten kann:
a) Marketing und Vertrieb; Verkehrsmittel,
b) Service- und Sicherheitsleistungen,
¢} Funktionsfahigkeit der Transportmittel,
d) Begleitservice;

2. Prifungsfach Arbeitsorganisation; kaufménnische Steuerung und Kontrolle:
In 90 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Fille aus den folgenden

Gebieten bearbeiten und dabei zeigen, daB er Grundlagen und Zusammenhiénge dieser
Gebiete versteht:

a) Arbeitsorganisation,

b) Zahlungsverkehr,

c) Buchfihrung,

d) Kosten- und Leistungsrechnung; Controlling,
e) Materialbeschatfung und -verwaltung;
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3. Prifungsfach Wirtschafts- und Sozialkunde:
in 90 Minuten soll der Priifling praxisbezogene Aufgaben oder Fille aus den Gebieten
a) Arbeitsrecht und soziale Sicherung,
b) Personalwirtschaft und Berufsbildung,
¢) Wirtschaftsordnung und -politik
bearbeiten und dabei zeigen, daf3 er wirtschaftliche und gesslischaftliche Zusammaen-
hénge der Berufs- und Arbeitswelt darstellen kann;

4. Prifungsfach Praktische Ubungen:
In einem Prafungsgespréch von hichstens 20 Minuten Dauer soll der Priifling auf der
Grundlage einer von zwei ihm zur Wah! gesteliten Aufgaben aus den Gebieten kundenori-
entierte Kommunikation, Verkehrsmitiel im Personenverkehr, Vertrieb sowie Sicherheits-
und Serviceleistungen zeigen, daf er unter Beriicksichtigung betrieblicher und wirtschatt-
licher Gesichtspunkte kundenorientiert handein kann. Hierbei ist der vereinbarte Schwar-
punkt zu berlcksichtigen. Dem Priifling ist eine Vorbereitungszeit von héchstens 15 Minu-
ten einzurdumen,

{4) Die in Absatz 3 in den schriftlichen Prifungsfachern genannte Prifungsdauer kann ins-
besondere unterschritten werden, soweit die Prifung in programmierter Form durchgefihrt
wird.

(5) Sind in der schriftlichen Prifung die Prifungsleistungen in bis zu zwei Fachern mit ,man-
gefhaft* und in den (ibrigen Fachern mit mindestens ,ausreichend* bewertet worden, so ist
auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses in sinem der mit
~mangelhaft* bewerteten Fécher die schriftiiche Prifung durch eine miindliche Priifung von
etwa 15 Minuten zu ergénzen, wenn diese flr das Bestehen der Prifung den Ausschiag ge-
ben kann. Das Fach ist vom Priifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir
dieses Prifungsfach sind die Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der miindlichen Ergén-
zungsprifung im Verhdltnis 2 : 1 zu gewichten.

(6) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses hat das Prifungsfach Verkehrs- und Sicher-
heitsleistungen das doppelte Gewicht gegeniiber jedem der Ubrigen Pritfungstacher.

(7) Zum Bestehen der Abschiufprifung miissen im Gesamtergebnis, in mindestens drei der
vier Prifungstécher sowie im Durchschnitt der Prifungsfacher Verkehrs- und Sicherheitsiei-
stungen sowie Praktische Ubungen mindestens ausreichende Leistungen erbracht werden.
Werden die Prifungsleistungen in einem Prifungsfach mit ,ungenigend” bewertet, so ist die
Prifung nicht bestanden.

§9
inkrafttreten, AuBierkraftireten

Diese Verordnung tritt am 1. August 1997 in Kraft und am 31. Juli 2004 auBer Kraft, Zum
Zeitpunkt des AuBerkraittretens bestehende Ausbildungsverhéitnisse werden nach dieser
Verordnung zu Ende gefiihrt.

Bonn, den 24. Juni 1997

Der Bundesminister fiir Wirtschaft
In Vertretung
Binger
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Anlage |
(zu§4)

Ausbildungsrahmenplan
tur die Berufsausblidung zum Kaufmann fir Verkehrsservice/zur Kauffrau fir Verkehrsservice

~ Sachliche Gliederung ~

Fertigkaiten und Kenntnisse,
Ltd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes die unter Einbaziehung seibatandigen Planens,
Durchiihrens und Kontroftisrens zu vermittain sind
1 2 3

1. Der Ausbildungsbetrieb
{(§3Abs. 1NN 1)

1.1, Aufgaben, Struktur und Rechts- a) Zielsetzung, Geachiifisteider, Aktivitdten sowie Steliung des
form Ausbildungsbetriebes am Markt darstellen
(§3Nr.1.7) b) Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erliutern

¢) Bedeutung der Zusammenarbeit im Bereich von Transport-
leistungen flir den Ausbildungsbetrieb herausstelien

d) Struktur des ausbildenden Betriabes darsteiien

e) Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Behdrden, Wirt-
schaftsorganisationen und Berufsvertretungen darstetien

1.2 Berufsbildung a) die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhaitnis fest-
(§3Nr. 1.2) stellen und den Beitrag der Betelligten im dualen System
beschreiben

b} Zusammenhang zwischen der Ausblidungsordnung und dem
betrieblichen Ausbildungsplan darstelien

) Fortbildungsméglichkelten sowie berufliche Aufstiegsméglich-
keiten nennen

1.3 Personalwesen, arbeits- und a) batriebliche Ziele und Grundsitze von Personaiplanung, Perso-

sozialrechtliche Vorschriten nalbeschatfung und Personaleinsatz beschreiben

§3Nr.1.3) b) gesetziiche, tarifliche und betriebliche Arbeitszeitregelungen

voneinander abgrenzen

¢) Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag erlidutemn

d) die fir das Arbeitsverhiitnis geitenden arbeits- und soziairecht-
lichen Bestimmungen sowle taritiiche Regelungen erlutem

8) Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte betriabsverfassungs-
rechtiicher oder personalvertretungsrechilicher Organe erkiiiren

fi Nachweise fiir Personaleinsatzplanung und Arbeitszeiterfassung
fuhren

g) Bestandteile von Entgeltabrechnungen beschreiben und Netto-
entgelt ermittein

1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz a) Gefihrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitspilatz fest-

bei der Arbeit stellen und MaBinahmen zu itver Vermeidung ergreifen

§3Nr.1.9) b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschrit-
ten anwsnden

c) Verhaltensweisen bei Unfillen beschreiben sowie erste MaB-
nahmen einleiten

. d) Vorechriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden; Ver-

. haltensweisen bei Briinden beschreiben und MaBnahmen zur

Brandbekampfung ergreifen
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbiides

Fertigkeiten und Kenninisse,
dle unter Einbeziehung seibstindigen Planens,
Durchfithrens und Kontrollierens zu vermitteln sind

3

1.5

Umwsitschutz
(§3Nr, 1.5)

Zur Vemmsidung betrisbsbedingter Umwaettbalastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

a) mégliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbe-
trieb und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispisien
erklsren

b) tor den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des Umweit-
schutzes anwenden

¢} Mdglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

d) Abfélle vermeiden; Statfe und Materialien siner umweltschonen-
den Entsorgung zufiihren

Arbeitsorganisation, informations-
und Kommunikationssysteme
(§3Nr.2)

2.1

Arbeitsorganisation
(§3Nr.2.1)

a) die Ablauforganisation im Ausbildungsbetrieb beschreiben

b} Mébgiichkeiten der Arbeitsplatz- und Arbeitsraumgestaltung unter
Berlicksichtigung ergonomischer Grundsatze am Beispiel eines
Arbeitsplatzes darstellen

c) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel fachgerecht hand-
haben und Informationsquellen nutzen

d) Lern- und Arbeitstechniken aufgaberiorientiert einsetzen

@) Zusammenarbeit aktlv gestaiten und ausgewéahite Aufgaben
teamorientiert bearbeiten

f) Aufgabenerledigung situationsgeracht strukturieren

22

Funktion und Wirkung von Informa-
tions- und Kommunikations-
systemen

(§3Nr.2.2)

a) Auswirkungen des Einsatzes von Informations- und Kommunika-~
tionssystemen auf die Arbeitsorganisation, Arbeltsbedingungen
und Arbeitsanforderungen an Beispielen des Ausbildungsbetrie-
bes beschreiben

b} informations- und Kommunikationssysteme aufgabencrisntiert
einsatzen

2.3

Datenschutz und Datensicherheit
(§3Nr.2.3)

a} gesetziiche und betriebliche Regelungen zum Datenschutz an-
wenden

b) Daten sichern, Datenpflege und Datensicherung begriinden

Marketing
(§3Nr.3)

a) Markt- und Wettbewerbsbedingungen des Verkehrsmarkies
darsteilen

b) Leistungsn verschiedener Verkehrstréger voneinander ab-
grenzen

c) Marketinginstrumente betriebsbezogen anwanden

d} die Wachselwirkung zwischen Kundenwunsch und -bedirfnis

sowie der Gestaltung des Dienstieistungsangebotes am Beispiel
© erldutem

e) Erfolgskontrollen von verkaufsférdernden MaBnahmen durch-
flhren
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Fertigkeiten und Kenntnisse,
Lid. Nr. Toil des Ausbildungsberufsbiides dia unter Einbazishung selbstandigen Planens,
Ourct und Kontrafii 20 vermittein sind
1 2 3
4. Kundenorientierte Kommunikation
(§3Nr. 4)
4.1 Kommunikation mit Kunden a) Gespriche situations- und Zielgruppenorientiert tihren
(§3Nr.4.9) b} Kundenerwartungen ermittein und mit Angeboten des Ausbil-
dungsbetriebes vargieichen
¢} hdufige Konfliktsituationen analysieren und Problemidsungs-
moglichkeiten aufzeigen
d) zur Vermeidung von Kommunikationsstrungen beitragen
8) Korrespondenz fihren
4.2 Anwenden von Fremdsprachen a) fremdsprachige Fachbagritie anwenden
:’;:'f;ftl“;;g’b’" b) fremdsprachige Standardtexte situationsgerecht sinsetzen
o ©} Kunden einfache Auskiinfte erteilen
5. Varkehrsmittel im Personen- a) Verkehrswege, Verkehrsmittel und Verkehrsverbindungen er-
varkehr mitteln
(§3Nr.5) b) Vorteile der Verknipfung von Leistungen verschiedener Ver-
kehrsmittel erldutem
c) Verkehrsmittel im Hinblick auf Umwelischutz und Ressourcen-
nutzung vergleichen
8. Vertrieb a) fur die Vertragspartner wirksame gesetzliche und vertragliche
{§3Nr.6) Bestimmungen im Personenverkehr und bei sonstigen Leistun-
gen darsteilen
b) Produkte und Leistungen kundenorientiert anbieten sowie Tarife
anwenden
¢) Zusatzieistungen mit den Standardleistungen des Ausbildungs-
betriebes verknlipten und anbieten
7. Sicherheits- und Serviceleistungen
§3Nr.7)
74 Service und Betreuung a} Betreuungs- und Serviceleistungen des Ausbildungsbetriebes
§3Nr.7.9) anbisten
b) Kunden betreven
¢} besondere Personengruppen vor, wihrend und nach der Reise
betreuen
d) Kunden Uber Sicherheitsleistungen des Ausbildungsbetiiebes
beraten
72 Technischer Service &) Kunden die Bedienung technischer Serviceeinrichtungen des
(§3Nr.2.2) Ausbiidungsbetriebes erkitren
b) technische Serviceeinrichtungen des Ausbildungsbetriebes kon-
troflieren, bei Stérungen notwendigs MaBnahmen einleiter
7.3 NottalimaBnahmen in Verkehrs- a) die Rechtsvorschriften sowie betriebliche Regelungen fir die
anlagen Sicherheit der Kunden in den Verkehrsanisgen des Ausbildungs-
(§3Nr7.3) betriebes anwenden

b} MaSnahmen zur Verhiitung von Notfdlten durchfihren

c) die bei Notfillen vorgesehenen MaBnahmen ergreifen, insbeson-
dere Einrichtungen fir Notfalle nutzen
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Fertigkeiten und Kenntnisse,
Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes die unter Einbeziehung seibstindigen Planens,
Ourchiilhrens und Kontrolfierens zu vermittein sind
1 2 3
8. Funktionsfithigkelt der Transport- @) Verkehrstauglichkelt von Fahrzeugen unter Bericksichtigung
rnittel ihrer spezifischen Einsatzbedingungen feststellen und Abfahr-
(§ 3Nr. 8) bereitschaft herstelien
b) bei Stérungen in der Betrisbssicherheit von Fahrzeugen MaB-
nahmen zur Méngeibeseitigung veraniassen
¢} Funktionstiichtigkeit der Servicesinrichtungen an und im Fahr-
zeug prifen; Schiden und Miingel feststelien sowie MaBnahmen
zu ihrer Besaitigung verantassen
d) Stérungen im Fahrbatrieb und an Sicherheitseinrichtungen fest-
stallen sowie Maflnahmen zu ihrer Beseitigung ergreifen
6) AbschiuBarbeiten nach Beendigung der Fahrt durchfihren
9. Begleitservice a) Kunden unter Anwendung betriebsiiblicher Kommunikations-
§3Nr.9) mittel informieren
b) Kunden bei Leistungsstérungsn informieren und Lasungsalter-
nativen aufzeigen
¢} NotlalimaBnahmen im Fahrbetrieb ergreifen
10. Kaufmiinnische Steuerung und
Kontrolle
(§ 3Nr. 10}
10.1 Zahkingsverkehr a) Kassengeschifte nach den Grundsitzen einer ordnungs-
{§3Nr. 10.1) gemaBen Kassenfihrung abrechnen
b) Zahlungsvorgiéinge bearbeiten
¢} Ruckzahlungen bearbeiten
d) MaBnahmen bei Zahlungsverzug einleiten
10.2 Buchfihrung 8) Rechnungswesen als Instrument kaufménnischer Steuerung und
{§3Nr. 10.2) Kontrolle an Beispielen des Ausbildungsbetriebes begriinden
und die Gliederung des Rechnungswesens edutern
b} vorbereitende Arbeiten f0r die Buchtihrung durchfahren
c) die im Vertrieb anfallenden Steuern des Ausbildungsbetriabes
ermitteln
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung a) Zweck und Aufbau der betrieblichen Kostenrechnung erldutemn
(§3Nr.10.3) b) die im Ausbildungsbetrieb Ublichen Kalkulationsvaerfahren fir
das Angebot von Zusatrlelstungen anwenden
¢} Kosten und Ertrige von erbrachten Verkehrs- und Service-
leistungen darstetien
o) Notwendigkeit einer laufenden Kontrolle der Wirtschaftlichkeit
der betrieblichen Leistungen begriinden
10.4 Controlling a) die Aufgaben des Controllings als Informations- und Steusrungs-
(§3Nr.10.4) instrument an betrieblichen Beispielen eritiutern
b) Anwendungsmdglichkeiten und Bedeutung von Statistiken im
Ausbildungsbetrieb erldutern und an Aufgaben des kaufmanni-
schen Berichtswesens mitwirken
10.5 Materialbeschaffung und a) Bedarf an Betriebsmitteln und Verbrauchssioffen unter Bertick-
-verwaltung sichtigung wirtschattlicher und 6kologischer Gesichtspunkte
{§ 3 Nr. 10.5) ermitteln
b) Betriebsmittel und Verbrauchsstoffe beschatfen und verwalten
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Schwerpunkt A: Yerkauf und Service

Kaufmann fiir Verkehrsservice

Lid. Nr, Teit des Ausbiidungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse,
die unter Einbeziehung selbstindigen Planens,
Durchtihwens und Kontrollisrens zu vermittain sind

3

1. Marketing
(§3Nr.3)

a) Wettbewerbsbedingungen des suropiischen Verkehrsmarktes
bei Beratung und Verkaut beriicksichtigen

b} Leistungsmerkmale der Produkte des Ausbildungsbetriebes als
Verkaufsargumente einsetzen

c) Werbung und verkaufsférdernde MaBnahmen des Ausbliidungs-
betriebes mit denen der Mitbewerber vergieichen

d} bei Werbung und verkaufsiérdemden Mafnahmen mitwirken:
Werbematerlal kundenoriantiert einsetzen

e) an QualititssicherungsmaRnahmen mitwirken

2. Vertrieb
(§3Nr. 6)

a) Verkehrsverbindungen nach Kundenw(nschen emittein
b) Beforderungspreise sowie Preise fir Zusatzisistungen ermittein

¢) Produkts und Leistungen anbieten und verkaufen, vertragliche
Rechte und Pflichten bei der Leistungserfiiiung beachten

d) Verkaufsunterstiitzungssysteme anwenden
8) Abrechnungen der Einnahmen durchilihren

) Bedarf an Zusatzlsistungen ermittein und Beschatfung der Pro-
dukte veranlassen

g) Reklamationen bearbeiten

h) Service- und Sicherheitsgrundsiitze des Ausbildungsbetriebes
anwenden

i) Personaleinsatz kunden- und situationsorientiert durchfiihren

Schwerpunkt B: Sicherheit und Service

Fertighkeiten und Kenntrisss,
Led. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbiides die unter Einbeziehung selbsténdigen Plansns,
Durchfiihrens und Kontroflierens 2u vermitteln sind
1 2 3
1. Sicherheits- und Serviceleistungen | a) Rechtsvorschriften sowie Vorschriften des Ausbildungsbetrie-
§3Nr.7) bas fGr die Betitigung im Sicherheitsbereich anwenden

b) die Sicherheitsgrundsiitze des Ausbildungsbetriebes an-
wenden

¢} die Schutz- und Sicherungsdienstleistungen des Ausbildungs-
betriebes voneinander unterscheiden

d) PriéventivmaBnahmen unter Beriicksichtigung der Einsatzgrund-
sétze zur Gewdhrleistung der Sicherheit planen und durch-
fOhren

@) Eingrittsbefugnisse ausiiben

f) SchutzmafSnahmen fir bescndere Personengruppen und Ein-
richtungen durchfGhren

Q) Mafinahmen zur Gewahrisistung der Sicherheit beim Umgang
mit Gefahrgut, gefihriichen Arbeitsstoffen und besonders
schutzwirdigen Gitemn durchfihren

h) SicherHeitslicken feststellen und Vorschitge zur Beseitigung
erarbeiten und anbieten

i) Personaleinsatz unter Sicherheitsaspekten durchfiihren
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Kaufmann fir Verkehrsservice

Lfd. Nr.

Tek des Ausbildungsberufsbildes

Fartigkeiten und Kenntnisase,
die unter Einbeziehung selbstandigen Planens,
Durchtiihrens und Kontrolliersns zu vermitteln sind

2

3

14

Service und Betreuung
(§3Nr. 7.1)

a) die Servicegrundstitze des Ausbildungsbetriebes anwenden
b} die Rolle als Ansprechpartner, Informationsgeber und Helfer
Ubernghmen

c} Bedirfnisse besonderer Personengruppen feststellen und
Serviceleistungen entsprechend ausrichten

d) Verhaltensregeln bei der Begleitung von besonderen Personen-
gruppen anwenden

8} Verkehrswege, -mittel und -verbindungen unter Beriicksichti-
gung von Sicherheitsaspekien aufzeigen

1) Verhaitensregein in Konfliktsituationen anwenden

1.2

Technischer Service
(§3Nr.7.2)

a) Funktionsweise und Einsatzméglichkeiten von Sicherheits-
technik erlfutern

b} technische Sicherheits- und Serviceeinrichtungen des Ausbil-
dungsbetriebes bedienen

¢} Gefahren bei Fehifunktionen technischer Sicherheitseinrichtun-
gen des Ausbildungsbetriebes einschitzen und MaBnahmen der
Gefahrenabwehr einleiten

26
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

Anlage Il
(zu§4)
Ausbildungsrahmanplan
fur die Berufsausbildung zum Kaufmann flir Verkehrsservice /zur Kauffrau fir Verkehrsservice

- Zeitliche Gliederung -

1, Ausbiidungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmiBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berutsbildpositionen
Der Ausbildungsbetrieb,
Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme,
Marketing, Lernziele aund b,
Verkehrsmittel im Personenverkehr, Lernziele a und b,
. Vertrieb, Lernziele a und b,
zu vermitteln.

{2) Ineinem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmiig die Fertigieiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

4.1 Kommunikation mit Kunden, Lernziele a und e,

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben, Lemziel a,
10.1 Zahlungsverketw, Lernziele a und b,

10.2 Buchfuhrung, Lernziet b,

10.5 Materialbeschatfung und -verwaltung

2u vermittain,

(3} In sinem Zeitraum von insgesamt drei bis finf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berutsbildpositionen

7.1 Service und Betreuung, Lernziele a und b,

7.2 Technischer Service, Lernziel a,

7.3 NotfalimaBnahmen in Verkehrsaniagen, Lemziel a,

zu vermittein und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berutsbildposition
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lernziele a und e,

fortzutihren.

—

e e

2. Ausbiidungsjebwr
(1) in elnem Zeitraum von insgesami vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse

der Berufsbildpositionen
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemziel by,
5. Verkehrsmittel im Personenverkehr, Lernziel ¢,
9. Begleitservice, Lernziels aund b,
10.1 Zahlungsverkehr, Lernziel ¢,
und je nach Schwerpunkt
a) in Verbindung mit der Berufsblkdposition

2. Vertrieb, Lemziele aundb,

des Schwerpunktes A Verkauf und Service*" oder
b) in Verbindung mit den Berufsbildpositionen

1. Sicherheits- und Serviceleistungen, Lemziel c,

1.1 Service und Betreuung, Lemziele a, b und e,

des Schwerpunktes B ,Sicherheit und Service*
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshildpositionen
1.4 Sicherhsit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.5 Umweitschutz,
2.1 Arbeitsorganisation,
6. Vertrieb, Lernzieleaund b,
fortzutiihren.
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

(2} In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwarpunktmigig die Fertigksiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

4.1 Kommunikation mit Kunden, Lemziel ¢,
7.1 Service und Betreuung, Lemziel c,
8, Funktionsfihigkeit der Transportmittel, Lemnziete a bis ¢,
und Je nach Schwerpunkt
@) in Verbindung mit der Berufsbildposition
2. Vertrieb, Lemnzisie dund s,
des Schwerpunktes A ,Verkauf und Service* oder
b} in Verbindung mit der Berufsbiltiposition
1.1 Service und Betreuung, Lemnziel ¢,
des Schwerpunktes B , Sicherheit und Service"
zu vermittein und im Zugammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionsn
1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.5 Umweltschutz,
2.1 Arbeitsorganisation,
2.2 Funktien und Wirkung von Informations- und Kommunikationssystemen
tortzufiihren.

(3) In einem Zeitraum von insgaesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

4.2 Anwenden von Fremdsprachen bel Fachaufgaben, Lernziele b und ¢,

6. Vertrieb, Lemzielc,

7.3 Notfatimafinahmen in Verkehrsaniagen, Lernziele b und c,

8.  Funktionsfahigkeit der Transportmittel, Lernziete d und e,

9. Begleitservice, Lemziel, ,
2u vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Sicherheit und Gesundhaltsschutz bei der Arbait,

1.5 Umweltschutz,

2.1 Arbeitsorganisation,

2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationssystemen,

7.1 Service und Betreuung, Lernziel a,

fortzutthren.

3. Ausbildungsjahr )

(1) In einem Zeitraum von insgesamt zwel bis vier Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen
3. Marketing, Lernziele c bis @,
4.1 Kommunikation mit Kunden, Lernzisl d,
7.1 Service und Betreuung, Lernziel d,
7.2 Technischer Service, Lemziel b,
10.1 Zahlungsverkehr, Lernziel d,
10.2 Buchfiihrung, Lemziele a und ¢,
Zu vermittein und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bai der Arbeit,
1.5 Umweltschutz,
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme,
9. Begleitservice, Lernziele a und b,
10.5 Materialbeschaffung und -varwaltung
fortzufihren.
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

(2} In einom Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunkimafig
a) die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen des Schwerpunktes A ,Verkaut und Service*
1. Marketing, Lernziels a und b,
2. Vertrieb, Lernziele ¢, 1 bis h,
in Verbindung mit der Berufsbildposition
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele a bis c,
zu vermittein und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.4 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.5 Umweltschutz,
2.1 Arbeitsorganisation,
2.2 Funktion und Wirkung von Informations- und Kommunikationssystemen,
4.2 Anwenden von Fremdsprachen bei Fachaufgaben,
5. Verkehrsmittel im Personenverkenv, Lernziel b,
fortzufihren oder
die Fertigkeiten und Kenritnisse der Berufsbiidpositionen des Schwerpunktes 8 , Sicherheit und Service®
1. Sicherheits- und Serviceleistungen, Lernziele a, b, d bis h,
1.1 Service und Betreuung, Lemziel d,
1.2 Technischer Service, Lemziele a und b,
in Verbindung mit der Berufsbildposition
10.3 Kosten- und Lelstungsrechnung, Lemziels a bis ¢,
zu vermitteln und Im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
' 1.4 Sicherhsit und Gesundheitsschutz bel der Arbeit,
1.5 Umweitschutz,
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme,
4.2 Anwenden von Fremdsprachen bel Fachaufgaben
fortzufiihren.
{3) in einem Zeitraurn von insgesamt drel bis finf Monaten sind schwerpunktmiiBig
a) die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbiidpositionen des Schwerpunktes A ,Verkauf und Service*
1. Marketing, Lemziele c bis e,
2. Vertrieb, Lemziel i,
in Verbindung mit den Beruisbiidpositionen
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziel d,
10.4 Controlling
2u vermittein und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Barufsbildpositionen
1.3 Personalwesen, arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften,
2. Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme
fortzufiihren oder
b} die Fertigkeiten und Kenntnisse der Beruisbildpositionen des Schwerpunktes B, Sicherheit und Service®
1. Sicherhelts- und Serviceleistungen, Lemziel i,
1.1 Service und Betrsuung, Lemziet f,
1.2 Technischer Service, Lernziel ¢,
in Verbindung mit den Berufsbildpositionen
10.3 Kosten- und Leistungsrechnung, Lemziel d,
10.4 Controlling
2u vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufshiidpositionen
1.3 Personalwesen, arbeits- urki sozialrechtiiche Vorschriften,
2. Arbeitsorganisation, informations- und Kommunikationssystame
fortzufOhren,

b
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Kaufmann fiir Verkehrsservice

Ausbildungsprofil

1. Berufsbezeichnung
Kaufmann fir Verkehrsservice/Kaufirau tir Verkehrssarvice

2. Ausbildungadauer
3 Jahre
Die Ausbildung erfoigt an den Lemorten Betrieb und Berutsschule in sinem der zwei Schwerpunkte:

- Verkaut und Sarvice
~ Sicherheit und Service

3. Arhelisgebiets

Kaufleute fiir Verkehrsservice sind in Verkehrsunternshmen oder Verkehrsverbiinden tatig. Sie sind Berater fur
Service- und Sicherheitsleistungen im Personenverkehr und nehmen kaufménnische Aufgaben wahr. Ihre
Kernaufgaben richten sich auf den direkien Kundenservice vor Ont.

Kaufleuta for Verkehrsservice mit dem Schwerpunkt Verkaul und Service sind in &rifichen Servics- und
Verkaulsstelien titig oder betreven Reisende in Verkehrsmittein.

Kaufleute fOr Verkehrsservice mit dem Schwerpunkt Sicherheit und Service sind in Verkehrseinrichtungen und
in Verkehrsmittaln tatig.

4. Berufiiche Fihigkeiten
Kaufleute fOr Verkehrsservice mit dem Schwerpunkt Verkauf und Service
~ fihren situations- und zielgruppenorientierte Beratungs- und informationsgespriiche durch,
- beraten und betreuen besondere Personengruppen,
- bedi und kontrollieren technische Serviceeinrichtungen,
- kalkulieren Angebote fiir 2\ leistunge
- verkauten Produkte und Leistungen,
—~ ermitteln Verkehrsverbindungen und Preise,
- wirken bei Werbemafinahmen mat,
- bearbeiten Reklamationen,
— beschalfen und verwalten Betriebsmitiel und Verbrauchsstotie.
Kaufleute far Verkehrsservice mit dem Schwerpunkt Sicherheit und Service
- fuhren siluations- und zielgruppenorientierte Beratungs- und Informationsgespriche durch,
- beraten und b b dere P gruppen,
- bedienen und kontrollieren tachnische Serviceeinrichtungen,
~ kalkulieren Angebole fur Zusatzleistungen.
- planen und realisiersn Praventivmalinahmen nach Einsatzgrundsétzen zur Gewshrieistung der Sicherheit,
~ {iben Eingritisbefugnisse aus,
~ liinren Schutzmafinahmen fur besondere Personengruppen und Einrichtungen durch,
- lreflen Vorkehrungen zur Gewdhrleistung der Sichethelt beim Umgang mit Gelfahrgut, gefShrichen
Arbaitsstotfen und bei besonders schutzwirdigen Giitern,
- stefien Sicherheitsiicken fest. erarbeiten und prisentieren Vorschiige zu deren Beseitigung,
- tretien MaBnahmen bei Fehifunktionen an technischen Sicherheitseinrichtungen.
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