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Vorwort

Unternehmerisches Engagement ist die beste Grundlage fiir wirtschaftliche Entwicklung. Geleitet
von dieser Uberzeugung hat sich unsere Handelskammer in den 346 Jahren ihres Bestehens stets
fuir den freien Welthandel mit gleichen Bedingungen und Chancen fiir alle Marktteilnehmer einge-
setzt und mit innovativen Konzepten und Produkten die Hamburger Wirtschaft bei ihren Engage-
ments im Ausland und auslandische Unternehmen auf dem Weg in unsere Markte begleitet.

Mit dem Amtsantritt von Prasident Marc Ravalomanana Anfang 2003 war in Madagaskar nach
Jahrzehnten staatlicher Wirtschaftslenkung die politische Bereitschaft erkennbar, die wirtschaft-
liche Entwicklung des Landes wieder in unternehmerische Hande zu legen, und dabei deutsche
Expertise zu Hilfe zu nehmen. In diesem Kontext entstand die Kooperation mit den madagassischen
Industrie- und Handelskammern, mit der sich unsere Handelskammer erstmals in einem Projekt
der Entwicklungszusammenarbeit engagierte. Unsere Zusammenarbeit mit den madagassischen
Kammern war als Projekt von Selbstverwaltungsorganisationen der privaten Wirtschaft nie vom
Wohl und Wehe der madagassischen Regierung abhangig und konnte somit auch nach den politi-
schen Umwaélzungen in Madagaskar im Méarz 2009 und unter einer von Deutschland zu Recht nicht
anerkannten Regierung fortgesetzt und erfolgreich zu Ende gebracht werden.

Die Zusammenarbeit unserer Handelskammer mit den madagassischen Kammern ware nicht ent-
standen, wenn nicht der damalige Botschafter Madagaskars in Deutschland, Herr Dr. Denis An-
driamandroso, gemeinsam mit dem Honorargeneralkonsul der Republik Madagaskar in Hamburg,
Herrn Eckhard Koll, sehr nachdriicklich unser Engagement fiir sein Land eingefordert und dabei
einen liberzeugenden Plan zur wirtschaftlichen Entwicklung vorgestellt hatte. Sie ware aber auch
nicht moglich gewesen ohne die spontane Bereitschaft eines ungenannten Hamburger Mazens, der
ZEIT-Stiftung und des Commerz-Collegiums zu Altona e.V., die Einfiihrung der dualen Berufs-
ausbildung in Madagaskar finanziell zu férdern, und ohne das unschatzbare, ehrenamtliche Enga-
gement der ehemaligen Hauptgeschaftsfiihrer deutscher Industrie- und Handelskammern und der
Berufsbildungsexperten des Senior Experten Service (SES), die uns bei der Umsetzung unseres Pro-
jekts vor Ort unterstiitzten. Ihnen allen gebiihrt unser groBer Dank.

Die Entwicklung von einer Hamburger Initiative tber ein Projekt im Rahmen des Kammer- und Ver-
bandspartnerschaftsprogramms der sequa gGmbH zu einem Modell der erfolgreichen Ubertragung
der Grundprinzipien der dualen Berufsausbildung in ein Partnerland der deutschen Entwicklungs-
zusammenarbeit war ein langerer Weg, auf dem wir die deutsche Entwicklungspolitik in zahlrei-
chen, immer angenehmeren Gesprachen besser kennen und verstehen lernten. Wir freuen uns liber
den konstruktiven Dialog, den das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit heute
mit Unternehmen und Verbanden sucht und sind gerne auch in der Entwicklungszusammenarbeit
kritischer Partner der Politik.

HANDELSKAMMER HAMBURG
/s § G

Fritz Horst Melsheimer Prof. Dr. Hans-Jorg Schmidt-Trenz
Prases Hauptgeschaftsflihrer






Inhaltsverzeichnis

Vorwort

GruBworte

Kurzfassung

1 Entstehung

1.1
1.2

Eine Reise durch Madagaskar
Projektentwicklung in Deutschland

2 Ziele und Ergebnisse der Zusammenarbeit

2.1
2.2

Die Einfiihrung der dualen Berufsausbildung

Die Verbesserung der internen Organisation

2.3 Serviceangebote und gesamtwirtschaftliche Interessenvertretung
2.4 Auswirkungen verdnderter Rahmenbedingungen
3 Methodik
3.1 Ein Ziel, zwei Projekte
3.2 Fachkompetenz und Expertenwissen
3.3 Projektmanagement
3.4 Projektpartner und zwischengeschaltete Institutionen

4 Fazit und Ausblick

Danksagung

Anlagen

Ubersichtskarte der Regionen und Kammern in Madagaskar

Die Einflihnrung der dualen Berufsausbildung und die Reorganisation der Industrie- und Handelskammern in Madagaskar

Ll

12

12
14

15

15
20
21
23

26

26
26
27
28

30

31

32
52



GruBworte

Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung

Hans-Jiirgen Beerfeltz
Staatssekretar im Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

Dieser Tage erleben wir in Nordafrika und im Nahen Osten einen Aufbruch zur Freiheit. Die Men-
schen auf den StraBBen demonstrieren erfolgreich gegen Korruption, Verschwendung staatlicher
Mittel, gegen Unterdriickung und fiir wirtschaftliche Chancen. Die zahlreichen gut ausgebildeten
jungen Menschen sind die treibende Kraft der Freiheitsbewegungen. Menschen, die ihr Wissen und
Konnen anwenden wollen, in ihren repressiven und stagnierenden Landern hierflir jedoch keine
Chance sehen. Wir erleben also dieser Tage taglich, welche Wirkung Bildung als Katalysator fiir ge-
sellschaftliche, politische und wirtschaftliche Entwicklung hat.

Deswegen hat das Bundesentwicklungsministerium die Forderung von Bildung zur vorrangigen
Aufgabe der deutschen Entwicklungspolitik gemacht. Entwicklungspolitik versteht sich als Zu-
kunftspolitik — Bildung gestaltet Zukunft. Wir wollen: Mehr Bildung fiir alle - von Anfang an, ein
Leben lang. Wir vertreten einen ganzheitlichen Bildungsansatz, der alle Bildungsbereiche ein-
schlieBt: friihkindliche Bildung, Grundbildung, Sekundarbildung, berufliche Bildung, Hochschul-
bildung und Erwachsenenbildung, natiirlich auch mehr Eliten-Férderung. Wir wollen, dass insbe-
sondere das duale Bildungssystem ein weltweiter Exportschlager wird!

Das Partnerschaftsprojekt zwischen der Handelskammer Hamburg und der Foderation der Kammer
fiir Handel und Industrie von Madagaskar ist ein Erfolgsprojekt und auch eine groBe, sehr schat-
zenswerte personliche Leistung von Prof. Dr. Schmidt-Trenz. Ziel war es, die Foderation sowie die
ihr angeschlossenen Regionalkammern zu starken Interessenvertretern und Dienstleistern fiir die
madagassische Wirtschaft zu entwickeln. Im Projektverlauf ist es gelungen, den Dachverband und
seine Regionalkammern schrittweise zu professionellen Mitgliedsorganisationen aufzubauen.

Dariiber hinaus wurde eine angepasste Form der dualen Berufsausbildung in das madagassische
Kammersystem eingefiihrt. Die hier durchgefiihrten MaBnahmen im Rahmen einer Komponente
zur dualen Berufsausbildung waren ortlich sehr erfolgreich, und werden nun auch von neu ge-
griindeten Kammern in Madagaskar angeboten.

Die staatliche Anerkennung der dualen Berufsausbildung in Madagaskar ist - trotz schwierigster
Rahmenbedingungen - erreicht! Der damalige Bundesprasident, Dr. Horst Kéhler, hat sich bei
entsprechenden Gelegenheiten immer wieder lobend zu diesem Projekt geduBert. Auch die in 2009
erlangte Auszeichnung der World Chamber Federation als bestes Projekt fiir kleine und mittlere
Unternehmen, macht deutlich, dass es nur Gewinner gibt.

Die Handelskammer Hamburg hat sich dariiber hinaus erfolgreich dafiir eingesetzt, dass der
gelungene Ansatz in Madagaskar zur Einfiihrung von dualer beruflicher Bildung, in das ,Konzept
Bildung" im BMZ geflossen ist. Fiir das umfassende Engagement der Handelskammer Hamburg,
unter anderem auch wegen Einwerbung zusatzlicher Fordermittel verschiedener Institutionen fiir
ihre Aktivitaten, bin ich sehr dankbar, zumal die Bekdmpfung der Bildungsarmut ein Schwerpunkt
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in der deutschen Entwicklungszusammenarbeit ist. Die Initiative der Handelskammer Hamburg hat
auch dazu gefiihrt, dass weitere Projekte verschiedener deutscher Kammern zur Beruflichen Bil-
dung mit Unterstlitzung meines Ministeriums durchgefiihrt werden oder in Vorbereitung sind.

Mit vorliegendem Abschlussbericht, fiir dessen Inhalt die Handelskammer Hamburg verantwortlich
zeichnet, wird ein erfolgreicher Weg fiir eine Weiterentwicklung der wirtschaftlichen Krafte in
Madagaskar aufgezeigt. Unternehmer in Madagaskar, die von der dualen Berufsausbildung profi-
tieren, und damit Arbeitsplatze und Einkommen sichern kdnnen, haben ihre Chancen erkannt und
genutzt.

Das auBergewdhnlich groBe Engagement der Handelskammer Hamburg sowie deren Identifikation
mit diesem Projekt sind wesentlich verantwortlich fiir diesen Projekterfolg. Jetzt kommt es darauf

an, die richtigen Lehren hieraus zu ziehen und fiir deren Verbreitung im entwicklungspolitischen
Kontext zu sorgen. Hieran werde ich mich selbstverstandlich beteiligen.

b

Hans-Jlrgen Beerfeltz
Staatssekretar im Bundesministerium flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
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Eckhard Koll
Honorargeneralkonsul der Republik Madagaskar

Die Republik Madagaskar umfasst eine Fldche von rund 587 000 Quadratkilometern und entspricht
nahezu exakt der GroBe der Bundesrepublik Deutschland und GroBbritanniens. Die Bevdlkerung
zahlt circa 20 Millionen Menschen und besteht aus 18 Ethnien.

Bereits 1883 schloss das Deutsche Reich einen Staatsvertrag mit dem Kdnigreich Madagaskar,
dessen 125jahriges Jubildum 2008 begangen wurde. Von 1896 bis 1960 war Madagaskar eine
franzdsische Kolonie, seit 1960 ist das Land unabhéngig und Mitglied in diversen internationaler
Organisationen. Mit einem Pro-Kopf-Einkommen von 400 US-Dollar gehért das Land gegenwartig
in den Kreis der einkommensschwachsten Lander der Welt.

Tatsachlich sind die Zukunftsaussichten Madagaskars deutlich besser als diese Zahl vermuten I3sst.
Bei entsprechendem Handeln kann das Land erhebliche Ressourcen mobilisieren. dazu zdhlen auch
relativ kurzfristig zu realisierende Maglichkeiten.

Madagaskar verfiigt tiber etwa 5000 Kilometern Kiiste und einen duBerst hohen Prozentsatz an
endemischer Fauna und Flora, eine gute Basis fiir einen wachsenden und umweltvertraglichen
Tourismus. Die Landwirtschaft kann begehrte Produkte, wie Gewiirze (Vanille, Gewlirznelken und
dergleichen) und das Gkologisch unbelastete Meer, Fisch und Schalentiere fiir den eigenen Verzehr
und den Export liefern. Weitgehend ungehoben sind vielfiltige Bodenschatze in groBer Zahl und
beachtlichen AusmaBes. Die gréBte und wichtigste Ressource aber sind die Menschen. Madagas-
sen sind freundlich, aufgeschlossen, und bildungswillig.

Dies erkannte auch der Hauptgeschaftsfiihrer der Handelskammer Hamburg, Prof. Dr. Hans-Jorg
Schmidt-Trenz anldsslich einer Reise nach Madagaskar im Jahre 2003. Er besuchte Land und Leute,
diverse Firmen und vor allem die Mehrzahl der madagassischen Kammern fiir Handel und Industrie
und deren Foderation. Dabei erkannte Prof. Schmidt-Trenz schnell den Bedarf der Kammern an
Organisation, Ausstattung und interessanten Angeboten gegeniiber ihren Mitgliedern, und er sah
deutlich den Wunsch junger Menschen nach Ausbildung und den Bedarf der Wirtschaft an fahigen
Fachkraften.

Daraus resultierten zwei GroBprojekte, die Prof. Schmidt-Trenz mit der ihm eigenen Dynamik und Ziel-
gerichtetheit und unter Mitwirkung diverser Mitarbeiter konsequent startete. Mit Hilfe von ehemals
aktiven Geschaftsfiihrern deutscher Industrie- und Handelskammern und dem madagassischen
Kammer-Management wurde das dortige Kammersystem modernisiert und in die Lage versetzt,
umfassende Dienstleistungen fiir seine Mitglieder zu erbringen. AuBerdem richtete Prof. Schmidt-
Trenz fir diverse in Madagaskar wichtige Berufsbilder mit Unterstiitzung deutscher Experten ein
Ausbildungsmodell ein, das sich am deutschen System der dualen Ausbildung orientierte.

Die finanziellen Mittel daflir wurden von Hamburger Mazenen und dem Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung bereitgestellt. Nicht wenig Geld, aber jeder Cent
wurde kontrolliert und projektbezogen eingesetzt, und der sichtbare Erfolg in Form erfolgreicher
Absolventen der Ausbildungsgange spricht fiir sich.
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Davon haben sich seinerzeit sowohl Bundesprasident Dr. Horst Kohler anldsslich einer Reise nach
Madagaskar iiberzeugen konnen, als auch die World Chamber Federation, die wahrend eines
Kongresses in Kuala Lumpur in 2009 das Projekt ganz besonders und als das weltbeste seiner Art
auszeichnete. Inzwischen gilt es als libertragbar auch auf andere Lander, ein weiterer Beweis seiner
Qualitat und Bedeutung.

Die madagassischen Kammern miissen jetzt — nach sechseinhalb Jahren - ohne aktive Unter-
stlitzung aus Hamburg weiterarbeiten und kdnnen dies auch - mit seinem Rat wird Prof. Schmidt-
Trenz gewiss weiterhin dieses sein Projekt begleiten.

Ich sage ihm herzlichen Dank fiir eine besondere Art nachhaltiger Entwicklungshilfe mit groBem
personlichem Einsatz und sicht- und messbaren Ergebnissen. Diese Hilfe zur Selbsthilfe hat vielen
Madagassen eine Berufs- und damit Lebensperspektive gegeben und die Mdglichkeit geschaffen,
dass sie das Gelernte an andere junge Menschen weitergeben. Die madagassische Regierung
driickte ihre Wertschatzung auch dadurch aus, dass Prof. Schmidt-Trenz mit dem madagassischen
Nationalorden ausgezeichnet wurde.

Mein Dank gilt auch den Présides der Handelskammer Hamburg, die stets wohlwollend liber mehr
als sechs Jahre das Projekt Madagaskar geférdert haben - Dank auch den Mitarbeitern in Hamburg,

insbesondere Frau Birgit Schweeberg sowie den Projektbeteiligten in Madagaskar, die sich mit
groBem Engagement und Hingabe eingesetzt haben.

Ghlpd G

Eckhard Koll
Honorargeneralkonsul der Republik Madagaskar
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ZEIT-Stiftung

Ebelin und Gerd
Bucerius

Prof. Dr. Michael Goéring
Vorsitzender des Vorstands der ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd Bucerius

Viel wird liber das Bildungswesen in Deutschland geschimpft, doch das duale System der beruf-
lichen Ausbildung ist davon stets ausgenommen. Es gilt vielmehr als vorbildlich und als unbedingt
exportfahig, sofern die Voraussetzungen im Aufnahmeland gegeben sind.

Fiir die ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd Bucerius war die Forderung des Projekts ,Einflihrung der
dualen Berufsausbildung in Madagaskar” allerdings Neuland. Als eine der groBen deutschen Stif-
tungen fordert die ZEIT-Stiftung in den Bereichen Wissenschaft und Forschung, Kunst und Kultur
und Bildung und Erziehung. Die Hochschulen, insbesondere die von der Stiftung selbst errichtete
Bucerius Law School in Hamburg, stehen dabei im Mittelpunkt, gefolgt von Aktivitdten in der
schulischen Leseférderung, beim Ubergang von der Schule in den Beruf und bei der Gewinnung von
Studierenden mit auslandischen Wurzeln fiir den Lehrerberuf.

Erst Professor Schmidt-Trenz liberzeugte die Stiftung im Jahr 2004 davon, sich auch in der beruf-
lichen Ausbildung zu engagieren und dabei erstmals die Forderaktivitdten auf den afrikanischen
Raum auszuweiten. Bis dahin war die ZEIT-Stiftung auBerhalb von Deutschland nurin den USA, in
Israel und in Russland tatig. Wir konnten also als Stiftung lernen, konnten neue Erfahrungen sam-
meln und zugleich unsere internationale Ausrichtung erweitern, ohne groBes Risiko einzugehen, da
wir ja eine Kooperation mit einem starken Partner, namlich der Handelskammer Hamburg, einge-
gangen waren. Fordern gemeinniitzige Stiftungen im Ausland, insbesondere in fernen Landern,
sind sie auf erfahrene verldssliche Partner angewiesen, um den Forderprojekten zum mdoglichst
nachhaltigen Erfolg zu verhelfen.

Die Bildungs- und Berufsaussichten junger Menschen zu verbessern, ihnen eine Grundlage zu
geben, von der aus sie auf steigende und sich stetig verandernde Berufsanforderungen reagieren
konnen, ist alle Anstrengungen einer gemeinniitzigen Stiftung wert, muss aber mit langem Atem
betrieben werden. Erst wenn das duale Ausbildungsprinzip im Forderland institutionalisiert wird,
ist das Ziel erreicht. Das Projekt wurde ein Erfolg und hat gleichzeitig auch das Kammerwesen auf
Madagaskar gestarkt. Als Bundesprasident Horst Kéhler 2006 den ersten madagassischen Absol-
venten ihre Abschlusszeugnisse tiberreichte, sahen wir dies als schone Bestadtigung eines erfolgrei-
chen Modellprojektes.

fltee g

Prof. Dr. Michael Goring
Vorsitzender des Vorstands der ZEIT-Stiftung Ebelin und Gerd Bucerius
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Kurzfassung

Die Kooperation der Handelskammer
Hamburg mit den madagassischen
Kammern 2003 bis 2010

In einem Kooperationsprojekt mit den mada-
gassischen Kammern fiir Handel und Indus-
trie hat die Handelskammer Hamburg zwi-
schen 2003 und 2010 die Einflihrung der
dualen Berufsausbildung und die Stérkung
der madagassischen Kammern unterstiitzt.
Unser Ansatz war, die Kernkompetenz der
deutschen Industrie- und Handelskammern
in der Berufsausbildung zu nutzen und, ange-
passt auf die lokalen Verhaltnisse, nach Ma-
dagaskar zu libertragen. Durch die Organisa-
tion der dualen Berufsausbildung sowie wei-
tere Serviceleistungen wollten sich die lber
Jahrzehnte lethargischen Kammern wieder
fur ihre Mitglieder 6ffnen, um die ihnen ge-
setzlich zugeschriebene Aufgabe der gesamt-
wirtschaftlichen Interessenvertretung erneut
erfillen zu konnen und einen Beitrag zur
wirtschaftlichen Entwicklung ihres Landes zu
leisten.

Innerhalb von sechs Jahren wurden iiber
1500 Fachkrdfte in 575 Unternehmen von
betrieblichen Ausbildern in mittlerweile 12
verschiedenen Berufsbildern qualifiziert. Mit
der Einflihrung der dualen Berufsausbildung
konnten die madagassischen Kammern die
verlorene Anerkennung der Mitgliedsunter-
nehmen wiedergewinnen und durch verbes-
serte Informationen ber Markte und Ge-
schaftsmoglichkeiten sowie liber Unterstiit-
zung bei der Formalisierung des informellen
Sektors ihren Service bedarfsorientiert aus-
weiten. Diese Entwicklung wurde durch Schu-
lungen in Madagaskar und auch in Deutsch-
land unter der Leitung von ehemaligen Haupt-
geschaftsfiihrern deutscher Industrie- und
Handelskammern sowie durch die intensive
Kooperation mit der Handelskammer Ham-
burg maB3geblich vorangetrieben.

Durch die politischen Umwalzungen in Ma-
dagaskar Anfang 2009 konnten die damals
unterschriftsreif vorbereitete Public-Private-
Partnership zwischen der madagassischen
Regierung und den Kammern als Vertretern

der privaten Wirtschaft zur Ausweitung der
dualen Berufsausbildung nicht umgesetzt
werden, und auch die institutionelle Starkung
der Kammerféderation wurde von den poli-
tischen Veranderungen empfindlich beein-
trachtigt. Dennoch sind die madagassischen
Kammern auf dem besten Weg, ihre gesetz-
liche Aufgabe der gesamtwirtschaftlichen
Interessenvertretung wieder voll zu erfiillen,
und werden von den nationalen und interna-
tionalen Institutionen im Land als Reprasen-
tanten der privaten Wirtschaft anerkannt.

Die Einflihrung der dualen Berufsausbildung
in Madagaskar erfuhr zwei besondere Aus-
zeichnungen:

® |Im April 2006 zeichnete der damalige Bun-
desprasident, Dr. Horst Kohler, im Rahmen
seines Staatsbesuchs in Madagaskar die
besten Absolventen des ersten Ausbil-
dungsjahres personlich aus. In seiner Rede
zu diesem Anlass wie an verschiedenen
spateren Gelegenheiten riihmte er die dua-
le Berufsausbildung als ein vorbildliches
Projekt der Hilfe zur Selbsthilfe sowie die
deutschen Senior Experten, deren Engage-
ment ihn stark beeindruckte.

® Die Jury des Kongresses der World Cham-
ber Federation in Kuala Lumpur, Malaysia,
wahlte im Juni 2009 die Einfiihrung der
dualen Berufsausbildung in Madagaskar
zum besten Projekt flir kleine und mittlere
Unternehmen.

Als Ergebnis unserer Kooperation mit den ma-
dagassischen Kammern entstand auf deut-
scher Seite ein Programm zur Forderung von
Bildungspartnerschaften unter Einbeziehung
der Kammern. Das System der dualen Berufs-
ausbildung ist damit zu einem Instrument der
Entwicklungszusammenarbeit weiter entwi-
ckelt worden, so dass auf die hohe Wert-
schatzung der dualen Berufsausbildung im
Ausland und dem Interesse zahlreicher Part-
nerlander kiinftig mit einem adaquaten An-
gebot reagiert werden kann.
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1  Entstehung

1.1 Eine Reise durch Madagaskar

Die Kooperation zwischen der Handelskammer
Hamburg und den madagassischen Kammern
fur Handel und Industrie geht zuriick auf die
Ergebnisse einer Reise, die der Hauptge-
schaftsfihrer der Handelskammer Hamburg,
Prof. Dr. Hans-J6rg Schmidt-Trenz, auf Initia-
tive und Vermittlung des damaligen mada-
gassischen Botschafters in Deutschland, Dr.
Denis Andriamandroso, des Honorargeneral-
konsuls der Republik Madagaskar in Hamburg,
Eckhard Koll, und auf Einladung der Regierung
der Republik Madagaskar und der Foderation
der madagassischen Kammern fiir Handel und
Industrie im Juli 2003 durchfihrte.

Erwartete Ziele der Reise waren Vorschlage
zur

® Beschleunigung der lokalen Wirtschafts-
entwicklung durch geeignete MaBnahmen
der aktiven Wirtschaftsforderung

e \erbesserung der deutsch-madagassischen
Geschaftsbeziehungen

e Starkung der zwdlf lokalen Kammern fiir
Handel, Industrie, Handwerk und Land-
wirtschaft nach Jahrzehnten der Lethargie

Ergebnis dieser Reise in sieben Stadte Mada-
gaskars, mit Vortragen in den lokalen Kam-
mern und in Gesprachen mit liber 100 Unter-
nehmen war:

1. Die Qualitat der in Madagaskar hergestell-
ten Waren und Dienstleistungen genligt in
der Regel den Anforderungen der interna-
tionalen Markte nicht. In einzelnen Betrie-
ben produzieren madagassische Mitarbei-
ter, zumeist unter der Leitung nicht-mada-
gassischer Manager, qualitativ hochwertige
Waren und Dienstleistungen. Diese ,Qua-
litdtsinseln" sind ein Beleg dafiir, dass in
Madagaskar Qualitat produziert werden
kann. Sie setzen aber eine systematische,
bedarfsgerechte Qualifizierung der Mitar-
beiter voraus.

Fazit 1:

Zur Starkung der wirtschaftlichen Entwick-
lung des Landes und der Verbesserung der
Absatzchancen madagassischer Produkte
auf dem Weltmarkt muss die Qualitdat ma-
dagassischer Produkte und Dienstleistun-
gen erheblich verbessert werden. Voraus-
setzung dafiir ist die Ausbildung qualifi-
zierter Fachkrafte.

2. Die bisherigen Angebote zur beruflichen

Qualifizierung werden von den Unterneh-
men als unzureichend und nicht bedarfs-
gerecht kritisiert. Die Ausbildungsmaglich-
keiten fiir junge Menschen sind auf einige
wenige Ausbildungszentren beschrankt, die
zumeist in der Hauptstadt angesiedelt sind.
Eine Ausbildung in der Hauptstadt ist je-
doch fiir die meisten Jugendlichen aus fi-
nanziellen Griinden unerreichbar. Darliber
hinaus sind die vorhandenen Ausbildungs-
zentren auf den theoretischen Unterricht
fixiert und gehen nicht ausreichend auf
den Bedarf der lokalen Unternehmen ein.

Fazit 2:

In Madagaskar fehlt ein berufliches Ausbil-
dungssystem, das - wie die duale Berufs-
ausbildung in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz - den Anforderungen der Un-
ternehmen gerecht wird und jungen Men-
schen in allen Landesteilen den Zugang zu
einer angemessenen Qualifizierung eroff-
net.

3. Noch in der franzdsischen Kolonialzeit wur-

den in den zwolf damaligen Wirtschafts-
zentren des Landes Kammern gegriindet,
die in stattlichen Kammergebauden unter-
gebracht wurden. In den Jahrzehnten der
staatlichen Wirtschaftsplanung fielen die
Kammern und ihre Gebdude in einen Dorn-
roschenschlaf, der erst mit der Jahrtau-
sendwende und der Riickbesinnung Mada-
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Unterstiitzte und begleitete die Einfiihrung der dualen Berufsausbildung wahrend seiner Amtszeit: Der im Méarz 2009
gestiirzte Staatsprasident Marc Ravalomanana, hier mit Handelskammer-Hauptgeschéaftsfiihrer Prof. Dr. Hans-Jérg
Schmidt-Trenz im Prasidentenpalast von lavoloha

gaskars auf die Bedeutung des privaten
Sektors zu Ende ging. Im Jahr 2002 waren
in allen Kammern neue Vorstéande gewahlt
worden, die sich aus jungen, dynamischen
Unternehmern zusammensetzten, deren Ziel
es war, die Selbstverwaltungsorganisation
der Wirtschaft wieder zum Laufen zu bringen.

Fazit 3:

Mit den bestehenden zwdlf Industrie- und
Handelskammern, die nach franzosischem
Vorbild 6ffentlich-rechtlich organisiert sind,
existiert in Madagaskar ein Netzwerk von
Selbstverwaltungsorganisationen der Wirt-
schaft, denen - wie in Deutschland - die
Organisation eines dualen beruflichen Aus-
bildungssystems ibertragen werden kann.
Damit erhalten die brachliegenden Kam-
mern eine Aufgabe, mit der sie ihre Mitglie-
der wieder neu an sich binden kdnnen.

Auf der Basis dieser Analyse wurde dem ma-
dagassischen Staatsprasidenten zum Abschlu3
der Reise folgender Vorschlag unterbreitet:

Zur Verbesserung der wirtschaftlichen Ent-
wicklung Madagaskars unterstiitzt die Han-
delskammer Hamburg die zw6lf madagassi-
schen Kammern und ihre Foderation bei der
Einfiihrung der dualen Berufsausbildung mit
dem Ziel, langfristig die Chancen der jungen
Menschen auf eine qualifizierte Tatigkeit zu
erhéhen und die Chancen der lokalen Unter-
nehmen auf den Weltmarkten durch qualita-
tiv hoherwertige Produkte zu steigern.

Der madagassische Staatsprasident versprach
im Gegenzug, die madagassischen Kammern
bei der Erflillung dieser hoheitlichen Aufgabe
durch die Freigabe des ,centime additionnel”
zu unterstiitzen, der als Aufschlag auf die Ge-
werbesteuer die Grundfinanzierung der Kam-
mern darstellt, die aber seit 1998 vom Fiskus
nicht mehr an die damals inaktiven Kammern
weitergeleitet wurde.

Diese miindliche Vereinbarung vom 14. Juli
2003 war der Beginn des Projekts zur Einfiih-
rung der dualen Berufsausbildung in Mada-
gaskar.
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1.2 Projektentwicklung
in Deutschland

Das im AnschluB an die Reise entwickelte
Projektkonzept sah vor, die duale Berufsaus-
bildung unter Leitung und aktiver Mitwirkung
der Handelskammer Hamburg und durch den
Einsatz ehrenamtlich tatiger Berufsbildungs-
experten in Madagaskar innerhalb eines Jah-
res einzuflihren. Die hierfiir bendtigten Mit-
tel, vor allem fiir Reisekosten und Aufwands-
entschddigung der ehrenamtlich tatigten Be-
rufsbildungsexperten, wurden mit 100 000
Euro berechnet, die spontan von Hamburger
Mazenen und Institutionen bereitgestellt und
bis Dezember 2006 auf insgesamt 150000
Euro aufgestockt wurden.

FTFPTTTI [FITTITT

Imposant: Das Gebdude der Industrie- und Handels-
kammer Antananarivo

Wahrend der Vorbereitungen zur Umsetzung
dieses Konzepts wurde an die Handelskam-
mer Hamburg die Anregung herangetragen,
die Férdermoglichkeiten der deutschen Ent-
wicklungszusammenarbeit zu nutzen. Dabei
stellte sich allerdings heraus, dass dabei aus-
gerechnet eine zentrale Aufgabe aller deut-
schen Kammern, die Organisation der dualen
Berufsausbildung, nicht vorgesehen war. Das
einschldgige Kammer- und Verbands-Part-
nerschafts Programm sah lediglich die Unter-
stlitzung der madagassischen Kammern bei
der Ausweitung und der Verbesserung ihres
Leistungsspektrums vor.

Fir die Zusammenarbeit mit Madagaskar
fanden wir eine pragmatische Losung, indem
wir zwei buchhalterisch getrennte Projekte
durchfiinrten. Die duale Berufsausbildung
wurde wie geplant mit Hamburger Mitteln
zwischen 2003 und 2006 in Madagaskar ein-
geflihrt. Flr die Starkung der madagassischen
Kammerorganisation wurde ein Partnerschafts-
projekt mit dem Ziel des ,capacity building”
entwickelt, das in den sechseinhalb Jahren
seiner Laufzeit von Oktober 2004 bis Mai
2011 vom Bundesministerium fiir wirtschaft-
liche Zusammenarbeit mit insgesamt 1,3 Mil-
lionen Euro gefordert wurde.

Beide Projekte gemeinsam haben zu den
nachfolgend dargestellten Ergebnissen bei-
getragen.
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2  Ziele und Ergebnisse der Zusammenarbeit

Ein wesentlicher Vorteil bei der Formulierung
der gemeinsamen Ziele der Projektpartner
war die Verankerung im &ffentlich-rechtli-
chen Kammersystem. In Madagaskar wie auch
in Deutschland ist der Auftrag der gesamt-
wirtschaftlichen Interessenvertretung zur For-
derung der wirtschaftlichen Entwicklung ge-
setzlich festgeschrieben. Folgerichtig war das
Ziel der Zusammenarbeit die Verbesserung der
wirtschaftlichen Situation insbesondere der
kleinen und mittleren Unternehmen (Wirkung).

Durch die Zusammenarbeit mit der Handels-
kammer Hamburg sollten die madagassischen
Kammern und ihre Foderation in die Lage ver-
setzt werden, ihren Mitgliedern attraktive
Leistungen anzubieten und von ihnen als
kompetenter Ansprechpartner wahrgenom-
men werden, der das gesamtwirtschaftliche
Interesse gegentiber der Politik formulieren
und vertreten kann (Projektziel).

Fungiert als Berufsschule: Das Klassenzimmer
der Industrie- und Handelskammer Antsirabe

Fiir die madagassischen wie auch die deut-
schen Partner war die Einflihrung der dualen
Berufsausbildung dabei ein wesentliches In-
strument zur Wiederbelebung der Kontakte
zu den Mitgliedsunternehmen und damit zur
Wahrnehmung der Kammern insgesamt (,An-

keraktivitat"). Dartiber hinaus sollten attrak-
tive Serviceleistungen und eine verbesserte
interne Organisation die Rolle der Kammern
in der gesamtwirtschaftlichen Interessenver-
tretung starken. Die drei Komponenten der
Zusammenarbeit richteten sich somit auf:

1. Die Einflihrung der dualen Berufsausbildung.

2. Die Starkung der internen Organisation der
madagassischen Kammern und ihrer Fode-
ration.

3. Die Entwicklung weiterer Leistungen und
der gesamtwirtschaftlichen Interessenver-
tretung.

2.1 Die Einfiihrung der dualen
Berufsausbildung

Die flachendeckende Einfiihrung der dualen
Berufsausbildung in Madagaskar war die Grund-
lage und die Ankeraktivitdt des Projekts. Die
Zielgruppe, die kleinen oder auch kleinsten
sowie mittlere Unternehmen, sollte durch die
Einflihrung der dualen Berufausbildung die
Chance erhalten, durch die Qualifizierung
junger Menschen die Qualitat der eigenen
Produkte und Serviceleistungen und damit
die eigene Position auf dem relevanten Markt
zu verbessern. Die Organisation der dualen
Berufsausbildung durch die Kammern stellte
diese vor die Aufgabe, die Mitglieder fir das
neue Angebot der Kammern zu gewinnen und
anschlieBend durch eine erfolgreiche Organi-
sation der dualen Berufsausbildung das neue
System dauerhaft zu etablieren. Die Kam-
mern sollten so ihre Kompetenz an einer kon-
kreten Aufgabe verbessern, und anschlieBend
ihr Leistungsspektrum entsprechend dem Be-
darf der Mitglieder ausweiten und erganzen.
Dieses Ziel wurde vollstandig erreicht.

In den Jahren 2005 bis 2010 beteiligten sich
insgesamt 575 Unternehmen mit rund 600
betrieblichen Ausbildern in 14 Kammerbezir-
ken an der dualen Berufsausbildung. 1500
Fachkrafte, verteilt auf zehn verschiedene
Berufsbilder, wurden innerhalb von sechs
Jahren erfolgreich ausgebildet.
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Die Entwicklung der dualen Berufsausbildung in Madagaskar seit 2005
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Abbildung 1: Die Entwicklung der dualen Berufsausbildung in Madagaskar von 2005 bis 2010

Die Abbildung 1 zeigt, dass zunachst einige
Jahre der Uberzeugungsarbeit bei Unterneh-
men und Auszubildenden notwendig waren.
Der deutliche Anstieg der dualen Berufsaus-
bildung ausgerechnet im politischen und
wirtschaftlichen Krisenjahr 2009 ist ein Beleg
dafiir, dass der Wert einer Ausbildung unter
Einbeziehung der Unternehmen in Madagas-
kar mittlerweile erkannt worden ist. Der An-
stieg im Jahr 2010 ist unter anderem auf den
Beginn der dualen Berufsausbildung in vier
Kammerbezirken zuriickzufiihren, die in die-
ser Form erst seit 2008 existieren.

Die Einflihrung der dualen Berufsausbildung
wurde in einem Planungsworkshop im Mai
2004 in Hamburg vorbereitet. Dazu hatte die
Handelskammer Hamburg die Prasidenten der
damals existierenden zwdlf madagassischen
Kammern, den Prasidenten der Kammerfode-
ration und den fiir die Kammern zustandigen
Beamten der Aufsichtsbehdrde nach Hamburg
eingeladen und ihnen zunachst in einem ein-
wochigen Seminar die Aufgaben und die Or-
ganisation der Handelskammer Hamburg vor-
gestellt. Am Planungsworkshop nahmen von
deutscher Seite bereits sieben der insgesamt

acht Experten teil, die beim Senior Experten
Service (SES) Bonn angefordert worden waren
mit dem Ziel, die Einflihrungsphase der dualen
Berufsausbildung in Madagaskar zu begleiten.
Alle Experten hatten selber eine duale Ausbil-
dung durchlaufen und waren lber viele Jahre
als Ausbilder tatig gewesen, so dass sie lber
umfassende Kenntnisse in ihren jeweiligen
Fachgebieten verfligten. Darliber hinaus er-
fullten sie die Anforderung nach ausreichen-
den franzdsischen Sprachkenntnissen. Sie
hatten nach Abschluss ihrer aktiven Laufbahn
beim Senior Experten Service ihre Bereitschaft
zu Einsatzen in aller Welt gemeldet und waren
bereit, gegen Aufwandsentschadigung und
ein geringes Taschengeld an der Einfiihrung
der dualen Berufsausbildung in Madagaskar
mitzuwirken.

Ergebnisse des Planungsworkshops waren

e Standards der dualen Berufsausbildung in
Madagaskar:
Die Dauer der dualen Berufsausbildung in
Deutschland von bis zu dreieinhalb Jahren
wurde von den madagassischen Kammerpra-
sidenten als zu lang bewertet. Die Dauer
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einer dualen Berufsausbildung in Madagas-
kar wurde deshalb auf ein Jahr festgelegt.

Die ersten Berufsbilder:

Bereits im Vorfeld hatten die madagassi-
schen Kammerprésidenten die von ihren
Mitgliedern als vordringlich erachteten
Berufsbilder identifiziert. Diese Vorschlage
wurden im Workshop diskutiert und mit
den fachlichen Qualifikationen der deut-
schen Experten in Einklang gebracht.

Die Aufteilung der deutschen Experten auf
die madagassischen Kammern:

insgesamt acht Senior Experten erfiillten
die fachlichen und sprachlichen Anforde-
rungen und waren zu einem Einsatz in Ma-
dagaskar bereit. Sie mussten auf die insge-
samt zwolf Kammern und entsprechend
der als vordringlich genannten Berufe auf-
geteilt werden. Dies gelang durch die Auf-
teilung der Implementierungsphase in zwei

jeweils dreimonatige Abschnitte. Im ersten
Abschnitt wurde die duale Berufsausbil-
dung in acht Kammerbezirken eingefihrt.
Die verbleibenden vier Kammern fiihrten
die duale Berufsausbildung mit drei Mona-
ten Verzdgerung ein. Da sieben der acht
Experten flr beide Abschnitte der Imple-
mentierungsphase zur Verfligung standen,
konnte in drei groBeren Kammern bereits
in der Implementierungsphase ein zweites
Berufsbild eingeflihrt werden.

Zum Abschluss der Implementierungsphase
hatten 372 Auszubildende in 137 Ausbil-
dungsbetriebe mit 169 betrieblichen Ausbil-
dern eine einjdhrige duale Ausbildung in ei-
nem der fiinf angebotenen Berufe aufgenom-
men. Aus der abschlieBenden Evaluierung
zum Verlauf der Implementierungsphase in
den einzelnen Kammern wurden wertvolle Er-
kenntnisse liber die Leistungsfahigkeit der
beteiligten Kammern gewonnen, die in die

Tabelle 1: Das Projekt fiir die Einfiihrung der dualen Berufsausbildung

Zeitraum /[ Aktivitaten

madagassische Partner

deutsche Partner

Vorbereitung
Jun. - Sep. 2004

Akquisition der kiinftigen
Ausbildungsbetriebe

Anpassung der Berufsbilder an die
vereinbarte Ausbildungsdauer in
Madagaskar

Implementierung
(1) Okt. - Dez. 2004
(2) Jan. - Méar. 2005

Einfiihrung der Unternehmen
in die Prinzipien der
dualen Berufsausbildung

Schulung der kiinftigen Ausbilder
(Train-the-trainer)

Auswahl der ersten Auszubildenden

Anleitung der Kammermitarbeiter
beim Start der Organisation
der dualen Berufsausbildung

Erarbeitung der ersten Priifungsfragen

Entsendung deutscher Senior
Experten nach Madagaskar

Fachliche und organisatorische
Projektsteuerung

Konsolidierung
Apr. 2005 - Dez. 2006

Selbststandige Organisation
der dualen Berufsausbildung

Vorbereitung und Durchfiihrung
der ersten Abschlusspriifungen

Vorbereitung des zweiten und
dritten Ausbildungsdurchgangs

Lobbying zur Freigabe der
Zuwendungen des madagassischen
Staates an die Kammern

Bedarfsorientierte Entsendung
deutscher Experten nach Madagaskar

Fachliche und organisatorische
Projektsteuerung
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Aktivitaten zur Starkung der internen Organi-
sation Eingang fanden.

In ersten Jahr der dualen Berufsausbildung in
Madagaskar stellten bereits im Unternehmen
tatige Mitarbeiter das Gros der Auszubilden-
den, da die Betriebe zunachst ihren langjahri-
gen Mitarbeitern das Privileg einer verbrief-
ten Ausbildung zukommen lassen wollten. In
den darauf folgenden Jahren ist der Anteil der
bereits angestellten ,internen” Auszubilden-
den deutlich zuriickgegangen zugunsten der
Lexternen” Auszubildenden, die — wie auch in
Deutschland Gblich - zum Zweck und fiir die
Dauer der Ausbildung von den Unternehmen
eingestellt werden.

Die in Madagaskar lblichen hohen Abbruch-
raten waren auch im Verlauf der mittlerweile
sechs abgeschlossenen Ausbildungsdurchgan-
ge der dualen Berufsausbildung zu beobach-
ten. Insbesondere im ersten Jahr der dualen
Berufsausbildung schlossen lediglich 40 Pro-
zent aller Auszubildenden die duale Berufs-
ausbildung erfolgreich ab. Daflir waren so-
wohl das unentschuldigte Fernbleiben im
Verlauf des Ausbildungsjahres wie auch das
Nichtbestehen der Abschlusspriifung verant-
wortlich. Inzwischen hat sich die Abbruch-
quote auf den im madagassischen Vergleich
erfreulich niedrigen Wert von 25 Prozent der
Ausbildungsanfanger reduziert.

Wahrend der Implementierungsphase wur-
den mit Unterstiitzung der deutschen Senior
Experten fiinf Berufe eingefihlt:

Fachkraft Tourismus und Hotellerie
Mechatroniker

Schreiner

Kaufméannische Fachkraft
IT-Wartungstechniker

Diese ersten Berufsbilder beruhten auf deut-
schen Ausbildungsordnungen, die ins Franz6-
sische lbersetzt und dann gemeinsam mit
den madagassischen Ausbildern vor Ort auf
die Mdglichkeiten einer einjahrigen Ausbil-
dung in Madagaskar zurechtgeschnitten
wurden. Dabei kam eine einheitliche Gliede-
rung zum Einsatz, die spater die Entwicklung
weiterer Berufsbilder ohne die Mitwirkung
deutscher Experten ermdglichte. So entstan-

Erfolgreich eingefiihrt: Die duale Berufsausbildung,
hier die Ausbildung zum Mechatroniker

den in den folgenden Jahren weitere Berufs-
bilder der dualen Berufsausbildung in Mada-
gaskar.

Bankassistent
Reiseleiter
Mechaniker
Schiffsagent
Sekretariat
Wartungsmechaniker
Zimmermann

Der Bankassistent ist das Ergebnis der guten
Zusammenarbeit mit der Deutschen Sparkas-
senstiftung fiir Internationale Kooperation
e.V., die zeitgleich ein Projekt zur Entwick-
lung der madagassischen Sparkassenorgani-
sation durchfiihrte und in diesem Projekt ei-
nen Ausbildungsberuf nach den Prinzipien
der dualen Berufsausbildung in Madagaskar
entwickelte.

Die erfolgreiche Einfilihrung und Organisation
der dualen Berufsausbildung durch die mada-
gassischen Kammern hatte zur Folge, dass
auch der madagassische Staatsprasident sei-
nen Teil der Vereinbarung einhielt und die seit
1998 gesperrten Zuwendungen des mada-
gassischen Staates an die Kammern ab dem
Jahr 2006 wieder freigab. Dariiber hinaus
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Im Gesprach: Bundesprasident a. D. Horst Kohler
mit Versandhauschef Dr. Michael Otto,
Madagaskar-Projektkoordinatorin Birgit Schweeberg
und Prof. Dr. Hans-J6rg Schmidt-Trenz (v. li.)

fanden die Kammern und ihre Beteiligung an
der beruflichen Ausbildung Eingang in den
.Madagascar Action Plan" (MAP), das Leitbild
fuir die Entwicklung Madagaskars fiir die Jah-
re 2007 bis 2012, das im November 2006 vor-
gestellt wurde. Darin war vorgesehen, den
Anteil der Jugendlichen in einer beruflichen
Ausbildung von 350 auf 700 Personen je 100 000
Einwohner zu verdoppeln.

Als Ergebnis von Gesprachen mit dem Staats-
prasidenten und dem madagassischen Bil-
dungsminister, der einen Anstieg auf 30000
Auszubildende pro Jahr anregte, legte die
Handelskammer Hamburg im Juli 2008 eine
Expertise zur weiteren Entwicklung der dua-
len Berufsausbildung in Madagaskar vor. In
drei Szenarien wurde darin die Fortsetzung
der bisherigen Projektarbeit, die Umsetzung
des MAP-Zieles der Verdoppelung der berufli-
chen Ausbildung und ein Szenario einer sta-
bilen und nachhaltigen Entwicklung der dua-
len Berufsausbildung in der Regie der Kammern
erarbeitet und mit Zahlen unterlegt. Dieses
Szenario war Grundlage einer Vereinbarung
zwischen dem madagassischen Staat und den
Kammern, die zwischen den fiinf beteiligten
Ministerien im zweiten Halbjahr 2008 bis zur
Unterschriftsreife vorbereitet wurde. In der
Vereinbarung sollte die Organisation der dua-
len Berufsausbildung formal auf die Kammern
ubertragen und der Finanzierungsbeitrag des
madagassischen Staates fiir die Umsetzung
des nachhaltigen Wachstumsszenarios in den
Jahren 2009 bis 2012 festgeschrieben wer-

Weltspitze: Auf dem Weltkongress der International
Chamber of Commerce in Kuala Lumpur 2009 wurde
das Madagaskar-Projekt als weltbestes Kammerprojekt
ausgezeichnet

den. Die Unterzeichnung der Vereinbarung
war flir Februar 2009 vorgesehen, kam jedoch
wegen der damals bereits ausgebrochenen
politischen Krise nicht zustande. Die im Ba-
sisszenario der Fortsetzung der Projektarbeit
angestrebten 1000 Absolventen einer dualen
Berufsausbildung bis Ende 2010 wurden je-
doch trotz der Krise bereits Ende 2009 er-
reicht.

Die Einflihrung der dualen Berufsausbildung
in Madagaskar erfuhr zwei besondere Aus-
zeichnungen:

® |m April 2006 zeichnete der damalige Bun-
desprasident, Dr. Horst Kohler, im Rahmen
seines Staatsbesuchs in Madagaskar die
besten Absolventen des ersten Ausbil-
dungsjahres personlich aus. In seiner Rede
zu diesem Anlass wie an verschiedenen
spateren Gelegenheiten riihmte er die dua-
le Berufsausbildung als ein vorbildliches
Projekt der Hilfe zur Selbsthilfe sowie die
deutschen Senior Experten, deren Engage-
ment ihn stark beeindruckte.

® Die Jury des Kongresses der World Cham-
ber Federation in Kuala Lumpur, Malaysia,
wahlte im Juni 2009 die Einfiihrung der
dualen Berufsausbildung in Madagaskar
zum besten Projekt flir kleine und mittlere
Unternehmen.

Die Einflihrung der dualen Berufsausbildung und die Reorganisation der Industrie- und Handelskammern in Madagaskar 19



Freut sich mit Prof. Dr. Hans-J6rg Schmidt-Trenz iiber
seine Auszeichnung: Der Jahrgangsbeste des ersten
Ausbildungsjahres

2.2 Die Verbesserung der internen
Organisation

Die madagassischen Kammern waren in den
Jahrzehnten ihrer Lethargie zum Abstellplatz
fiir Staatsbeamte (,fonctionnaires”) gewor-
den, die den Kammern von der zustandigen
Aufsichtsbehorde zugeteilt wurden. Die Mo-
tivation dieser unkiindbaren Mitarbeiter ent-
sprach ihrem geringen Lohn, so dass der Neu-
start der Kammeraktivitdten zundchst zu ei-
nem groB3en Teil von den ehrenamtlich tatigen
Kammerprasidenten ausgehen musste. Auch
die technische Ausstattung der Kammern lief3
im Jahr 2003 mehr als zu wiinschen {ibrig. Die
meisten Kammern hatten keinerlei techni-
sche Infrastruktur, und in aller Regel waren
die Telefonleitungen wegen unbezahlter
Rechnungen der vorangegangenen Jahre ab-
gestellt. Fir die Organisation der dualen Be-
rufsausbildung und fiir weitere Leistungen
musste die interne Organisation der Kam-
mern daher neu aufgebaut werden.

Dazu fand im Mai 2004 auf Einladung der
Handelskammer Hamburg ein einwdchiges
Grundlagenseminar in Hamburg statt, in des-
sen Verlauf den Prasidenten der damals exis-
tierenden zwolf Kammern und der Kammer-
foderation sowie dem zustandigen Beamten
der Aufsichtsbehdrde die Aufgaben und die
Organisation unserer Handelskammer ver-
mittelt wurden. Diese Schulung wurde fiinf
Jahre spater wiederholt, nachdem in den
meisten der zwolf bestehenden Kammern
neue Prasidenten gewahlt und zwaolf weitere

Kammern gegriindet worden waren. Nach der
Implementierungsphase der dualen Berufs-
ausbildung fanden zwischen April 2005 und
Februar 2007 in Madagaskar acht weitere
Schulungen zur Verbesserung der internen
Organisation der Kammern statt. Flr diese
Schulungen konnten wir fiinf ehemalige
Hauptgeschaftsfiihrer deutscher Industrie-
und Handelskammern gewinnen, die bereit
waren, ihre profunde Kenntnis der Kammer-
arbeit gegen Erstattung der Reisekosten und
ein geringes Taschengeld mit den Prasidenten
und Hauptgeschaftsfihrern der madagassi-
schen Kammern zu teilen.

Vertieft wurden die in den Schulungen ver-
mittelten Inhalte durch zweiwdchige Coa-
chings der ehemaligen Hauptgeschaftsfihrer
in den sogenannten ,Leitkammern”. Diese
Kammern hatten sich in der Implementie-
rungsphase der dualen Berufsausbildung als
besonders leistungsfahig herausgestellt und
sollten als erste in die Lage versetzt werden,
weitere Dienstleistungen anzubieten, wah-
rend die ,Entwicklungskammern” mit der
Organisation der dualen Berufsausbildung
bereits vollstdndig ausgelastet waren. Zur
Uberpriifung der Umsetzung der vermittelten
Inhalte erhielten die Kammern im zweiten
Halbjahr 2006 einen Aufgabenkatalog, in
dem die bisherigen Leistungen in der gesamt-
wirtschaftlichen Interessenvertretung, der
Gestaltung eines Produktkatalogs, die Orga-
nisation der dualen Berufsausbildung, die Zu-
sammenarbeit zwischen und in den einzelnen
Gremien und Organen der Kammer sowie der
Auftritt der Kammer im eigenen Gebaude wie
auch in der Offentlichkeit bewertet wurde,
wobei an die Leitkammern hdhere Anforde-
rungen gestellt wurden als an die Entwick-
lungskammern. Die Auswertung der erbrach-
ten und zu belegenden Leistungen Ende Ja-
nuar 2007 war die Entscheidungsgrundlage
fur die Verteilung der Projektmittel zur Ver-
besserung der Sachausriistungen in den ma-
dagassischen Kammern.

Mitte 2007 verfiigten alle Kammern dber
funktionierende Gremien und Organe und ei-
nen Generalsekretdr, der mit den grundlegen-
den Kammeraufgaben vertraut war, sowie tiber
einen Mitarbeiter zur Organisation der dua-
len Berufsausbildung. Die Leitkammern hatten
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Wichtig: Der regelmaBige Erfahrungsaustausch der Berufsbildungsmitarbeiter der madagassischen Kammern

darliber hinaus erste Dienstleistungen, bei-
spielsweise fiir Existenzgriinder, entwickelt und
engagierten sich auf lokaler Ebene durch Brie-
fe und Stellungnahmen in der gesamtwirt-
schaftlichen Interessenvertretung. AuBerdem
lagen national einheitliche Standards fiir die
Organisation der dualen Berufsausbildung
vor, die in einem Workshop aller Berufsbil-
dungsmitarbeiter erarbeitet worden waren.

Zur Verbesserung der Kompetenz der Kam-
mermitarbeiter erhielt jede Kammer Ende
2007 das Angebot, zundchst auf Projektkos-
ten einen Mitarbeiter einzustellen, der liber
ausreichende Deutschkenntnisse verfiigte,
um an einer Intensivschulung zu den Aufga-
ben und der Organisation von Kammern in
Deutschland teilzunehmen. Die madagassi-
schen Kammern verpflichteten sich, die Pro-
jektassistenten dauerhaft einzustellen und
sich im weiteren Projektverlauf zunehmend
an den Personalkosten zu beteiligen. Dies ist
in zehn der zwdlf Kammern gelungen. Die
Projektassistenten erhielten im Juli 2008 eine
zweiwochige Intensivschulung in der Han-
delskammer Hamburg, aus der sich dauerhaf-

te Kontakte mit Mitarbeitern der Handels-
kammer Hamburg entwickelten. Dariiber hin-
aus wurden die Projektassistenten in Mada-
gaskar anhand eines selbstgewahlten Themas
aus der Kammerarbeit in der Planung und
Umsetzung von Projekten geschult. In einer
Gruppenarbeit Gber mehrere Workshops hin-
weg entwickelten die Projektassistenten ein
Handbuch der Kammerarbeit, in dem die Auf-
gaben der madagassischen Kammern in ein-
zelnen Prozessen mit Arbeitsschritten und
Zustandigkeiten festgelegt sind. Das Hand-
buch wurde im August 2010 von den Kam-
merprasidenten verabschiedet und bildet die
Grundlage fiir eine spatere Zertifizierung der
madagassischen Kammern.

2.3 Serviceangebote und
gesamtwirtschaftliche
Interessenvertretung

Das Ansehen der Kammern bei den Unterneh-
men wie auch in der politischen Offentlich-
keit war zu Projektbeginn denkbar schlecht.
In den wirtschaftlichen Zentren des Landes
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hatten privatwirtschaftlich organisierte Ver-
bande die regionale oder branchenspezifische
Interessenvertretung fiir die gréBeren Unter-
nehmen tbernommen. Wenn lberhaupt, so
wurden die Kammern als verlangerter Arm
des Staates und Verwalter von Lagerhallen
wahrgenommen, die ihnen als Einnahme-
quellen zugeteilt worden waren, aber vielfach
ebenfalls brach lagen. Erklartes Ziel der Pro-
jektpartner war es daher, dieses Image durch
attraktive Leistungen zu verbessern und die
gesetzlich Kammeraufgabe der gesamtwirt-
schaftlichen Interessenvertretung wieder in
den Kammern zu verankern.

Grundlage fiir die Entwicklung des Leistungs-
spektrums der madagassischen Kammern war
das Einfiihrungsseminar im Mai 2004 in
Hamburg, in dem die Kammerprasidenten an-
hand von Beispielen aus der Tatigkeit der
Handelskammer Hamburg an die Aufgaben
und Gestaltung der gesamtwirtschaftlichen
Interessenvertretung und eines attraktiven
Serviceangebots herangefiihrt wurden. Die
Ubertragung der Erfahrungen aus Hamburg
auf die Situation in Madagaskar fand in den
Seminaren der Kammerprasidenten zum Lob-
bying im Juli 2005 und zur Offentlichkeits-
arbeit im Oktober 2005 sowie im Workshop
der Generalsekretdre zu Serviceleistungen fiir
Unternehmen im August 2005 statt und wur-
de in den Leitkammern bis Ende 2006 durch
das Coaching der ehemaligen Kammerhaupt-
geschaftsfiihrer vertieft.

Der von den Generalsekretdren erarbeitete
Produktkatalog umfasste die Information der
Unternehmen zu nationalen und internatio-
nalen Markten und Normen, die Geschafts-
vermittlung durch virtuelle und reale Kon-
taktborsen, die Organisation von Veranstal-
tungen und die Schulung insbesondere der
kleinen und kleinsten Unternehmen zur Un-
ternehmensfiihrung.

Zur Verbesserung der Informationen an die
Unternehmen erhielten die madagassischen
Kammern Zugang zu den Informationen des
Internet durch die Anschaffung von Rechnern
aus den Zuwendungen des Projekts. In den
Kammern der gréBeren Wirtschaftszentren
wurden darlber hinaus Internetzentren ein-
gerichtet, die gegen Entgelt den kleinen und

kleinsten Unternehmen fiir eigene Recher-
chen zur Verfiigung stehen.

AuBerdem wurde eine Website der Kammer-
foderation eingerichtet, liber die auch auf die
Websites der lokalen Kammern zugegriffen
werden kann (www.cci-madagascar.org). Die
Kammer der madagassischen Hauptstadt An-
tananarivo versendet mittlerweile wochent-
lich ein Bulletin der wesentlichen Wirt-
schaftsnachrichten der Woche, und mehrere
Leitkammern versorgen ihre Unternehmen
durch wochentliche oder monatliche Bulle-
tins mit regionalen Wirtschaftsdaten. Vier
Leitkammern wurden durch eine Zuwendung
der Kommission des Indischen Ozeans (COI -
Commission de I'Océan Indien) in das regio-
nale virtuelle Informationsnetzwerk RNIC
eingebunden.

Rechner flir Madagaskar: Ankunft der von der Handels-
kammer Hamburg gespendeten Computer

Die Suche madagassischer Unternehmen
nach deutschen Geschaftspartnern wurde er-
leichtert durch die virtuelle Kontaktbdrse
www.e-trade-center.de, die als Dienstleis-
tungsangebot der madagassischen Kammern
auf der jahrlich stattfindenden Internationa-
len Messe Madagaskar (FIM - Foire Interna-
tionale de Madagascar) vorgestellt wurde.
Dariiber hinaus hat sich die Einstellung der
deutschsprachigen Projektassistenten als Er-
leichterung fiir deutsche Unternehmen er-
wiesen, die sich flir den madagassischen
Markt interessieren. Anfragen, die bisher
zumeist an die deutsche Botschaft vor Ort ge-
richtet sind, werden mittlerweile von dieser
immer haufiger an die madagassischen Kam-
mern weitergeleitet und von diesen direkt be-
antwortet. Insbesondere die Kammern in den
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groBeren Wirtschaftszentren organisieren in-
zwischen regelmaBig B2B, fiir die sie zuneh-
mend Zuwendungen der EU und anderer In-
stitutionen erhalten.

Mit Schulungen der kleinen und kleinsten
Unternehmen zur Buchhaltung und Unter-
nehmensfiihrung leisten die madagassischen
Kammern heute einen wesentlichen Beitrag
zur Formalisierung des informellen Sektors,
dem immer noch etwa 60 Prozent der ma-
dagassischen Wirtschaftsleistung zugeschrie-
ben werden. Daneben finden insbesondere in
Leitkammern Seminare und kleinere, halb-
bis mehrtdgige Schulungen zu regionalen
Themen statt.

Die Aufgabe und Bedeutung der gesamtwirt-
schaftlichen Interessenvertretung wurde den
Kammerprasidenten in Workshops und den
Aufenthalten in Hamburg vorgestellt, ihre
Umsetzung in Madagaskar wird jedoch durch
den starken Einfluss des Staates in allen Be-
reichen und insbesondere durch die Abhdn-
gigkeit der madagassischen Kammern von
staatlichen Zuwendungen erschwert. Auf lo-
kaler Ebene stehen die Kammerprasidenten in
regelmaBigem Kontakt zu den lokalen Vertre-
tern von Politik und Behdrden. Die spezifi-
schen Anliegen der Unternehmen werden da-
bei zundchst in den zustandigen Kammergre-
mien diskutiert und vor allem in personlichen
Gesprachen, teilweise auch in Briefen, an die
zustandigen Behorden herangetragen. Die Er-
arbeitung eines Positionspapiers zu einem re-
gionalpolitisch relevanten Thema war Thema
eines Workshops der Projektassistenten.

Auf nationaler Ebene stand die Kammerfo-
deration zunachst in Konkurrenz zu privat-
wirtschaftlich organisierten Verbanden, die
wahrend der jahrzehntelangen Lethargie der
madagassischen Kammern die Aufgabe der
wirtschaftlichen Interessenvertretung uber-
nommen haben. Die Aktivitdt der Verbande
konzentriert sich jedoch auf die wirtschaft-
lichen Zentren des Landes, wahrend die Kam-
merorganisation in allen 22 Regionen vertre-
ten ist. Inzwischen engagieren sich die ge-
wahlten Mitglieder eines der beiden grofBen
Verbande verstarkt in den Kammergremien,
so dass hier auch eine Konvergenz zugunsten
der Kammern zu beobachten ist.

Die Wahrnehmung der Kammern als Organi-
sation der wirtschaftlichen Selbstverwaltung
durch die zentralen madagassischen wie
auch die internationalen Organisationen hat
sich deutlich verbessert. Bereits der im No-
vember 2006 vorgestellte Madagascar Action
Plan wies den madagassischen Kammern bei
der wirtschaftlichen Entwicklung des Landes
insgesamt und speziell bei der Starkung der
beruflichen Ausbildung eine bedeutende
Rolle zu. Seitens der internationalen Institu-
tionen wird die Bereitschaft signalisiert, die
Ausweitung der dualen Berufsausbildung fi-
nanziell zu fordern, sobald die politischen
Rahmenbedingungen dies wieder zulassen.

2.4 Auswirkungen veranderter
Rahmenbedingungen

Die politischen Veranderungen in Madagas-
kar in den ersten Monaten des Jahres 2009
blieben nicht ohne Folgen fiir die Projektar-
beit, auch wenn unsere Zusammenarbeit mit
den madagassischen Kammern als Kooperati-
on zweier Nicht-Regierungs-Organisationen
auch nach dem Machtwechsel in Madagaskar
weitergeflihrt werden konnte.

Hochrangiger Besuch: Die Prasidenten der
madagassischen Industrie- und Handelskammern
in der Handelskammer Hamburg im April 2009

Staatsprasident Ravalomanana hatte die Ein-
fiihrung der dualen Berufsausbildung vom
ersten Moment an wohlwollend begleitet und
nach dem erfolgreichen Abschluss des ersten
Ausbildungsjahrgangs die seit 1998 blockier-
ten staatlichen Zuwendungen an die mada-
gassischen Kammern ab 2006 wieder freige-
geben. Nach der Vorlage einer Expertise, in
der unsere Handelskammer in drei Szenarien
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die Ausweitung der dualen Berufsausbildung
und die damit verbundenen Kosten ermittelt
hatte, fanden im zweiten Halbjahr 2008 in-
tensive Gesprache mit der damaligen Regie-
rung zum sogenannten ,scaling-up” der dua-
len Berufsausbildung von damals 300 auf
1000 Absolventen im Jahr 2012 statt. Die
staatlichen Zuwendungen wurden an die Kal-
kulationen des Szenarios angepasst, und ein
Vertrag zwischen der madagassischen Regie-
rung und den Kammern war unterschriftsreif
vorbereitet, als die politische Krise im Januar
2009 einsetzte. Infolge der Krise wurde der
bereits beschlossene madagassische Haus-
halt flir das Jahr 2009 auBer Kraft gesetzt.
Erst im Oktober 2009 verkiindete der damali-
ge Wirtschaftsminister den Beschluss der
defacto Regierung, die Kammern erneut zu
unterstiitzen, die Auszahlung dieser Zuwen-
dungen an die Kammern verzdgerte sich je-
doch bis weit in das Jahr 2010 hinein. Fiir die
Budgets der Kammern ist diese Verzogerung
gleichbedeutend mit einem Ausfall der staat-
lichen Zuwendungen fiir das Jahr 2009, die
fir die meisten Kammern die Haupteinnah-
mequelle stellen. Trotz dieser Einschrankun-
gen weiteten die madagassischen Kammern
die Organisation der dualen Berufsausbildung
im Krisenjahr 2009 aus. Dieses Engagement
ist nicht hoch genug zu bewerten. Ohne
Finanzierungsbeitrag des madagassischen
Staates fiel die Ausweitung jedoch deutlich
geringer aus als im Szenario vorgestellt. Von
einem ,scaling-up” kann unter den verander-
ten Voraussetzungen nicht mehr die Rede
sein.

Die Foderation der madagassischen Kammern
wurde von den politischen Veranderungen in
besonderem MaBe getroffen. Nach der Neu-
wahl der Kammervorstande im Jahr 2008 und
der Neugriindung von insgesamt zwolf Kam-
mern zwischen Ende 2008 bis Mai 2009 hat-
ten im Verlauf des Jahres 2009 auch Neu-
wahlen zum Vorstand der Kammerfdderation
stattfinden miissen. Dies ist wegen der politi-
schen Krise und mangels Finanzierung nicht
geschehen, so dass die Kammerfoderation
kein Budget vorbereiten konnte, auf dessen
Grundlage die staatlichen Zuwendungen er-
rechnet und vergeben werden. Ohne Budget
war die Kammerfoderation jedoch nicht in
der Lage, die Neuwahlen zu organisieren und

zu finanzieren. Dieses Dilemma konnte erst
beim Abschlussworkshop unseres Projekts
durch einen Beschluss der Kammerprasiden-
ten aufgelost werden, mit dem vereinbart
wurde, die Reisekosten der lokalen Kammer-
vertreter zur Teilnahme an der Generalver-
sammlung der Féderation aus den jeweiligen
Mitteln der lokalen Kammern zu finanzieren.
Dariliber hinaus wurde vereinbart, die Kam-
merfoderation ab dem Jahr 2011 durch direk-
te Beitrdge der lokalen Kammern in Héhe von
2 Prozent des jeweiligen Budgets zu finanzie-
ren. Erst mit dieser direkten Finanzierung der
Kammerfoderation besteht eine realistische
Chance, die bisherige ,one-man-show" in
eine funktionierende Kammerfoderation mit
qualifizierten Mitarbeitern weiter zu entwi-
ckeln, die den Anspriichen der lokalen Kam-
mern an ihren Dachverband geniigt.

Aufwendig: Die Projektassistentin Olinivina Ranaivo
bei der Auszahlung von Reisekostenerstattungen

Ein positiver Effekt der Unzuverlassigkeit des
Staates bei der Auszahlung der Zuwendungen
ist die Erkenntnis einiger flihrender Kammer-
prasidenten, dass eine Grundfinanzierung aus
staatlichen Zuwendungen mit den Aufgaben
der wirtschaftspolitischen Interessenvertre-
tung nicht dauerhaft in Einklang gebracht
werden kann. Die weitgehende Abhangigkeit
der madagassischen Kammern von staatlichen
Subventionen war bereits vor der politischen
Krise ein immer wieder diskutiertes Problem,
dessen Wurzeln in der Ausgestaltung des ma-
dagassischen Kammerrechts liegen. Wahrend
das deutsche Kammerrecht den Einzug der
Beitrdge unmittelbar durch die Kammern vor-
sieht, wird die Grundfinanzierung der mada-
gassischen Kammern durch den sogenannten
.centime additionnel” geregelt. Dieser Auf-
schlag auf die Gewerbesteuer ist zwar fiir die
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Grundfinanzierung der Kammern vorgesehen,
wird jedoch zundchst vom Fiskus eingezogen.
Die Weiterleitung der Einnahmen an die
Kammern ist Bestandteil der jahrlichen Haus-
haltsgesetze. Zu Projektbeginn wurde unsere
Anregung, die Grundfinanzierung der Kam-
mern durch die Umstellung auf eine direkte
Beitragsfinanzierung zu stabilisieren, von den
madagassischen Kammern als nicht durch-
fuhrbar betrachtet, und die damaligen Leis-
tungen der Kammern hatten einen direkten
Beitrag vermutlich auch nicht gerechtfertigt.
Inzwischen hat hier ein Umdenken einge-
setzt. Der Vorschlag der lokalen Kammer in
Mahajanga zur Umstellung der Grundfinan-
zierung auf einen direkten Beitrag aller regis-
trierten Unternehmen, verbunden mit einem
auf die madagassische Realitdt abgestimm-
ten Vorschlag zur Umsetzung, ist dem amtie-
renden Wirtschaftsminister bereits schriftlich
zugegangen.

Bereits vor der politischen Krise hatte die
noch unter Staatsprasident Ravalomanana
durchgefiihrte Gebietsreform zu Anpassun-
gen auch in der Kammerlandschaft gefiihrt.
Nach der Aufteilung der noch zu Kolonialzei-
ten festgelegten sechs Provinzen in insge-
samt 22 voneinander unabhangige Regionen
wurde im September 2008 ein Dekret zur
Griindung von zwdlf neuen Kammern erlas-
sen. Die Verdoppelung der Projektpartner in
einem laufenden Projekt ist auch unabhangig
von den politischen Rahmenbedingungen ei-
ne Herausforderung. In unserer Zusammenar-
beit wurde sie dadurch geldst, dass die Inte-
gration der neu gegriindeten Kammern lber
eine enge, teilweise vertraglich vereinbarte
Zusammenarbeit zwischen ,alten” und ,neu-
en" Kammern sichergestellt wurde. Aus Pro-
jektmitteln wurde dabei insbesondere die
Ausweitung der dualen Berufsausbildung auf
die neu gegriindeten Kammern geférdert, so
dass ein Jahr nach der Griindung bereits vier
der insgesamt zwolf neuen Kammern die
duale Berufsausbildung in eigener Regie or-
ganisieren.
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3  Methodik

Die Systematik entwicklungspolitischer Pro-
gramme lernten wir erst kennen, als die Ziele
unserer Zusammenarbeit mit den madagassi-
schen Kammern bereits vereinbart waren. Die
Verbindung dieser Vorgaben mit den Inhalten,
die wir gemeinsam mit unseren madagassi-
schen Partnern erarbeitet hatten, lieferte uns
wertvolle Erkenntnisse lber die Funktions-
weise der entwicklungspolitischen Zusammen-
arbeit.

3.1 Ein Ziel, zwei Projekte

Das gemeinsam vereinbarte Ziel unserer Zu-
sammenarbeit mit den madagassischen Part-
nern war von Anfang an die Einflihrung der
dualen Berufsausbildung in Madagaskar, des-
sen Umsetzung zundchst allein aus Zuwen-
dungen Hamburger Mazene und Instituti-
onen finanziert werden sollte. Das Angebot
einer zusatzlichen Finanzierung aus Mitteln
der entwicklungspolitischen Zusammenar-
beit bot die Chance, den Umfang der Zusam-
menarbeit mit den madagassischen Kammern
deutlich zu erweitern. Die MaBgabe, mit
diesen zusatzlichen Mitteln keinesfalls die
Einfiihrung der dualen Berufsausbildung zu
finanzieren, war allerdings fiir uns eine Uber-
raschung, die uns lange zdgern lieB3, dieses
Angebot auch anzunehmen.

Der Kompromiss war die Trennung in zwei
formell und buchhalterisch getrennte Projek-
te zwischen denselben Partnern, die dasselbe
Ziel verfolgten: die Verbesserung der Situati-
on insbesondere der kleinen und mittleren
Unternehmen durch eine Starkung der wirt-
schaftlichen Selbstverwaltung. Bei der Ein-
fihrung der dualen Berufsausbildung sollte
die wirtschaftliche Situation der kleinen und
mittleren Unternehmen iber die verbesserte
Qualifizierung der Mitarbeiter erzielt werden,
und die Starkung der Kammern durch die Ko-
ordination der Ausbildungsbetriebe und die
Organisation der einheitlichen Abschlussprii-
fungen. Im Rahmen des Kammer-Partner-
schafts-Projekts sollten Trainings und Schu-
lungen sowie eine verbesserte Ausstattung
mit Sachmitteln die Leistungsfahigkeit der

Kammern erhéhen, die dadurch ihrer Aufgabe
der Forderung der lokalen Unternehmen bes-
ser wiirden nachkommen konnen.

Der Erfolg der madagassischen Kammern bei
der Organisation der dualen Berufsausbil-
dung und die Wirkungen dieser Dienstleis-
tung auf die Wahrnehmung der Kammern bei
den Mitgliedsunternehmen wie auch in der
Offentlichkeit hatte zur Folge, dass diese
kiinstliche Trennung ab Oktober 2007 aufge-
hoben werden konnte und die Ausweitung
der dualen Berufsausbildung als Bestandteil
der Starkung der madagassischen Kammern
in das Kammerpartnerschaftsprojekt Eingang
gefunden hat. Besonders erfreulich ist, dass
seit 2010 ein eigenstandiges Programm Bil-
dungspartnerschaften deutscher Kammern in
der Entwicklungszusammenarbeit ermdglicht.

3.2 Fachkompetenz
und Expertenwissen

In der partnerschaftlichen Zusammenarbeit
mit den madagassischen Kammern war es
unser Ziel, die in der Handelskammer Ham-
burg vorhandene Fachkompetenz beim Auf-
bau der madagassischen Kammerstrukturen
zu nutzen und auf die Gegebenheiten in
Madagaskar zu iibertragen. Die Seminare in
Hamburg liber die Aufgaben und Organisati-
on deutscher Industrie- und Handelskam-
mern wurden durchweg von Mitarbeitern der
Handelskammer Hamburg gestaltet, die aus
ihrer unmittelbaren Erfahrung berichteten
und in angeregten Diskussionen den mada-
gassischen Teilnehmern Einblick in die Tatig-
keit unserer Handelskammer ermdglichten.

Fiir die Einsatze in Madagaskar setzten wir
unter Verzicht auf einen Langzeitexperten der
Entwicklungszusammenarbeit auf die Kom-
petenz und die Erfahrung flinf ehemaliger
Hauptgeschaftsfihrer deutscher Industrie-
und Handelskammern, die den Aufbau der in-
ternen Strukturen der madagassischen Kam-
mern durch insgesamt 15 durch die Projekt-
leitung in Hamburg koordinierte Einsatze vor
Ort intensiv begleiteten. Ergdnzt wurden die
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Einsatze in einzelnen Kammern durch Semi-
nare zu den Grundlagen der Lobbyarbeit, zu
Dienstleistungen und zur Offentlichkeitsar-
beit, an denen Vertreter aller Kammern teil-
nahmen. Dadurch erhielten die madagassi-
schen Kammern umfassenden Zugriff auf das
in der Handelskammer Hamburg und in der
deutschen Kammerlandschaft insgesamt vor-
handene Wissen in der Gestaltung von Kam-
merarbeit und der Organisation der dualen
Berufsausbildung.

Fiir die Einflihrung der dualen Berufsausbil-
dung in den einzelnen Kammern konnten wir
tber den Senior Experten Service in Bonn
acht Berufsbildungsexperten gewinnen, die
eine duale Berufsausbildung absolviert hat-
ten und auf Grund ihrer jahrelangen Berufs-
erfahrung und Tatigkeit als betriebliche Aus-
bilder nicht nur ihr Metier beherrschten, son-
dern auch mit der Organisation der dualen
Berufsausbildung im Betrieb und in den Kam-
mern vertraut waren. Zwischen Oktober 2004
und Marz 2005 konnten durch den gleich-
zeitigen Einsatz aller Experten insgesamt 15
Einsdtze mit einer Dauer von jeweils drei Mo-
naten durchgefiihrt werden, so dass die Im-
plementierungsphase der dualen Berufsaus-
bildung innerhalb von sechs Monaten ab-
geschlossen war. Nachfolgend fanden nach
Bedarf weitere, meist kiirzere Einsatze statt,
in denen die Kammern bei den ersten
Abschlusspriifungen sowie in der Einfiihrung
weiterer Berufe unterstiitzt wurden.

Der Einsatzplan fiir die Einflihrung der dualen
Berufsausbildung wurde unter Beteiligung
aller Partner bereits im Mai 2004 erarbeitet.
Auf Grund der Erfahrungen in der Implemen-
tierungsphase der dualen Berufsausbildung
wurde im April 2005 gemeinsam mit allen
Partnern der Einsatzplan flir die Seminare
und Beratung der einzelnen Kammern entwi-
ckelt.

Alle Experteneinsatze konnten in durchge-
hend hervorragender Zusammenarbeit Uber
den Senior Experten Service in Bonn abgewi-
ckelt werden, da alle Experten bereit waren,
ihre Kompetenz und Erfahrung gegen Reise-
kostenerstattung und ein geringes Taschen-
geld mit den madagassischen Kammern zu
teilen. Neben einer spiirbaren Reduzierung

Auffallig: Mit T-Shirts und dem Logo der FPD
(Formation Professionelle Duale) wird in Madagaskar
fiir die duale Berufsausbildung geworben

der Kosten fiir Experteneinsdtze gewannen
wir durch den Verzicht auf einen einzelnen
Langzeitexperten das Engagement von insge-
samt 13 erfahrenen Experten, die ihre Aufga-
be mit Leidenschaft und deshalb mit groBem
Erfolg erfiillten.

3.3 Projektmanagement

Auch das Projektmanagement war auf die
partnerschaftliche Zusammenarbeit zweier
Institutionen ausgerichtet. Auf den Einsatz
eines deutschen Projektmanagers im Partner-
land wurde bewusst verzichtet. Auf deutscher
Seite wurden die fachliche und die operative
Projektsteuerung in der Funktion der Projekt-
koordination zusammengefasst, die auch fiir
die Berichte gegeniiber den Geldgebern ver-
antwortlich zeichnete. In Madagaskar uber-
nahm der Prasident der madagassischen Kam-
merfoderation die Funktion des nationalen
Projektkoordinators. Fiir die operative Pro-
jektorganisation wurden lokale Krafte einge-
stellt, deren sehr gute Kenntnisse der deut-
schen Sprache und Mentalitat interkulturelle
Missverstandnisse auf ein Mindestmal3 zu re-
duzieren vermochten. Die Verantwortung fir
den Projekterfolg im Partnerland lag somit
von Anfang an beim madagassischen Partner
(,ownership"). Das Risiko, dadurch einzelne
Projektziele langsamer oder nur teilweise zu
erreichen, wurde bewusst in Kauf genommen
jedoch liberkompensiert durch die Lerneffek-
te auf madagassischer Seite durch die selbst-
standige Projektorganisation vor Ort. Die
Kommunikation zwischen den Partnern wur-
de durch die Nutzung moderner Kommunika-
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Projektleitung

Prasident der madagassischen
Kammerforderation
Patrick Rakotoarison (2003 bis 09/2010)
Nourdine Chabani (ab 09/2010)

Hauptgeschaftsfiihrer der
Handelskammer Hamburg
Prof. Dr. Hans-J6rg Schmidt-Trenz

Projektkoordination

Patrick Rakotoarison

Birgit Schweeberg

-

Projektassistenz

Olinirina Ranaivo Ramarosandy (10/2004 bis 05/2011)
Andriantiana Ranjakasao (03/2006 bis 02/2007)
Lova Rakotoarinjatovo (06/2007 bis 02/2011)
Jacquelin Elizara (12/2007 bis 05/2011)

Abbildung 2: Die Organisationsstruktur des Madagaskar-Projekts

tionstechnik sowie durch regelmaBige, inten-
sive Reisetatigkeit der Projektleitung sicher-
gestellt.

Die Gesamtverantwortung lag auf deutscher
Seite beim Initiator der Projekte, Herrn Prof.
Dr. Hans-Jorg Schmidt-Trenz, Hauptgeschafts-
fuhrer der Handelskammer Hamburg, auf ma-
dagassischer Seite beim Prasidenten der ma-
dagassischen Kammerforderation, der gleich-
zeitig die Projektaktivitdten in Madagaskar
koordinierte. Die Projektleitung lag bei Frau
Birgit Schweeberg, stellv. Geschaftsfiihrerin
der Handelkammer Hamburg. Die Umsetzung
der MaBnahmen vor Ort oblag den Projekt-
mitarbeitern Frau Olinirina Ranaivo (ab 2004),
Herrn Andriantiana Ranjakasoa (Mdrz 2006
bis Februar 2007), Frau Lova Rakotoarinjato-
vo (ab Juni 2007) und Herrn Jacquelin Elizara
(ab Dez 2007).

Auf der Kostenseite konnten durch den Ver-
zicht auf die Entsendung eines deutschen

Langzeitexperten und den Einsatz von Senior
Experten auf der Basis von Aufwandsent-
schadigungen erhebliche Einsparungen erzielt
werden, die tUber entsprechend hohere Aus-
gaben fiir Schulungen und Sachausriistungen
(PCs, Drucker, Beamer, etc.) den madagassi-
schen Kammern unmittelbar zugute kamen.

3.4 Projektpartner
und zwischengeschaltete
Institutionen

Die Zuwendungen der Mdzene und Institutio-
nen fiir die Einflihrung der dualen Berufsbil-
dung wurden Uber den gemeinniitzigen Ver-
ein Commerz-Collegium zu Altona e.V. mit
Sitz in Hamburg abgewickelt. Der Vorstand
des Vereins wurde regelmaBig tber die Pro-
jektentwicklung informiert und erhielt nach
Projektabschluss einen ausfilihrlichen Bericht
sowie eine umfassende Finanzaufstellung.
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Das Partnerschaftsprojekt der Handelskam-
mer Hamburg mit den madagassischen Kam-
mern flir Handel und Industrie wurde gemaf
den Richtlinien fir Kammer- und Verbands-
Partnerschaften (KVP) durchgefiihrt. Durch-
fiihrungsorganisation des KVP ist die sequa
gGmbH mit Sitz in Bonn, die als Intermediar
zwischen den Geldgeber, hier: Bundesminis-
terium flr wirtschaftliche Entwicklung, und
den Projekttrager eingeschaltet wird.

Formaler Projektpartner auf deutscher Seite
war die HKS Handelskammer Hamburg Ser-
vice GmbH, eine 100-prozentige Tochterge-
sellschaft der Handelskammer Hamburg. Ver-
tragspartner auf madagassischer Seite war
die Foderation der madagassischen Kammern
fir Handel, Industrie, Handwerk und Land-
wirtschaft, die im Jahr 2008 in Féderation der
madagassischen Kammern fiir Handel und
Industrie (,Fédération des Chambres de
Commerce et d'Industrie de Madagascar” -
FCCIM) umbenannt wurde und die Interessen
der zundchst zwolf, spater 24 madagassi-
schen Partner vertrat.

Fiir alle Beteiligten war es eine Partnerschaft
zwischen der Handelskammer Hamburg und
den madagassischen Kammern, die von den
madagassischen Partnern schon in der Ent-
stehungsphase als projet roso Schmidt-Trenz
(madag. roso = vorwérts) bezeichnet wurde
und deshalb in Madagaskar als ,PRST" be-
kannt ist.
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4 Fazit und Ausblick

In sechs Jahren intensiver Zusammenarbeit
mit den madagassischen Kammern und ihrer
Foderation wurden die mit der Kooperation
verbundenen Ziele der Einflihrung der dualen
Berufsausbildung in Madagaskar und der Re-
dynamisierung der madagassischen Kammern
erreicht. Aus verstaubten Kammergebduden
sind an vielen Orten attraktive ,Hauser der
Wirtschaft" entstanden, in denen Unterneh-
men Informationen und Schulungen erhalten
konnen und in denen in regelmaBigen
Gremiensitzungen das gesamtwirtschaftliche
Interesse diskutiert und einheitliche Meinun-
gen erarbeitet werden. Die duale Berufsaus-
bildung gewinnt an Attraktivitat; Unterneh-
men suchen gezielt nach Absolventen einer
dualen Berufausbildung, deren Chancen auf
eine Anstellung dadurch weiter steigen. Die
neu gegriindeten Kammern haben auch ohne
nennenswerte Unterstiitzung die Organisa-
tion der dualen Berufsausbildung fiir sich als
Ankeraktivitat erkannt und setzen sie ein.

Offen ist die Grundfinanzierung der Kam-
mern, die nicht dauerhaft aus staatlichen
Subventionen bestehen sollte. Hier sind sechs
Projektjahre zu kurz, um die in Jahrzehnten
gewachsenen Erwartungen an einen omni-
prasenten und omnipotent wahrgenomme-
nen Staat aufzuldsen. Die skizzierten Ansatze
zu einer direkten Beitragsfinanzierung sind
jedoch ein Schritt in die richtige Richtung.
Ebenso optimistisch stimmt der Beschluss ei-
ner gemeinsamen Finanzierung der Kammer-
foderation, die ohne Unterstlitzung aus den
lokalen Kammern ihren Aufgaben nicht ge-
recht werden kann. Wir werden diese Ent-
wicklung auch nach Ablauf der formalisierten
Projektarbeit freundschaftlich beratend wei-
terverfolgen.

Uber die bilaterale Zusammenarbeit mit den
madagassischen Partnern hinaus hat unser
Projekt durch die Einflihrung der dualen Be-
rufsausbildung eine Diskussion lber die ,Ex-
portchancen” dieser Kernaufgabe der deut-
schen Kammern in Gang gesetzt. Dariiber
freuen wir uns, weil wir darin eine Chance
sehen, die angestrebte engere Verzahnung
zwischen Entwicklungs- und wirtschaftlicher

Zusammenarbeit tUber die Kooperation zwi-
schen Kammern in Deutschland und den Part-
nerlandern zu férdern. Die uns bereits vorlie-
genden Anfragen anderer Partnerlander zur
Einflihrung der dualen Berufausbildung ermu-
tigen uns, diesen Ansatz weiter zu verfolgen.

Hamburg, im Mai 2011
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Danksagung

Unser Dank gilt

... unseren Finanziers

dem ungenannten Mazen, der ZEIT-Stiftung
und dem Commerz-Collegium zu Altona e. V.
fur die Anschubfinanzierung zur Einflihrung
der dualen Berufsausbildung

dem Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung fiir die Fi-
nanzierung des Partnerschaftsprojekts und fiir
viele gute Gesprache zur verbesserten Einbin-
dung der deutschen Kammern in die Entwick-
lungszusammenarbeit

... unseren Experten

den ehemaligen Hauptgeschaftsfiihrern bzw.
stellvertretenden Hauptgeschaftsfihrern

der Industrie- und Handelskammer fiir
Miinchen und Oberbayern, Helgo Alberts

der Industrie- und Handelskammer
Tlbingen, Prof. Dr. Dieter Barth

der Industrie- und Handelskammer
Wiirzburg-Schweinfurt, Dr. Lando Lotter

der Industrie- und Handelskammer Trier,
Dr. Wolfgang Schneider

und des Deutschen Industrie- und
Handelskammertages, Dr. Franz Schoser

fuir ihren tatkraftigen Einsatz beim Aufbau
der madagassischen Kammerorganisation

den Senior Experten flr ihr unermidliches
Engagement bei der Einfiihrung der dualen
Berufsausbildung

Albert Dyballa, Bernhard Sprengler, Ulf Tobler
fuir das Berufsbild Tourismus/Hotellerie

Richard Farun fiir das Berufsbild Schreiner

Bernd Jiincke, Dieter Merz fiir das Berufsbild
Mechatroniker

Renate Jiincke fiir das Berufsbild Sekretariat

Gerd Gieseler fir die Berufsbilder Handels-
assistent und Schifffahrtsagent

Gerhard Kuhnle fiir das Berufsbild Informa-
tikassistent

... unseren Partnern

der sequa gGmbH fiir die Abwicklung der ver-
traglichen Rahmenbedingungen

dem Senior Experten Service, Bonn, fiir die
stets angenehme Zusammenarbeit und die
Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten
Experten mit franzosischen Sprachkenntnis-
sen

und allen Institutionen und Privatpersonen,
die uns in der Vorbereitung und Durchfiihrung
unserer Zusammenarbeit mit den madagassi-
schen Kammern unterstiitzt und lber viele
Jahre wohlwollend begleitet haben.

Hamburg, im Mai 2011
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Anlagen

1. Chronologische Ubersicht der Projektaktivititen

Juli 2003 Informationsreise des Hauptgeschaftsfiihrers der Handelskammer
Hamburg, Prof. Dr. Schmidt-Trenz

Februar 2004 Delegationsreise Hamburger Unternehmer nach Madagaskar

Marz 2004 Priifmission zur Vorbereitung des Partnerschaftsprojekts

Mai 2004 Einfiihrungsseminar der Prasidenten der madagassischen Kammern

Workshops zur Planung des Partnerschaftsprojekts sowie der
Implementierungsphase der dualen Berufsausbildung
in der Handelskammer Hamburg

Juni-September 2004

Akquisition der ersten Ausbildungsbetriebe in Madagaskar

Anpassung deutscher Ausbildungsordnungen

an die fiir Madagaskar vereinbarte Ausbildungsdauer von einem Jahr

Oktober 2004 Unterzeichnung der Vertrage des Partnerschaftsprojekts
Oktober 2004~ Implementierungsphase der Einfiihrung der dualen Berufsausbildung
Marz 2005 gemaB dem gemeinsam mit allen Beteiligten entwickelten Einsatzplan:

Berufsbild Kammer Senior Experte
Okt.-Dez. 2004 Bauschreiner Antalaha Richard Farun
Elektromechaniker Antsirabe Dieter Merz
Mahajanga Bernd Jiincke
Fachkraft Handel Tamatave Gerd Gieseler

Fachkraft Informatik

Antananarivo

Gerhard Kuhnle

Fachkraft Tourismus

Fianarantsoa

Albert Dyballa

Tamatave UIf Tobler
Tuléar Bernhard Spengler
Jan.-Marz 2005 Bauschreiner Mahajanga Richard Farun

Elektromechaniker

Antananarivo

Bernd Jiincke

Morondave Dieter Merz
Fachkraft Handel Tamatave Gerd Gieseler
Fachkraft Tourismus | Diego Albert Dyballa
Fort-Dauphin Bernhard Spengler
Nosy Be Ulf Tobler
November 2004 Koordinierungsreise zur Klarung aufgetretener Probleme in der
Kammer Antsiranana durch die Projektleiterin Birgit Schweeberg
und den Senior Experten UIf Tobler
Januar 2005 Feinplanungsworkshop zum Partnerschaftsprojekt Jahresplanung 2005

mit dem Prasidenten der madagassischen Kammerféderation und zwei
Prasidenten lokaler Kammern sowie mit deutschen Experten in Hamburg
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Marz 2005 Abschluss und Auswertung der Implementierungsphase des
Berufsbildungsprojekts

Einteilung der Kammern entsprechend der Performance bei der
Implementierung der dualen Berufsausbildung in

e stirkere Pilot- [ Leitkammern (synonym verwendet) und

e schwachere Entwicklungskammern

Workshop aller Kammerprasidenten und der Projektkoordinatorinunter
Leitung des Hauptgeschaftsfiihrers der Handelskammer Hamburg,
Prof. Dr. Hans-Jorg Schmidt-Trenz

Juli 2005 Monitoring der Leitkammern Antananarivo und Antsirabe
Schulung zum Thema , Lobbyarbeit"

durch den ehemaligen Hauptgeschaftsfiihrer der Deutschen Industrie-
und Handelskammertages, Dr. Franz Schoser

August 2005 Monitoring der Leitkammern Fianarantsoa und Mahajanga
Schulung zum Thema ,Dienstleistungsangebot
durch den ehemaligen Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Trier, Dr. Wolfgang

Schneider

September 2005 Monitoring der Leitkammern Toamasina, Anstirabe, Fianarantsoa,
Mahajanga, Antananarivo und Schulung zum Thema ,Offentlich-
keitsarbeit"
durch den ehemaligen Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Wiirzburg, Dr. Lan-
do Lotter

November 2005 Monitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung in den

Kammern Antsirabe, Fianarantsoa, Morondava, Nosy Be,
Fort-Dauphin, Tuléar, Antananarivo
durch den Senior Experten UIf Tobler

Dezember 2005 Erfahrungsaustausch der deutschen Experten
(ehemalige Hauptgeschaftsfiihrer deutscher IHKs)
unter Leitung von Prof. Dr. Schmidt-Trenz in Hamburg

Januar 2006 Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im Beruf Mechaniker
in der Leitkammer Diego
durch den Senior Experten Bernd Jiincke

Januar 2006 Workshop der Generalsekretire der madagassischen Kammern zur
Vorbereitung eines Buyers-Sellers-Meetings mit siidafrikansischen
Partnern

unter der Leitung von Heiko Schwiderowski, Afrika-Verein (heute: DIHK)

Februar 2006 Monitoring der Leitkammer Antananarivo und der FCCIAA
durch den ehemaligen stellv. Hauptgeschaftsfiihrer der IHK fiir Miinchen
und Oberbayern, Helgo Alberts

Februar 2006 Unterstiitzung der Entwicklungskammer Morondave in der
Organisation der dualen Berufsausbildung
durch den Senior Experten Dieter Merz

Die Einflihrung der dualen Berufsausbildung und die Reorganisation der Industrie- und Handelskammern in Madagaskar 33



Marz 2006 Monitoring der Entwicklungskammern Antalaha/Sambave und Tuléar
sowie der Leitkammer Mahajanga
durch den madagassischen Projektkoordinator Patrick Rakotoarison

Marz 2006 Monitoring der dualen Berufsausbildung in der Leitkammer
Fianarantsoa
durch den Senior Experten Ulf Tobler

April 2006 Workshop der Berufsbildungsexperten der lokalen Kammern
unter Leitung der Senior Experten Gerd Gieseler, Bernd Jiincke und
Dieter Merz

April 2006 Verleihung der Abschlusszeugnisse an die ersten Absolventen der

dualen Berufsausbildung in Madagaskar
durch Bundesprasident Dr. Horst Kéhler in Antananarivo

April 2006 Halbzeitevaluierung der ersten Hauptphase des Partnerschafts-
projekts Jahresplanung 2006

Monitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung

Workshop aller Kammerprasidenten und der Projektkoordinatorin

unter Leitung des Hauptgeschaftsfiihrers der Handelskammer Hamburg,
Prof. Dr. Hans-J6rg Schmidt-Trenz

Aufgabenstellung an alle Kammern: Dossiers iiber den gegenwarti-
gen Entwicklungsstand in der dualen Berufsausbildung und die Ziel-
erreichung der Indikatoren des Partnerschaftsprojekts

Mai 2006 Informationsreise zur Integration der Kammer Mananjary
durch den Senior Experten Bernd Jiincke

Juni 2006 Monitoring der Leitkammern Antananarivo, Fianarantsoa und
Mahajanga

durch den ehemaligen Hauptgeschaftsfihrer der IHK Tiibingen,
Prof. Dr. Dieter Barth

Oktober 2006 Monitoring der Leitkammern Antsirabe und Antsiranana
durch den ehemaligen Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Wiirzburg,
Dr. Lando Lotter

Oktober 2006 Monitoring der Leitkammer Toamasina
durch den ehemaligen stellv. Hauptgeschaftsfiihrer der IHK fiir Miinchen
und Oberbayern, Helgo Alberts

Oktober 2006 Workshop zur Erarbeitung gemeinsamer Qualitatsstandards in der
dualen Berufausbildung
unter Leitung der Senior Experten Gerd Gieseler und Bernd Jiincke

Oktober-Dezember Monitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung in den
2006 Kammern Antananarivo, Antsirabe, Fianarantsoa, Fort-Dauphin,
Tuléar, Tamatave und Nosy Be

durch den Senior Experten Gerd Gieseler
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Oktober-Dezember
2006

Monitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung in
den Kammern Antananarivo, Antsirabe, Mahajanga, Antalaha,
Antsiranana

durch den Senior Experten Bernd Jiincke

November 2006 Dossiers iiber den gegenwartigen Entwicklungsstand in der
dualen Berufsausbildung und die Zielerreichung der Indikatoren
des Partnerschaftsprojekts — Zwischenstand und Nachbesserung
Workshop aller Kammerprasidenten unter Leitung der Projekt-
koordinatorin Birgit Schweeberg

Dezember 2006 Erfahrungsaustausch der deutschen Experten
(ehemalige Hauptgeschaftsfiihrer deutscher IHKs)
unter Leitung von Prof. Dr. Hans-Jérg Schmidt-Trenz in Hamburg

Februar 2007 Dossiers iiber den gegenwartigen Entwicklungsstand in der dualen
Berufsausbildung und die Ziellerreichung der Indikatoren des
Partnerschaftsprojekts — Abschluss und Bewertung
Verteilung der Sachmittel des Partnerschaftsprojekts anhand
der iiber die Dossiers erreichten ,Zielerfiillungspunkte"
Jahresplanung 2007
Workshop aller Kammerprasidenten und der Projektkoordinatorin
unter Leitung des Hauptgeschaftsfihrers der Handelskammer Hamburg,
Prof. Dr. Hans-Jorg Schmidt-Trenz

April 2007 Monitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung in den
Kammern Antananarivo, Antsirabe und Fort-Dauphin
durch den Senior Experten Dieter Merz

April 2007 Monitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung in den
Kammern Mahajanga und Diego
durch den Senior Experten Bernd Jiincke

April 2007 Schulung der Sekretariate der lokalen madagassischen Kammern
undMonitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung in
den Kammern Fianarantsoa und Tamatave
durch die Senior Expertin Renate Jiincke

Mai 2007 Schulung der Berufsbildungsexperten der lokalen Kammern zur
Ausbildung im Betrieb in Antananarivo
unter Leitung der Senior Experten Bernd Jiincke und Dieter Merz

Juni 2007 Projektfortschrittskontrolle
Gesprache in den Kammern Antananarivo, Antsiranana, Nosy Be,
Mahajanga, Antsirabe

Juni-Juli 2007 Erweiterung der dualen Berufsausbildung in der Leitkammer

Antsirabe
durch den Senior Experten Gerd Gieseler
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August 2007 Abschlussworkshop 1. Hauptphase

Vorschldge zur Fortsetzung des Projekts

Workshop des nationalen madagassischen Projektkoordinators, der drei
regionalen madagassischen Koordinatoren, der madagassischen Projekt-
mit-arbeiter der deutschen Experten und der deutschen Projektleitung
unter Leitung des Hauptgeschaftsfiihrers der Handelskammer Hamburg,
Prof. Dr. Hans-J6rg Schmidt-Trenz

September 2007 Monitoring der Ergebnisse der Schulung zur internen Organisation
in den Entwicklungskammern Fort-Dauphin, Tuléar, Nosy Be

und Antalaha

durch die Senior Expertin Renate Jiincke

Oktober 2007 Zusage des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung iiber die Fortsetzung des Partnerschaftsprojekts

in einer zweiten Hauptphase riickwirkend von Oktober 2007 bis
September 2010.

Oktober 2007 Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im Beruf Sekretariat in der
Leitkammer Mahajanga
durch die Senior Expertin Renate Jiincke

Oktober 2007 Workshop zur Erarbeitung des Lehrplans fiir das Fortsetzungsjahr im
Ausbildungsberuf Mechatroniker

mit den Experten der madagassischen Kammern unter Leitung der Senior
Experten Bernd Jiincke und Dieter Merz

Oktober-Dezember Monitoring der Entwicklung der dualen Berufsausbildung in den
2007 Kammern Antananarivo, Mahajanga, Fort-Dauphin, Diego,
Antalaha

durch den Senior Experten Bernd Jiincke

November 2007 Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im Beruf Mechatroniker in
der Entwicklungskammer Fort-Dauphin
durch den Senior Experten Dieter Merz

November 2007 Unterzeichnung des Partnerschaftsprojekts, 2. Hauptphase
Feinplanungsworkshop zur zweiten Hauptphase des Projekts
Jahresplanung 2008:

Workshop aller Kammerprasidenten und der Projektkoordinatorin unter
Leitung des Hauptgeschaftsfiihrers der Handelskammer Hamburg, Prof.
Dr. Hans-Jorg Schmidt-Trenz

Koordinierungsreise 4. Quartal 2007 der Projektkoordinatorin:
® Gesprach zur Restrukturierung der FCCI

® Personalgesprache mit Projektmitarbeiter

® Monitoring CCl Fort-Dauphin

Januar 2008 Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im Beruf Sekretariat in der
Leitakammer Toamasina
durch die Senior Expertin Renate Jiincke
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Januar 2008

Koordinierungsreise 1. Quartal 2008 der Projektkoordinatorin:
Abstimmungsgesprach mit der FCCl zur Integration der Projektmitarbeiter
® Personalgesprache mit Projektmitarbeitern zur Aufgabenverteilung

e Gesprach im Wirtschaftsministerium zur geplanten Kammerneugriindung
® Monitoring der Kammern Toamasina, Antsirabe

Januar-April 2008

Einstellung deutschsprachiger ,,Projektassistenten” in den lokalen
Kammern

Februar 2008

Vorbereitung der Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im
Beruf Mechatroniker in den Kammern Toamasina (Sainte-Marie)
und Antalaha (Sambave)

durch den Senior Experten Bernd Jiincke

Februar 2008

Erfahrungsaustausch der Berufsbildungsmitarbeiter der lokalen
Kammern
unter Leitung des Projektmitarbeiters Andrianjanaka Ranjakasoa

April 2008

Koordinierungsreise 2. Quartal 2008 der Projektkoordinatorin:

e Abstimmungsgesprach mit dem nationalen und den regionalen Koor-
dinatoren

® Fortschreibung Jahresplanung 2008

e Einflihrungsseminar der in den lokalen Kammern neu eingestellten
Projektassistenten

® Personalgesprache mit Projektmitarbeitern

® Monitoring der Kammern Antananarivo und Fianarantsoa

Mai 2008

Abstimmungsgesprache zwischen den Kammern im Norden Mada-
gaskars: Antsiranana, Nosy Be, Antalaha, Mahajanga

Mai 2008

Schulung der Projektassistenten in der Anwendung der virtuellen
Geschiftsvermittlungsborse www.e-trade-center.de und Prasentati-
on auf der madagassischen Messe FIM - Foire International de Ma-
dagascar

unter Leitung von Anja Wendt, Handelskammer Hamburg

Mai-Juni 2008

Workshops der lokalen Experten und der Berufsbildungsmitarbeiter der
lokalen Kammern zur Standardisierung der dualen Berufsausbildung
unter Leitung des Senior Experten Gerd Gieseler

Juli 2008

Prasentation der Studie zum ,Scaling-up” der dualen Berufsausbil-
dung in Madagaskar beim Staatsprasidenten

durch den Hauptgeschaftsfiihrer der Handelskammer Hamburg,

Prof. Dr. Hans-J6rg Schmidt-Trenz

Gemeinsame Sitzung der fiinf zustandigen Minister und des Len-
kungsausschusses des Projekts zur Umsetzung des ,Scaling-up” der
dualen Berufsausbildung in der CCl Antananarivo

Koordinierungsreise 3. Quartal 2008 der Projektkoordinatorin (Teil 1)
e \orbereitung der Schulung der Projektassistenten in Hamburg
e Bestitigung/Neuwahl der regionalen Projektkoordinatoren
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Juli 2008 Schulung der Projektassistenten in der Handelskammer Hamburg
unter Leitung der Projektkoordinatorin Birgit Schweeberg

September 2008 Erste Sitzung der Arbeitsgruppe zur Umsetzung des ,Scaling-up“

der dualen Berufsausbildung

unter Leitung des Generalsekretdrs des MAP und mit Beteiligung der
madagassischen und deutschen Projektkoordinatoren
Koordinierungsreise 3. Quartal 2008 der Projektkoordinatorin (Teil 2)
e Nachbereitung der Schulung der Projektassistenten in Hamburg

® Projekte der Assistenten zur Verbesserung des Dienstleistungs-
angebots ihrer Kammern - Aufgabenstellung

Oktober 2008 Zweite Sitzung der Arbeitsgruppe zur Umsetzung des ,Scaling-up“
der dualen Berufsausbildung

unter Leitung des Generalsekretdrs des MAP und mit Beteiligung des
madagassischen Projektkoordinators

November 2008 Erfahrungsaustausch der Berufsbildungsmitarbeiter der lokalen
Kammern
unter Leitung des Projektmitarbeiters Jacquelin Elizara

Dezember 2008 Dritte Sitzung der Arbeitsgruppe zur Umsetzung des ,,Scaling-up”
der dualen Berufsausbildung

unter Leitung des Generalsekretdrs des MAP und mit Beteiligung der
madagassischen und deutschen Projektkoordinatoren

Koordinierungsreise 4. Quartal 2008 der Projektkoordinatorin

® Abstimmungsgesprach der madagassischen und deutschen Projekt-
koordinatorin

e Sitzung mit den madagassischen Regionalkoordinatoren

® Jahresplanung 2009

® Projekte der Assistenten zur Verbesserung des Dienstleistungs-
angebots der Kammern - Abschluss und Evaluierung

Prasentation der dualen Berufsausbildung vor ausgewdhlten
Vertretern internationaler Geber
auf Einladung der deutschen Botschaft, durch die Projektkoordinatorin

Januar 2009 Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im Beruf Sekretariat in der
Kammer Toamasina
durch die Senior Expertin Renate Jiincke

Januar 2009 Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im Beruf Mechatroniker in
der Kammer Antalaha, Zweigstelle Sambave
durch den Senior Experten Bernd Jiincke

Februar 2009 Unterzeichung der Vereinbarung zwischen Wirtschaftsministerium
und Kammerfdderation zum ,scaling-up” und zur Finanzierung der
Kammern fiir die Organisation der dualen Berufsausbildung

Koordinierungsreise 1. Quartal 2009 der Projektkoordinatorin
Kurzfristige Absage wegen der Unruhen in Madagaskar ab Ende Januar
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Mérz-Juni 2009 Reisewarnung des Auswirtigen Amtes fiir Madagaskar

April 2009 Seminar aller 24 Prasidenten der madagassischen Kammern in
Hamburg

e Aufgabe und Organisation der Handelskammer Hamburg

® |ntegration der 12 neu gegriindeten Kammern in die Zusammenarbeit
® Projektplanung 2009

unter Leitung des Projektleiters Prof. Dr. Hans-Jorg Schmidt-Trenz

Juni 2009 Erfahrungsaustausch der Berufsbildungsmitarbeiter der lokalen
Kammern
unter Leitung des Projektmitarbeiters Andrianjanaka Ranjakasoa

Juni 2009 Verleihung der Auszeichnung als ,,Bestes Projekt fiir kleine und
mittlere Unternehmen” bei der 6. Weltkonferenz der Industrie-
und Handelskammern

Juli 2009 Koordinierungsreise 3. Quartal 2009 der Projektkoordinatorin

® Abstimmungsgesprach der madagassischen und deutschen Projekt-
koordinatorin

e Gesprache zur Integration der Projektmitarbeiter in die FCCI

e Workshop der Projektassistenten der lokalen Kammern zur Erarbeitung
eines Kammerhandbuchs - Aufgabenstellung

e Gesprdche zu Finanzierungsmaoglichkeiten fiir die duale Berufsaus-
bildung bei Weltbank und Afrikanischer Entwicklungsbank

e Interner Wettbewerb der madagassischen Kammern um die Sach-
preise i.V.m. dem Weltkammerpreis — Ausschreibung

Juli 2009 Prasentation der Internetseite der madagassischen Kammerfoderation
www.cci-madagascar.org und Schulung je eines Administrators je
Kammer

August 2009 Einfiihrung der dualen Berufsausbildung im Beruf Mechaniker in der

Kammer Mananjary
durch den Senior Experten Dieter Merz

Oktober 2009 Seminar zur Einfiihrung der dualen Berufsausbildung in der neu
gegriindeten Kammer lhorombe
durch den Projektmitarbeiter Jacquelin Elizara

Oktober 2009 Koordinierungsreise 4. Quartal 2009 der Projektkoordinatorin

e Workshop der Projektassistenten der lokalen Kammern zur Erarbeitung
eines Kammerhandbuchs - Zwischenstand und weitere Aufgaben

e Beteiligung am Workshop der Berufsbildungsmitarbeiter der lokalen
Kammern

e Sitzung einer ad-hoc einberufenen Arbeitsgruppe der regionalen
Koordinatoren und weiterer Kammerprasidenten zur Konsolidierung
der FCCl angesichts der rechtlich unklaren Lage und der politischen
Situation

® (Gesprache in der Vertretung der EU zu Finanzierungsmaoglichkeiten fiir
die duale Berufsausbildung
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e Gesprach mit der Leiterin des KfW Biiros in Madagaskar tiber die
Mdglichkeiten der Einflihrung der dualen Berufsausbildung in den
Madagascar National Parcs

Oktober 2009 Erfahrungsaustausch der Berufsbildungsmitarbeiter der lokalen
Kammern
unter Leitung des Projektmitarbeiters Jacquelin Elizara

November 2009 Seminar zur Einfiihrung der dualen Berufsausbildung in der neu
gegriindeten Kammer Amoron'i Mania
durch die Projektmitarbeiterin Olinirina Ranaivo

Dezember 2009 Seminar zur Einfiihrung der dualen Berufsausbildung in der neu
gegriindeten Kammer Melaky
durch den Projektmitarbeiter Jacquelin Elizara

Januar 2010 Workshop der Projektassistenten zur Erarbeitung des Handbuchs
der Kammerarbeit

unter Leitung der Projektmitarbeiterinnen Olinirina Ranaivo und
Lova Rakotoarinjatovo

Februar 2010 Koordinierungsreise 1. Quartal 2010 der Projektkoordinatorin

e Abstimmungsgesprach mit der madagassischen Projektkoordinatorin
zur kiinftigen Struktur der FCCl und der Integration der Projektmit-
arbeiter in die FCCI

e Abstimmungsgesprach mit Projektmitarbeitern tiber die Fertigstellung
des Handbuchs der Kammerarbeit

Februar 2010 Auftrag der EU-Vertretung zur Erstellung einer Studie iiber den

intermedidren Sektor in Madagaskar

® Brainstorming mit Verbandsvertretern§ Gesprache mit den Prasi-
denten der wichtigsten Verbande GEM und FIVMPAMA sowie mit
der Institution CITE

e Abstimmungsgesprache mit der EU-VertretungVorbereitung einer
Veranstaltung des EDBM zur Akquisition deutscher Unternehmen
im Marz 2010 in Hamburg

April 2010 Schulung der lokalen Experten im Beruf Schreiner in der Kammer
Antalaha
unter Leitung des Senior Experten Friedrich Sanger

April 2010 Seminar zur Einfiihrung der dualen Berufsausbildung in der neu
gegriindeten Kammer Sofia
durch den Projektmitarbeiter Jacquelin Elizara

April 2010 Koordinierungsreise 2. Quartal 2010 der Projektkoordinatorin

e Abstimmungsgesprach mit der madagassischen Projektkoordinatorin
zur kiinftigen Struktur der FCCl und der Integration der Projekt-
mitarbeiter in die FCCI

® Gesprach mit dem Prasidenten der CCl Antananarivo
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® Projektvorschlag des gtz-Biiros in Madagaskar zur Unterstiitzung

der FCCI durch die zeitlich befristete Finanzierung eines General-
sekretars, der die notwendigen Gesetzesdnderungen zur
Verbesserung der FCCI-Strukturen vorbereiten soll

Gesprach mit einem Forschungsteam des Bernhard-Nocht-Instituts
fuir Tropenmedizin zu den Mdglichkeiten, die duale Berufsausbildung
in medizinischen Berufen in Madagaskar einzufiihren.Vorstellung
der Zwischenergebnisse der Studie liber den intermediaren Sektor in
Madagaskarvor Vertretern von Kammern, Verbanden und Geldgebern

in Antananarivo

Juni 2010

Schulung der Ausbilder im Beruf Schreiner in den Ausbildungs-
betrieben der neu gegriindeten Kammer Melaky

durch den Berufsexperten der Kammer Mahajanga, M. Rabemansoandro

Juni 2010

Projektfortschrittskontrolle

Gesprache in den Kammern Antananarivo, Tuléar, Ihorombe,
Fiananrantsoa, Amoron'i Mania sowie mit den Préasidenten der FCCI
und der Kammern Antalaha, Antananarivo, Antsiranana, lhorombe,
Mahajanga

Juni 2010

Erfahrungsaustausch der Berufsbildungsmitarbeiter der lokalen
Kammern
unter Leitung des Projektmitarbeiters Jacquelin Elizara

August 2010

Projektabschluss: Gemeinsamer Workshop der Prasidenten der

madagassischen Kammerfdderation und aller 24 madagassischen

Kammern sowie des deutschen Projektleiters und der Projekt-

koordinatorin in Mahajanga

e \lerabschiedung eines einheitlichen ,Handbuchs der Kammerarbeit"

e Vorstellung und Diskussion von zehn Positionspapieren zu
wirtschafts-politisch relevanten Themen

® \orbereitung von Neuwahlen zur Kammerfoderation

e Beschluf3 zur Beitragsfinanzierung der Kammerféderation durch
die lokalen Kammern

September 2010

Generalversammlung der madagassischen Kammerfoderation mit
Wahl des ersten gemeinsamen Vorstandes der 24 Kammern

Januar 2011

Schulung des Berufsbildungskoordinators der madagassischen
Kammerfdoderation zur Entwicklung eines technisch geeigneten
Ausbildungsverzeichnisses

Februar-Mai 2011

Entwicklung eines Ausbildungsverzeichnisses fiir die
madagassischen Kammern auf der Basis von MS Access

durch die Mitarbeiter der Handelskammer Hamburg bzw. der

HKS Handelskammer Hamburg Service GmbH, Elke Perucki-Brehmer,
Harri Kiichenmeister und Andreas Lamberts und den Mitarbeiter

der madagassischen Kammerféderation, Jacquelin Elizara.
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Marz-April 2011 Uberarbeitung der madagassischen Kammergesetze und
Verordnungen (»Tiibinger Bearbeitung«)

durch den ehemaligen Hauptgeschaftsfiihrer der IHK Reutlingen,
Prof. Dr. Dieter Barth und die Mitarbeiterin der madagassischen
Kammerfoderation, Lova Rakotoarinjatovo

April 2011 Erarbeitung einer Studie zum Verbleib der Absolventen einer dualen
Berufsausbildung in Madagaskar

durch die Mitarbeiterin der Handelskammer Hamburg, Angela Hellberg,
und die Mitarbeiter der madagassischen Kammerfoderation,

Olinirina Ranaivo und Jacquelin Elizara

Mai 2011 Schulung der im Oktober 2010 neu eingestellten Geschaftsfiihrerin
der madagassischen Kammerfoderation, Monah Andriambalo,
in Hamburg

Mai 2011 Workshop in Hamburg zur Diskussion der Ergebnisse der

e Tiibinger Bearbeitung der madagassischen Gesetzestexte

® Erarbeitung eines Ausbildungsverzeichnisses

e Studie zum Verbleib der Absolventen einer dualen Berufsausbildung
mit Eden Clermont Ratombozafy, Vizeprasident der madagassischen
Kammerfoderation, Monah Andriambalo, Geschaftsfiihrerin der
madagassischen Kammerfdderation und Birgit Schweeberg,
Projektkoordinatorin

Mai 2011 Prasentation der Ergebnisse der

e Tiibinger Bearbeitung der madagassischen Gesetzestexte

e Erarbeitung eines Ausbildungsverzeichnisses

e Studie zum Verbleib der Absolventen einer dualen Berufsausbildung
vor der Generalversammlung der madagassischen Kammerfoderation.
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2,

Stellungnahme der deutschen Botschaft Antananarivo

*

Botschaft
der Bundesrepublik Deutschland
Antananarivo

B.P. 516, 101 Antananarivo, Madagaskar
Dr. Wolfgang Moser
Botschafter der Bundesrepublik Deutschiand

Partnerschaftsprojekt FCCI — Handelkammer Hamburg

Bildung und Ausbildung sind essentielle Voraussetzungen, um nachhaltige, wirksame Ar-
mutsbekéimpfung zu erreichen. Es ist im wahrsten Sinne Hilfe zur Selbsthilfe. Berufliche
Aus- und Fortbildung vermittelt Fihigkeiten und Kenntnisse, die den Zugang zu einer qua-
lifizierten Erwerbstitigkeit er6ffnen und den Absolventen die Chance geben, den Lebens-
unterhalt ihrer Familie zu sichern und zugleich einen Beitrag fiir die Entwicklung der Ge-
sellschaft zu leisten.

Die Handelskammer Hamburg hat im Jahr 2004 mit Unterstiitzung des BMZ ein zukunfis-
weisendes Partnerschaftsprojekt mit Madagaskar in Angriff genommen, das 2010 mit Stolz
auf zahlreiche positive Resultate verweisen kann:

. eine aktive Kooperation mit der Foderation und den inzwischen 24 lokalen
Handelskammern Madagaskars, die den Aufbau von Kapazititen und Dienst-
leistungen der Kammern fiir den privaten Sektor vorantreibt

¥ eine bei den Kammern verankerte und mit inzwischen ca. 300 Unternehmen durch
gefiihrte duale Berufsausbildung, die seit 2005 rd. 1000 Fachkriifte ausgebildet hat.

Das Projekt hat nicht nur die lokalen Partner — die Botschaft mit eingeschlossen — iiber-
zeugt. Es wurde 2009 auf dem Weltkongress der Handelskammern auch als weltweit bestes
Kammerprojekt ausgezeichnet!

Ungeachtet der erschwerten Bedingungen der politischen Krise hat das Projekt seine Kon-
zeption und Ziele im geplanten Umfang auch 2009/ 2010 konsequent weiterverfolgt. Gera-
de in einer Zeit, in der der Privatsektor 6konomisch stark unter Druck geriet (und nach wie
vor ist) war die Kontinuitit des Programms ein wichtiges positives Signal. Trotz Unterneh-
mensschlieBungen, steigender Arbeitslosigkeit und geringerer Nachfrage nach Waren und
Dienstleistungen war die Firmenbeteiligung auch 2009 ausgezeichnet, die Zahl der Auszu-
bildenden steigend.
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Die iiberzeugende Konzeption hatte vor Ausbruch der politischen Krise 2009 sogar das Po-
tential, als Modell fiir eine Erweitung herangezogen zu werden: 2008 hatte die damalige
madagassische Regierung den Wunsch geéduflert, das Projekt in ein nationales Programm
auszuweiten, um sich mit dessen Hilfe dem Entwicklungsziel Madagaskars, der Qualifika-
tion von 90.000 Jugendlichen, anzunihemn. Erste erfolgversprechende Gespriche und Pri-
sentationen eines vom Projekt erarbeiteten ,,scaling up™ bei internationalen Gebern fanden
Ende 2008 statt. Die Uberlegungen zur Ausweitung des Programms kamen jedoch wegen
der politischen Krise zum Stillstand.

Der bisher erfolgreiche Verlauf dieses Partnerschaftsvorhabens beruht meinem Eindruck
nach u.a. auf folgenden Faktoren:

Das Projekt ist gut strukturiert, es hat klar formulierte, schrittweise angelegte, erreichbare
Ziele und Umsetzungsetappen. Es sichert ein kontinuierliches ,,back-up* durch die Han-
delskammer Hamburg und baut parallel fortlaufend die Kapazitit in der Féderation und
den lokalen Kammern aus (deutschsprachige Assistenten, die im Rahmen von Stagen in
Hamburg auch das deutsche Kammerwesen kennenlernen). Zugleich werden die Kammer-
prisidenten aktiv eingebunden, damit diese die Projektinhalte mittragen. Es fordert die
Netzwerkbildung und Kommunikation unter den Kammern und mit den Unternehmen.

Das Projekt verfiigt aber auch um die notwendige Flexibilitit. um auf lokalen Bedarf und
die Veréinderung von Rahmenbedingungen einzugehen:

Die duale Ausbildung wurde auf die madagassische Realitit und ihre Notwendigkeiten zu-
geschnitten und falls notwendig im Laufe der MaBnahme angepasst. Neue Berufszweige
kamen nach Bedarf hinzu. Gezielt wurde die Expertise des SES fiir das Training von Trai-
nern und Auszubildenden herangezogen. Bei der Verdoppelung der Zahl der Kammern von
12 auf 24 wurden sogleich die neuen Kammern mit eingebunden.

Nicht verschweigen méchte ich jedoch, dass ein solches Vorhaben entscheidend auch vom
personlichen Engagement und der Kompetenz der Projektverantwortlichen auf deutscher
Seite lebt: der Professionalitidt, Dynamik und nicht zuletzt Begeisterung sowohl der Pro-
jektleiterin Birgit Schweeberg als auch des Hauptgeschiftsfiihrers der Handelskammer
Hamburg, Prof. Schmidt Trenz, der das Projekt mit groBem personlichen Einsatz begleitet,
ist zu verdanken, das das Projekt in dieser Weise verwirklicht werden konnte.

Dem Partnerschafisprojekt FCCI — Handelkammer Hamburg wiinsche ich weiterhin viel
Erfolg!

& Avs

Dr. Wolfgang Moser
Botschafter
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3.  AbschlieBende Bewertung der Zusammenarbeit
mit der Handelskammer Hamburg durch die Kammern

e Amoron'i Mania (Region Amoron'i Mania)

REPOBLIKAN’Il MADAGASIKARA nm H H 1
Tanindrazana —Fahafahana —Fandrosoana om I ama i

INDUSTRIE- UND
HANDELSKAMMER
AMORON’lI MANIA Ambositra, 9. Juli 2010

Tél: 03277 524 59

DER PRASIDENT DER INDUSTRIE-
UND HANDELSKAMMER
AMBOSITRA/AMORON’I MANIA

anden

VERANTWORTLICHEN DES PROJEKTS PRST
ANTANANARIVO

N° 139 /MC /CCI/AMM/I1/10
BETREFF : Evaluierung PRST in Amoron’i Mania

Nach drei Monaten theoretischer und praktischer Ausbildung mit 32 Auszubildenden ziehen
wir eine sehr positive Bilanz.

Die Ausbildung hat zu groRen Verbesserungen in allen Bereichen gefiihrt, insbesondere zur
Zufriedenheit und zur allgemeinen Verbesserung der Unternehmen, die sich bereits in der Kammer
engagieren.

1 Buchhaltung
Praktisch alle Unternehmen haben die Ausbildung umgesetzt und fihren jetzt

Kassenjournale (iber die Einnahmen und Ausgaben
Hauptbuchhaltung

Zum Jahresende: Ergebnisbuchhaltung und Bilanz
Einige benutzen sogar die Software Files Maker

2 Steuerwesen
Alle Vorgaben sind erfillt
Zahlung der Gewerbesteuer
Zahlung von IRSA (Einkommensteuer) und CnaPS (Sozialversicherungsbeitrage)
Mitgliedschaft in ORSANAM
Jahresumsatzsteuererklarung

3  Personalverwaltung
Einhaltung der Personaleinstellungsprozesse
Abschluss von Einstellungsvertragen und Registrierung der Mitarbeiter
Praktisch alle Unternehmen verfligen tiber eine Urlaubsplanung
Bei der Auszahlung der Lohne und Gehélter werden Lohnbescheinigungen ausgegeben
Die Hotels senden die Gastelisten wochentlich an die zustandige Polizeistelle
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Die Beforderung der Mitarbeiter und die monatliche Auszahlung der Touristensteuer
finden regelmaRig statt

Zahlreiche Unternehmen verfligen bereits iber ein internes Mitarbeiterregister, interne
Regelungen und eine Personalvertretung

4  Marketing
Es gibt verschiedene Belege: Kundenbelege, Lagerbelege
Lagerbewirtschaftung
Bestell- und Lieferschein

Allgemeine Bewertung des PRST

- positive Auswirkungen auf den Firmenbetrieb im Allgemeinen

- positive Auswirkungen auf das Umfeld der Firmen, die an der Dualen Berufsausbildung
des PRST teilgenommen haben

- Beachtungjeder Art von Betriebswirtschaft: Disziplin, Regelbeachtung, Normalisierung
und Respekt

- Unternehmen, die bisher noch nicht an der FPD teilnehmen, zeigen Interesse auf Grund
der angewandten und geflihlten positiven Ergebnisse auf die Unternehmen, die sich
bereits in der CCl engagieren.

- Die Zusammenarbeit im PRST, d.h. die Wahrnehmung der Existenz der FPD hat den
Zugang zur Firma BIT geoffnet, die Interesse zeigt, mit der CCl Amoron’l Mania
zusammenzuarbeiten in den Bereichen Ausbildung, Formalisierung, Unterstltzung und
Begleitung ihrer Meister im Projekt HIMO (Praktikanten) oder bei Kleinstunternehmen
zur Stabilisierung ihrer Existenzen.

- Die Einfiihrung der Dualen Berufsausbildung in der Handelskammer Amoron’l Mania ist
dariiber hinaus eine entscheidende Komponente fiir die enge Zusammenarbeit zwischen
der Handelskammer und den Projekten SAHA und FRDA, dank der Zuverlassigkeit der
CCl, die im Rahmen der Firmenausbildung als Partner der Partner oder PAPAR betrachtet
wird.

Zusammenfassend ist die duale Berufsausbildung sehr wirkungsvoll, und die Fortsetzung der zweiten
Phase erscheint notwendig und die Ausweitung der Zusammenarbeit ware wiinschenswert.

Der Verantwortliche der dualen Berufsausbildung in Amoroni’ Mania

RANARIVELO Maharavo
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¢ Antalaha (Region Sava)

Die Industrie- und Handelskammer Antalaha und das Projekt PRST

Durch das Projekt Roso Schmidt-Trenz hat die Handelskammer Antalaha groBe Fortschritte in
folgenden Bereichen erfahren:

l. Interne Organisation

- Die Angestellten der Handelskammer profitierten von verschiedenen Ausbildungen und
Workshops.

- Zur Verbesserung der Serviceleistungen der Kammer wurde eine Assistent des Kammervorstands
eingestellt

Ein Arbeitshandbuch wurde von den Assistenten des Projekt PRST erarbeitet, das jetzt als
Handbuch der Kammerarbeit eingesetzt wird.

Das Projekt ist eine Referenz fiir weitere Partnerschaften mit der Handelskammer Antalaha mit
anderen Institutionen wie EMPRETEC MAURITUS.

Regelmallige Workshops mit den Projektassistenten, den Berufsausbildungsmitarbeitern und
lokalen Experten verbesserten die Leistungsfahigkeit der Kammer.

Il. Dienstleistungen

- Unterstltzung durch deutsche Seniorexperten in den Ausbildungsberufen Mechatronik und
Schreinerei.

Workshop zur Fortbildung der lokalen Experten im Beruf Schreinerei in Andapa

Zuschuss von 2188 Euro zur Finanzierung eines Internet-Services, wegen der ausstehenden
Uberarbeitung des Business Plans zuriickgestellt.

- Internetprasenz der Handelskammer Antalaha durch das Webportal der FCCIM (Foderation der
Handelskammer).

Umfragen bei den Mitgliedsunternehmen zu ihrem Bedarf an Dienstleistungen und Umsetzung
der Anregungen.

Firmenberatungszentrum in Zusammenarbeit mit PDLU SAVA hat die Wahrnehmung der Kammer
erhoht.

Erstes Treffen der Unternehmen der Region SAVA im Juni 2009, gemeinsam organisiert mit COI.

- Beteiligung der Kammer Antalaha an den wirtschaftspolitischen Diskussionen iber den Export von
Vanille und Rosenholz: Anerkennung bei allen wirtschaftlichen Akteuren in der Region

Offnung der AuRenstelle ( Antenne ) in Sambava im Jahr 2009 und Vorbereitung der AuRenstelle
in Andapa.

1ll. Duale Berufsausbildung

- 2007: offizielle Annerkennung des Dualen Berufsausbildungssystems

- Jahrliche Zunahme der Auszubildenden durch die Einflihrung neuer Berufsbilder: zu Beginn
Schreinerei in Antahala, Fortsetzung und Einflihrung der Ausbildung Sekretariat in Antalaha,
Mechatronik und Handel in Sambava sowie Schreinerei in Andapa.

IV. Sachausstattung
- Finanzierung von technischer und IT-Ausstattung sowie von Bliromobiliar, unverzichtbar fiir die
Funktionsfahigkeit der Handelskammer Antalaha
- Weitere Anschaffung von IT im Rahmen der Internetprasenz, die von dem Projekt finanziert
wurde.
Antalaha, 15. Juli 2010
Der Prasident
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e Fianarantsoa (Region Haute Matsiatra)

',"7—'§I\.\_,! - -\_/' 'ﬁ 7

I & CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE

4 ‘a-r&tjtz FIANARANTSOA

EVALUATION DES PROJEKTES ROSO - SCHMIDT TRENZ

Seit Beginn des Projektes Roso Schmidt Trenz, die aus der Partnerschaft zwischen der
madagassischen Handelskammerfoderation und der Handelskammer Hamburg entstanden ist, hat
die Handelskammer Fianarantsoa an diesem Partnerschaftsprojekt teilgenommen, das wahrend der
beiden Phasen (Phase 1 : 2004 — 2007 und Phase 2 : 2007 — 2010) zu grof3en Veranderungen in
den Bereichen Personal, Material und Aktivitdten unserer Handelskammer gefiihrt hat.

Verbesserung der Internen Organisation der Handelskammer

v" Anstellung eines Assistenten des Generaldirektors
v Fortbildung der Mitarbeiter auf allen Ebenen:
= Préasident
= Assistent
= Berufsbhildungsmitarbeiter
= Sekretarinnen
v' Erarbeitung des Handbuchs der Kammerarbeit
v" Unterstutzung bei Sachausstattungen: Desktop Computer, Laptop, Overheadprojektor, Scanner

Verbesserunqg des Dienstleistungsangebots

v Einrichtung einer Cyberentreprise
v" Verlinkung auf die Website der FCCI

Einfihrung und Entwicklung der Dualen Berufsausbildung

v" Neue Berufe der dualen Berufsausbildung
2005 : Tourismus und Hotellerie
2009 : Tourismus und Hotellerie — Birokaufmann
2010 : Tourismus und Hotellerie — Biirokaufmann — Mechatronik

v" Verbesserte Sensibilisierung zur Steigerung der Teilnahme an der Dualen Berufsausbildung
Teilnehmeranzahl :
Jahrgang Santatra 2005 : 16 (Hotellerie)
Jahrgang Fanilo 2007 : 16 (Hotellerie)
Jahrgang Harena 2008 : 12 (Hotellerie)
Jahrgang Taratra 2009 : 19 (Hotellerie) ; 29 (Biurokaufmann)
Jahrgang Andry 2010 : 25 (Hotellerie) ; 38 (Burokaufmann) ; 15 (Mechatronik)
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¢ |horombe (Region Ihorombe)

KOOPERATIONSBILANZ ZWISCHEN DER HANDELSKAMMER IHOROMBE
UND DEM PROJEKT ROSO SCHMIDT-TRENZ

Wie wir alle wissen, entstand die Handelskammer Ihorombe im Januar 2009, zu Beginn der
politischen Krise Madagaskars. Das Projekt Roso Schmidt-Trenz (PRST) — ein Kooperationsprojekt
zwischen der Madagassischen Handelskammerfoderation und der Handelskammer Hamburg — ist die
Institution, die am meisten zur Entwicklung der Kammer Ihorombe beigetragen hat und die ihr
ermoglicht hat, das Niveau zu erreichen, auf dem sie sich jetzt befindet. Wie hat sich diese
Kooperation entwickelt?

Um dies zu verstehen, muss man die Situation kennen, in der sich die Kammer lhorombe bei ihrer
Griindung befand: Zunachst muss festgestellt werden, dass die Kammer lhorombe vor ihrer
Griindung ein Teil der Kammer Fianarantsoa war. Normalerweise, wie alle neu gegriindeten
Kammern, hatte unsere Kammer Giter und Vermogen aus den Bestdnden der vormaligen
Mutterkammer erben missen. Dies war leider nicht der Fall, denn uns wurde nichts tGberlassen:
keine Infrastruktur, keine Materialien, kein Personal, keine Finanzierung, die uns den Start ermoglicht
hatte.

Dariiber hinaus war die Subvention des Staates nicht sofort verfligbar, auf Grund der auszufiillenden
Formulare und der verschiedenen Unterlagen, die zu ihrer Erlangen notwendig sind. Die Mitarbeiter
der neuen Kammern hatten zudem keine Erfahrung , noch kannten sie die Aufgaben ihrer neuen
Position. Und die Kammerfoderation, deren Mandat bereits ausgelaufen war und deren neuer
Vorstand erst noch gewahlt werden musste, war nicht n der Lage, den neu gegriindeten Kammern
die notwendige Unterstiitzung bei ihren ersten Schritten zukommen zu lassen.

Kurz gesagt: Unsere Kammer ist von Null gestartet.

Zum Gluck gab es das PRST, das dies Liicke fiillen konnte durch seine Unterstiltzung bei Technik,
Ausstattung und Finanzierung. Durch die Uberlassung zweier Computer mit Zubehdr sowie von
Tischen und Stiihlen und durch Vorschisse auf die Lohne war es unserer Kammer moglich,
Mitarbeiter gemaR den Vorgaben es Finanzministeriums einzustellen und die Honorare an die
lokalen Experten und Lehrer in der dualen Berufsausbildung zu bezahlen. Damit hat das PRST enorm
zum Start und zur Entwicklung unserer Kammer beigetragen.

Die Schulungen und Workshops zur Verbesserung der Leistungsfahigkeit, die das Projekt fur das
Ehrenamt und das Hauptamt unserer Kammer angeboten hat, waren sehr hilfreich. Dank der
Schulung aller Kammerprasidenten im April 2009 in Hamburg konnte die Kammer Ihorombe
Uberhaupt erst auf den Weg machen und ihre Aktivitaten starten. Die dabei erworbenen Kenntnisse
und gewonnenen Erfahrungen waren Ideengeber fiir die Kammer, die dadurch in der Lage war, ihr
Budget, ihre internen Regeln und ihr Arbeitsprogramm zu entwickeln. Diese Schulung hat unserer
Kammer erlaubt, die Funktionen und die moglichen Angebote einer Kammer besser zu verstehen.

Aus diesem Grund konnten wir nach unserer Riickkehr aus Hamburg mit der Einfihrung der dualen
Berufausbildung beginnen. Dieser Service ist derzeit die Grundlage fiir die Reputation der CCl
Ihorombe. Herr Thomas (Anm: Dr. Thomas Jenisch) der deutsche Consultant, der das abschlieRende
Audit des PRST2 durchflihrte, konnte sich von den groRBen Fortschritten, die wir in der Organisation
der dualen Berufsausbildung gemacht haben, bei seinem gemeinsamen Besuch mit Frau Birgit
Schweeberg im Mai 2010 in lhosy Uberzeugen.

Unsere Fahigkeit, die duale Berufsausbildung zu organisieren, wurde unterstitzt durch die
regelmaligen Workshops fir die Berufsbildungsmitarbeiter, an denen wir zwei Mal teilnehmen
konnten. Damit soll unterstrichen werden, dass der Bereich Ausbildung in unserer Kammer gut
entwickelt ist.
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GrofRe Fortschritte sind auch bei der Verwaltung und der internen Organisation zu verzeichnen. Denn
Dank der finanziellen Unterstlitzung des PRST konnten die Mitarbeiter, die zur Einflihrung der dualen
Berufsausbildung eingestellt wurden, sich auch um die Bearbeitung der Dokumente kiimmern, die
zur Freigabe der Subvention durch den staatlichen Tresor erforderlich sind.

Mittlerweile funktioniert unsere Handelskammer so gut wie alle anderen 6ffentlichen Institutionen.
Die Offentlichkeit, insbesondere die Unternehmen, kennen allmahlich unsere Aufgabe. Die
Besucherfrequenz hort nicht auf, anzusteigen. Auch dies zeigt, dass die Zusammenarbeit mit dem
PRST wirklich Friichte tragt, trotz der Schwierigkeiten, die durch die verspatete Freigabe der
Subvention entstanden sind.

Dennoch bleibt noch viel zu tun. Denn jetzt, nachdem die Mittel allmahlich freigegeben werden,
missen wir uns um die Umsetzung kiimmern, zum Beispiel in der Offentlichkeitsarbeit. Derzeit
bereiten wir die Griindung eines CyberCafé und einer Bibliothek vor. Weitere Projekte richten sich
auf die Schaffung zusatzlicher Einnahmen fiir unsere Kammer.

Deshalb bendétigen wir immer noch die Unterstiitzung des PRST. Wir hoffen sehr, dass die deutsche
Regierung eine Losung zur Fortsetzung des Projekts ermdglicht, denn seine Unterstiitzung ist sehr
hilfreich, insbesondere fiir die neu gegriindeten Kammern.

lhosy, 17. Juni 2010
Der Prasident der CCl Ihorombe

ANDRIANOMENJANAHARY Brice Marie Jocelyn
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e Mahajanga (Region Boeny)

CCl de Mahajanga
AbschlieBende Bewertung des PRST

Seit 2004 hat sich die Handelskammer Mahajanga mit Hilfe des PRST zum Ziel gesetzt, das
Dienstleistungsangebot fur die Mitgliedsfirmen und dartiber auch die Interessenvertretung immer zu
weiter verbessern.

Dank der verschiedenen Unterstltzung, Betreuungen, Schulungen der Handelskammer Hamburg, in
Zusammenarbeit mit dem Senior Experten Service (SES), Uber das PRST, konnte die Kammer
Standarddienstleistungen fir die Unternehmen entwickeln, die Kompetenzen der Mitarbeiter
verbessern und die duale Berufsausbildung einfihren. Dadurch wuchs die Glaubwirdigkeit der
Kammer als Dienstleister ihrer Mitgliedsunternehmen.

Wahrend des PRST trugen der Know-how Transfer, die verschiedenen Schulungen und die
regelmaRigen Workshops, insbesondere zur Erarbeitung des Handbuchs der Kammerarbeit, erheblich
dazu bei, die Kenntnisse und Féhigkeiten der Kammerleitung uber die Aufgaben und Funktionen einer
Kammer zu verbessern. Dadurch wurde die Restrukturierung und die Entwicklung von
Dienstleistungen sowohl im Bereich der Verwaltung wie auch im Bereich der technischen
Unterstltzung erheblich befordert.

Das Lobbying auf verschiedenen Ebenen hat zu einer intensiveren Zusammenarbeit mit den
Behorden, den Verbanden, den Hilfsorganisationen, den Institutionen und den Unternehmen in der
Region Boeny gefiihrt. Die Kammer Mahajanga wird heute von den Akteuren der wirtschaftlichen
Entwicklung befragt und hat das Vertrauen ihrer Partner gewonnen.

Dank der Partnerschaft mit der Handelskammer Hamburg konnte die Handelskammer Mahajanga ihre
technische Ausstattung verbessern, was zu engeren Kontakten mit den Mitgliedsfirmen gefiihrt hat,
beispielsweise durch die Nutzung virtueller Borsen fiir Geschaftsanbahnungen, die Verlinkung der
Handelskammer Mahajanga im Internetportal der FCCI, die Errichtung eines Internetzentrums, das
einerseits der Forderung der kleinen und mittleren Unternehmen dient, und andererseits der dualen
Berufsausbildung.

Unsere Mitgliedsunternehmen sind inzwischen mit der dualen Berufsausbildung vertraut. Viele sind
Ausbildungsbetriebe geworden, die sich an die Kammer wenden, um Mitarbeiter oder neue
Auszubildende einzustellen. Es ist ein grofRer Vorteil, Uber einen einheitlichen Kalender fir die
Durchfihrung der duale Berufsausbildung und standardisierte Ausbildungspléane zu verfigen, denn
dadurch wird die duale Berufsausbildung zu einer national anerkannten Ausbildung.

Die vom PRST organisierten Workshops, die vor allem dem Erfahrungsaustausch der Teilnehmer
dienen, haben die Professionalisierung dieser Ausbildung befodert und starken auch ganz allgemein
die Fahigkeiten und Kenntnisse der beteiligten Mitarbeiter, was wiederum auch die kinftige
Ausweitung dieses Ausbildungssystems sicherstellt.

Kurz gesagt: das PRST konnte die Erwartungen der Kammer Mahajanga erfillen, so dass wir jetzt
besser auf die Anliegen unserer Mitgliedsunternehmen eingehen und unseren Platz in der
wirtschaftlichen Entwicklung der Region wieder einnehmen kénnen.

Dennoch sollte sich eine Kammer stets weiterentwickeln und auf Initiative und Innovation ausgerichtet
sein. Fur eine noch fruchtbarere Zusammenarbeit mit der HK Hamburg tber das PRST haben wir
folgende Vorschlage:

- Planung einer dritten Phase, um die Lucken zu flllen, die durch die politische Instabilitét
entstanden sind.

- Weitere Formen der Zusammenarbeit finden, z.B. technische Unterstiitzung bei der
Erarbeitung von Ausbildungpaketen zur Entwicklung der Unternehmen.

- Stabilisierung der Kammerfinanzierung durch Beitrdge der Mitgliedsunternehmen.

- Finanzierungsquellen fir Investitionen finden, die den Kammern die Schaffung von
Infrastrukturen ermdglichen, aus denen sich neue Einnahmequellen ergeben.

- Kontinuierliche Unterstiitzung und Weiterentwicklung der Dualen Berufsausbildung

- Die Strukturen der Kammerfoderation mit Hilfe des PRST einsetzen (unter anderem eines
Hauptgeschéftsfuhrers).

Fir die Kammer Mahajanga stehen die Erwartungen der Unternehmen an ersten Stelle, und wir
bemihen uns stets, diese Erwartungen zu befriedigen und die Unternehmen bei der Entwicklung ihrer
Aktivitdten zu unterstitzen.
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e Karte der 6 (ehemaligen) Provinzen und der aktuellen 22 Regionen Madagaskars
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Regionen
1 Diana
2 Sava
3 ltasy
4 Analamanga STRASSE Nosy Be @
5 Vakinankaratra
6 Bongolava VON
7 Sofia
8 Boeny
9 Betsiboka MOSAMBIK

10 Melaky

11 Alaotra-Mangoro

12 Atsinanana

13 Analanjirofo

14 Amoron'i Mania

15 Haute Matsiatra

16 Vatovavy-Fitovinany

17 Atsimo-Atsinanana

Antsiranana

Antalaha

Mahajanga

Fenoarivo-

18 |horombe Atsinanana
19 Menabe b 7aka

20 Atsimo-Andrefana

21 Androy Toamasina
22 Anosy

5

Mananjary
Manakara
Farafangana
gl INDISCHER

Provinzen (bis 2009)
M Antsiranana
I Mahajanga
M Toamasina
M Antananarivo
M Toliara

I Fianarantsoa mbovombe

Morondava

OZEAN

Fort Dauphin
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