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Sachliche und zeitliche Gliederung der Berufsausbildung

Anlage zum Berufsausbildungsvertrag

Kaufmann/Kauffrau fur Tourismus und Freizeit

Ausbildungsbetrieb:

Verantwortlicher Ausbilder:

Auszubildender:

Gewaéahlte Wahlqualifikation (bitte eine ankreuzen):

O Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit von Tourismus- und
Freizeiteinrichtungen

O Gestaltung der Destination

Die sachliche und zeitliche Gliederung der zu vermitteInden Kenntnisse und Fertigkeiten
laut Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungsverordnung in der Fassung vom 18. Marz
2005 ist auf den folgenden Seiten niedergelegt.

Der zeitliche Anteil des gesetzlich bzw. tariflichen Urlaubsanspruches, des Berufsschul-
unterrichtes und der Zwischen- und Abschlussprifung des/der Auszubildende(n) ist in den
einzelnen zeitlichen Richtwerten enthalten.

Anderungen des Zeitumfanges und des Zeitablaufes aus betrieblich oder schulisch
bedingten Griinden oder aus Grinden in der Person des/der Auszubildende(n) bleiben
vorbehalten.

Gesetzlicher Vertreter
Auszubildender: des Auszubildenden:
Unterschrift Unterschrift

Datum Firmenstempel/Unterschrift




Ausbildungsplan liber die Berufsausbildung zur

Kaufmann/Kauffrau fur Tourismus und Freizeit

1. Ausbiidungsjahr

Berufsbitd-
Posltion

Teli des Ausbhiidungsberufshildes

zu vermitieinde Fertigkeiten und Kenntnisse

van - bis

in Abteilung

2 - 4 Monate

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
des Ausbildungsbetriebes

Zielsetzung, Aufgaben und Stellung des Ausbil-
dungsbetriebes im gesamtwirtschaftlichen Zu-
sammenhang sowie seine Bedeulung und Ver-
flechtung in der Region beschrieben

Leistungen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
an Beispielen des Ausbildungsbetriebes erldutern

Aufbau, Rechtsform und Strukiur des Ausbil-
dungsbetrisbes erdutern

Geschéftsfelder des Ausbildungsbetriebes dar-
stellen

Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit
Winschaftsorganisationen, Behdrden, Verbénden
und Gewerkschaften beschreiben

1.2

Berufsbildung, arbeits- und sozi-
alrechtliche Grundlagen, Perso-
nalwirtschaft

die Rechte und Pfichten aus dem Ausbildungs-
vertrag feststellen und die Aufgaben der Beteilig-
ten im dualen System beschreiben

den betrieblichen Ausbidungsplan mit der Ausbit-
dungsordnung vergieichen und unter Nutzung
von Arbeits- und Lerntechniken zu seiner Umset-
zung beitragen

den Nutzen betrieblicher und auf3erbetrieblicher
Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten fiir die be-
rufliche und persdniiche Entwicklung aufzeigen

wesentliche Inhalte eines Arbeitsvertrages erkid-
ren

arbeits-, soziak und mitbestimmungsrechtiiche
Vorschriften sowie die flr den Ausbildungshetrieb
geltenden tariflichen Regelungen beachten

Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erkla-
ren

Ziete, Bedeutung sowie Aufgaben der Perscnal-
fihrung und Personenplanung im Ausbildungsbe-
trieb erlautern und zu ihrer Umsetzung beltragen

1.3

Sicherheit und Gesundheits-
schutz bet der Arbeit

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zu ihrer
Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfadiverhil-
tungsvorschriften anwenden

Verhaliensweisen bei Unfailen beschreiben sowie
erste MaBnahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugendan Brandschutzes
anwenden; Verhaltensweisen bei Brénden be-
schreiben und MaBnahmen zur Brandbeké&mp-
fung ergreifen
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1.4

Umweltschutz

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastun-
gen im berufiichen Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere

o

mégliche Umweitbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwelt-
schutz an Beispielen erkiéren

fiir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

Méglichkeiten der wirtschaftlichen und umwelt-
schonenden Energie- und Materialverwendung
nutzen

Abfaile vermeiden; Stoffe und Materialien einer
umweltschenenden Entsorgung zufiihren

51

Destination und Region

Auswirkungen des Tourlsmus auf Umwelt und
Ressourcennuizung in der Region darstellen

(iber die Verkehrsinfrastruktur und Verkehrsan-
bindungen der Destination informieren

die Destination in das geografische und kulturelle
Umfeld einordnen

3 -5 Monate

2.1

Arbeitsorganisation

betriebliche Arbeits- und Organisationsmittet
aufgabenorientiert einsetzen

die eigene Arbeit inhallich und zeitlich strukiurle-
ren, Arbeitstechniken aufgabenorientiert einset-
zen

Informationsflisse und Entscheidungsprozesse
bei der Leistungsersteliung bericksichtigen

Informationsquellen nuizen

2.3

Informations- und Kommunikati-
onssysteme

Daten erfassen, pflegen und aufbereiten

Informations- und Kommunikationssystem# nut-
zen

Auswirkungen des Einsatzes von informations-
und Kommunikationssysternen auf Arbeitsorgani-
sation, Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforde-
rungen an Beispieten des Ausbildungsbetriebes
beschreiben

2.4

Datenschutz und Datensicherheit

rechifiche und betriebliche Regelungen zum
Datenschutz anwenden

Daten schiitzen und sichern

8.1

Betriebliches Rechnungswesen

Rechnungswesen als Instrument kaufménnischer
Steuerung und Kontrolle beschreiben

Geschéftsvorgénge fiir das Rechnungswesen
bearbeiten, Kontierungen durchitihren

4 — & Monate

3.2

Teamarbeit und Kooperation

Aufgaben Im Team pianen und bearbeiten
an der Teamentwickiung mitwirken

4.1

Betriebliche Ablauforganisation

Qrganisation und Entscheidungsstrukiuren des
Ausbildungsbetriebes darstelien

Geschéftsprozesse des Ausbildungsbetriebes
unterscheiden und Schnitistellen beachten

zur Sichersteliung betrieblicher Abldufe im eige-
nen Arbeitsbereich beitragen

5.2

Leistungsersteliung

Angebote des Ausbildungsbetriebes beschreiben
und in die Dienstieistungskette der Destination
ginordnen

Prozesse der Leistungsersteliung unterscheiden

touristische und freizeitwirtschattliche Produkie
erstellen und Dienstleistungen erbringen

rechtliche Bestimmungen beriicksichtigen
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Kundenorientierte Kommunikati-

e Kundenkontakie herstelien, nutzen und pfiegen

e Informations-, Beratungs- und Verkaufsgespriche
ptanen, durchfiiiren und nachbearbeiten

3.1
, Kundenbe o . . .
on, Kundenbetreuung « die eigene Rolle als Dienstteister im Kundenkon-
takt berlicksichtigen; kundenorientiert verhalten
und kommunizieren
Anwenden giner Fremdsprache
84 bei Fachaufgaben i + fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastun-
gen im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere
+» mdgliche Umweltbelastungen durch den Ausbii-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwelt-
schutz an Beispielen erklaren
1.4 = flir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden
¢ Mdglichkeiten der wirtschaftiichen und umwelt-
schonenden Energle- und Materialverwendung
nutzen
s Abfélle vermeiden; Stoffe und Materialien einer
umwaeltschonenden Entsorgung zufiiiren
o Daten erfassen, pflegen und aufhereiten
e informations- und Kommunikationssysteme nut-
zen
2.3 Informations- und Kommunikati- | | Auswirkungen des Einsatzes von Informations-

onssystemes

und Kommunikationssystemen auf Arbeitsorgant-
sation, Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforde-
rungen an Beispielen des Ausbildungsbetriebes
beschreiben
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2. Ausbildungsjahr

Berufsbiid-
Pasition

Teil des Ausbildungsberufshildes

zu vermitieinde Fertigkeiten und Kenntnisse

von - bis

in Abteilung

2 - 4 Monate

4.2

Beschaffung und Materialwirt-
schaft

hetrieblichen Beschaffungsbedarf ermittein

Angebote ginholen, nach betrieblichen Vorgaben
auswerien und Bestellungen durchfiihren

Lieferungen annehmen und kontrollieren, Lage-
rung und Einsatz veranlassen

bezagene Leistungen kontrollieren

bei Mangeln von Lieferungen und Leistungen
betriebsiibliche MaBnahmen durchflihren

8.1

Betriebliches Rechnungswesen

Abschliisse vorbereiten

Vorginge des Zahlungsverkehrs und des Mahn-
wesens bearbeiten

betriebtiche Steuern, Geblihren und Beitrdge
berlicksichtigen

2.4

Arbeitsorganisation

betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel
aufgabenorientiert einsetzen

die eigene Arbeit inhattlich und zeitlich strukturie-
ren, Arbeitstechniken aufgabenorientiert einset-
zen

informationsfitisse und Entscheidungsprozesse
bei der Leistungsersiellung beriicksichtigen

Informationsguellen nutzen

2.3

Informations- und Kommunikati-
onssysteme

Daten erfassen, pflegen und aufbereiten

informations- und Kommunikationssysteme nut-
zen

Auswirkungen des Einsatzes von Informations-
und Kommunikationssysiemen auf Arbeitsorgani-
sation, Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforde-
rungen an Beispielen des Ausbitdungsbetriebes
beschreiben

2.4

Daten und Datensicherheit

rechtliche und betriebliche Regelungen zum
Datenschutz anwenden

Daten schiitzen und sichern

4 — 6 Monate

3.1

Kundenorientierte Kommunikati-
on, Kundenbetreuung

Kundenzufriedenheit prifen und eigenes Verhal-
ten anpassen

Beschwerden entgegennehmen und bearbeiten

3.4

Anwenden einer Fremdsprache
bei Fachaufgaben

fremdsprachige Informationsmaterialien nutzen

Auskiinfte erieilen und einholen, auch in siner
fremden Sprache

41

Betriebliche Ablauforganisation

Schwachstelten in betrieblichen Ablaufen feststel-
len und Verbesserungen vorschlagen

5.1

Destination und Region

Kunden iber die Umgebung und die touristische
Infrastruktur informieren

5.2

Leistungserstellung

betriebliche Angebote mit Fremdleistungen er-
ganzen

5.3

Gewiéhrieistung von Servicequali-
it

den Zusammenhang zwischen Qualitit und
Kundenzufriedenheit berGcksichtigen

7.1

Marktanalyse und —beobachtung

an der Definition betrieblicher Zislgruppan mitwir-
ken

7.2

Werbung und Verkaufsférderung

bet der Entwicklung und Umsetzung von Werbe-
konzepten mitwirken

bei der Ersteliung von Werbemittein mitwirken

7.4

Vertrieb

Verriebswege der Tourismus- und Freizeitwirt-
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schaft auswéhlen und nuizen

o bei der Entwickiung von Vertriehswegen mitwir-
ken

« Produkte und Dienstieistungen verkaufen
o Zusatzleistungen anbieten und vermitieln

¢ betriebliche Buchungs- und Reservierungssyste-
me anwenden

Kundenorientierte Kommunikati-

¢ Kundenkontakte hersteilen, nutzen und pflegen

31 on, Kundenbatreuung » Informations-, Beratungs- und Verkaufsgespréche
planen, durghfiihren und nachbereiten
Anwenden einer Fremdsprache
3.4 bei Fachaufgaben P e fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
o Qrganisation und Entscheldungssirukturen des
Ausbildungshetriebes darstellen
41 Betriebliche Ablauforganisation | * Geschiftsprozesse des Ausbildungsbetriebes
unterscheiden und Schnitistellen beachten
« zur Sicherstellung betrieblicher Abléufe im eige-
nen Arbeitshereich beitragen
B2 Leistungsersteliung ¢ touristische und freizeitwirtschafliche Produkte
erstellen und Dienstieistungen erbringen
3 3 -5 Monate
« inhaltliche, organisatotische, zeitfiche und finan-
zielle Aspekte bei der Projektarbeit berfcksichti-
gen; Projektplanungsinstrumente anwenden
. ! ¢ Projektaufgaben sowie die Arbeit interner und
22 ﬁim:den des Projekimanage extermner Betelligter koordinieren
¢ Informations- und Kommunikationsstrukiuren
einrichten
+ Projektablaufe und —ergebnisse dokumentieren;
Zielerreichung kontrollieren
¢ interne und externe Kommunikations- und Koope-
rationsprozesse gestalten
3.2 Teamarbeit und Kooperation ¢ Information, Kommunikation und Kooperation als
Mittel zur Verbesserung von Betriebsklima, Ar-
beitsleistung und Geschéftserfolg nutzen
*  Méglichkeiten der Konfliktiésung anwenden
« an der Entwicklung von Veranstaitungsideen und
—konzepten mitwirken
» Interessen der an einer Veranstaltung Beteiligten
6.1 Veranstaltungskenzeption feststelten und koordinieren
« Rahmenbedingungen sowie rechtliche Vorschrif-
ten berlicksichtigen
+ Terminibsrsichten und Veranstaltungskalender
erstelien
« an Maf3nahmen des Ausbildungsbetriebes zur
73 Offentlichkaitsarbeit Offentlichkeitsarbeit mitwirken
« Daten und Informationen zur Veréffentlichung
aufbereiten
Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastun-
gen im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen,
insbesondere
+ mégliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwelt-
schutz an Beispielen erklaren
1.4 Umweltschutz « fiir den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden
+  Moglichkelten der wirtschafilichen und umwelt-
schonenden Energie- und Materialverwendung
nuizen
«  Abfilie vermeiden; Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zuflien
24 Arbeitsorganisation «  betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel

aufgabenorientiert einsetzen
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die eigene Arbeit inhaltlich und zeitlich strukiurie-
ren, Arbeitstechniken aufgabenorientiert einset-
zen

Informationsfliisse und Entscheidungsprozesse
bei der Leistungserstellung beriicksichtigen

Informationsquellen nutzen

2.3

tnformations- und Kommurikati-
onssysteme

Daten erfassen, pflegen und aufbersiten

informations- und Kommunikationssysteme nut-
zen

Auswirkungen des Einsatzes von Informations-
und Kommunikationssystemen auf Arbeitsorgani-
sation, Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforde-
rungen an Beispielen des Ausbildungsbetriebes
beschieiben

3.1

Kundenorientierte Kommunikati-
on, Kundenbetreuung

Kundenkontakte herstellen, nutzen und pflegen

Informations-, Beratungs- und Verkaufsgespréche
planen, durchfiihren und nachbereiten

die eigene Rolle als Dienstleister im Kundenkon-
takt beriicksichtigen; kundencrientiert verhalten
und kommunizieren

Kundenzufriedenheit priffen und eigenes Verhal-
ten anpassen

Beschwerden entgegennehmen und bearbeiten

53

Gewahrieistung von Servicequali-
1at

den Zusammenhang zwischen Qualitat und
Kundenzufriedenheit berlicksichtigen
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3. Ausbildungsjahr

Berufshild-
Position

Tell des Ausbiidungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

von - bis

inn Abtetlung

4 — 6 Monate

5.3

Gewdhrleistung von Serviceguali-
tat

gualittssichemnde MaBnahmen im eigenen Ar-
beitsbergich anwenden und dabei zu kontinuierli-
chen Verbesserungen von Arbeitsprozessen bei-
tragen

aus verdffentlichien Bewertungen flr die Fouris-
mus- und Freizeitwirtschaft Schlussfolgerungen
fiir die Leistungsersteliung ziehen

die Qualitdt von Fremdieistungen bewerten

8.2

Veranstaltungsorganisation

Veranstaltungen planen
Veranstaltungen durchfithren

Veranstaliungsfinanzierung vorbereiten, Veran-
staltungen abrechnen

Dokumentationen erstelten und Erfolgskontrollen
durchfihren

7.1

Marktanalyse und —beobachtung

Informationen und statistiscne Daten beschaffen,
aufbersiten und prasentieren

7.2

Werbung und Verkaufsférderung

Werbeaktionen planen und durchiiihren, ziel-
gruppenspezifische Medien einsetzen

Mafinahmen zur Kundenbindung umsetzen

8.2

Kosten- und Leistungsrechnung

Aufbau und Struktur der betrieblichen Kosten-
und Leistungsrechnung erléutem

Kosten emmittein, erfassen und Gberwachen
Kalkutationen durchfihren

Leistungen erfassen und berechnen, Auswirkun-
gen auf das Belriebsergebnis beschreiben

2.2

Methoden des Projektmanage-
ments

inhaltfiche, organisatorische, zeitliche und finan-
zielle Aspekte bel der Projekiarbeit berlicksichti-
gen; Projekiplanungsinstrumente anwenden

Projektaufgaben sowie die Arbeit interner und
externer Beteiligter koordinieren

Informations- und Kommunikationsstrukturen
einrichten

Projektablaufe und —ergebnisse dokumentieren;
Ziejerreichung kontrollieren

3.1

Kundenorientierte Kommunikati-
on, Kundenbetreuung

Kundenkontakte herstelien, nutzen und pllegen

Informations-, Beratungs- und Verkaufsgespréche
ptanen, durchfiihren und nachbereiten

die eigene Rolle als Dienstleister im Kundenkon-
takt beriicksichtigen; kundenorientiert verhalten
und kommunizieren

Kundenzufriedenheit priifen und eigenes Verhal-
ten anpassen

Beschwerden entgegennehmen und bearbeiten

3.2

Teamarbeit und Kooperation

Aufgaben im Team planen und bearbeiten
an der Teamentwickiung mitwirken

interne und externe Kommunikations- und Koope-
rationsprozesse gestalten

Information, Kommunikation und Kooperation als
Mittet zur Verbesserung von Betriebsklima, Ar-
beitsleistung und Geschéftserfolg nutzen

Méglichkeiten der Konflikiidsung anwenden

3.4

Anwenden einer Fremdsprache
bel Fachaufgaben

fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
fremdsprachige Informationsmaterialien nutzen
Auskinfie ertellen und einholen, auch in einer
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fremden Sprache

5.1

Destination und Region

Auswirkungen des Towrismus auf Umwelt und
Ressourcennutzung in der Region darstellen

{iber dle Verkehrastruktur und Verkehrsanbindun-
gen der Destination informieren

die Destination in das geografische und kulturelle
Umfeld einordnen

Kunden Uber die Umgebung und die touristische
infrastrukiur informieren

7.4

Veririeb

Vertriebswege der Towrismus- und Freizeitwir-
schaft auswahlen und nutzen

bei der Entwicklung von Vertriebswegen mitwir-
ken

Produide und Dienstlelstungen verkaufen
Zusatzieistungen anbieten und vermitteln

betriebliche Buchungs- und Reservierungssyste-
me anwenden

8.1

Betriebliches Rechnungswesen

Rechnungswesen als Instrument kaufménnischer
Steuerung und Kontrolie beschreiben

Geschéftsvorginge fir das Rechnungswesen
bearbeiten, Kontierungen durchfiibren

Abschliisse vorbereiten

Vorgange des Zahlungsverkehrs und des Mahn-
wesens bearbeiten

3 - 5 Monate

2.1

Arbeitsorganisation

Maf3nahmen zur Verbesserung der Arbeitsorga-
nisation und der Arbeitsplatzgestaltung vorschla-
gen

3.3

Pragentation

Informationen und Angebote situationsbezogen
und adressatengerecht aufbereiten

Prasentationstechniken anwenden

8.3

Controlling

batriebliche Planungs-, Steuerungs- und Kontroll-
instrumente anwenden

betriebsiibliche Kennzahlen ermitteln und Statisti-
ken arsteilen, zur Vorbereitung von Entscheidun-
gen aufbereiten

341

Kundenorientierte Kommunikati-
on, Kundenbetreuung

Kundenkontakte herstelien, nutzen und pflegen

Informations-, Beratungs- und Verkaufsgesprache
planen, durchilihren und nachbereiten

die eigene Rolle als Dienstieister im Kunderkon-
takt berlicksichtigen; kundenorientiert verhalten
und kommunizieren

Kundenzufriedentheit priffen und eigenes Verhal-
ten anpassen

Beschwerden entgegennehmen und bearbeiten

5.1

Bestination und Region

Auswirkungen des Tourismus auf Umwelt und
Ressourcennutzung in der Region darstellen

Uiber die Verkehrsstruktur und Verkehrsanbindun-
gen der Destination informieren

die Destination in das geografische und kulturelle
Umfeld einordnen

Kunden (iber die Umgebung und die touristische
Infrastruktur infermieren

5.2

Leistungsersteliung

Angebote des Aushildungsbetriebes beschreiben
urid in die Dienstleistungskette der Destination
einordnen

Prozesse der Leistungserstellung unterscheiden

touristische und freizeitwirtschafttiche Produkte
erstellen und Dienstielstungen erbringen

hetriebliche Angebote mit Fremdleistungen er-
génzen

rechiliche Bestimmungen berlicksichtigen
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7.1

Marktanalyse und —beobachtung

informationen und statistische Daten beschaffen,
aufbereiten und prasentieren

7.4

Vertrieb

Vertriehswege der Tourismus- und Freizeitwirt-
schaft auswahien und nutzen

bei der Entwicklung von Vertriebswegen mitwir-
ken

Produkte und Dienstieistungen verkaufen
Zusatzleistungen anbleten und vermitteln

betriebliche Buchungs- und Reservierungssyste-
me anwenden

8.2

Kosten- und Leistungsrechnung

Aufbau und Struktur der betrieblichen Kosten-
und Leistungsrechnung erlautern

Kosten ermitteln, erfassen und dberwachen
Kalkutationen durchflhren

Leistungen erfassen und berechnen, Auswirkun-
gen auf das Betrishsergebnis beschreiben

Wahlqualifikation

3 Monate

Gewéhrleistung der Funktionsféhig

keit von Tourismus- und Freizelteinrichtungen

1.1

Betriebssicherheit

fiir den Aushildungsbetrieb geltende rechiliche
Bestimmungen beachien

die Umsetzung von Rechisvorschriften und be-
trieblichen Grundsétzen der Hygiene sicherstellen

rechifiche Vorschriften beim Umgang mit Gefabhr-
gitern und ~stoffen einhalten

Gefahrenquellen feststellen und MaBnahmen zur
Vermeidung von Gefahren einleiten

1.2

Technischer Beliebsablauf

den Einfluss der Funktionsféhigkeit der techni-
schen Aniagen, Maschinen und Geréte auf den
Betriebsablauf berlicksichtigen

an der Sicherstellung eines stérungsfreien techni-
schen Betriebsablaufes mitwirken

Notfalipldne zur Bewdéltigung von Stérungen
anwenden

1.3

Pflege und Wartung

die Einhaltung der Pflege- und Wartungspléne
von technischen Anlagen, Gerédten und Werkzeu-
gen sicherstellen

die Pllege von Innen- und Auenanlagen planen,
kontrollieren und sicherstellen

Betriebs- und Hilfsstoffe zur Pflege und Warlung
nach Eigenschaften und Einsatzmbglichkeiten
beurteilen

Arceitsgerate und Werkzeuge zur Pllege und
Wartung nach Funktionatitdt und Einsatzmdéglich-
keiten beurteilen




11 -

Wahlqualifikation

3 Monate

Gestaltung der Destination

2.1

Destinationsprofil

bel Marktanalysen mitwirken und Informationen
fiir den Aushildungsbetrieb auswerten

Stérken und Schwéchen fouristischer Produkie
bewerten und deren Bedeutung fiir die Destinat-
on darstellen

profiigebende Merkmale einer Destination pré-
sentieren

2.2

Kooperation in der Destination

Organisations- und Rechtsformen filr Netzwerke
unterscheiden

potenzielle Netzwerkpartner ermitteln und neue
Partner gewinnen

touristische oder freizeitwirtschaftliche Produkte
sowie Dienstieistungen in Kooperation mit Part-
nern entwickeln

Projekte mit Methoden des Projekimanagements
steuermn

Gesamtaufwand sowle Finanzierungsmoglichkei-
ten: fiir Destinationsprojekte ermittein

23

Destinationsvermarktung

betriebsiibergreifende Informations- und Reser-
vierungssysteme anwenden

an der Einhaltung von Qualitatskriterien {ilr die
Destination mitwirken

MaBnahmen des Binnenmarketings durchfiiiren
Vertriebskooperationen mitgestalten und nutzen




