VIlI/ba/ge/07/2021

Bergische Industrie- und Handelskammer
Wuppertal-Solingen-Remscheid
Geschaftsbereich Aus- und Weiterbildung
Postfach 420101

42401 Wuppertal

Bitte Name und Anschrift des Ausbildungs-/ Bitte Name und Anschrift des/der
Umschulungsbetriebes eintragen! Prufungsbewerbers/-in eintragen!
Abschlusspriifung PA PB BS Priflings-Nr.

6714 Servicefachkraft fiir

Dialogmarketing 00000000 bu 06

Auszug aus der Verordnung fir die Berufsausbildung zum / zur
»Servicefachkraft fur Dialogmarketing” vom 23. Mai 2006

§ 9 Abs. 4 ,Der Prufling soll je ein Inbound- und ein Outboundgesprach fuhren, die sich jeweils auf das
gleiche Produkt oder die gleiche Dienstleistung beziehen sollen. Dabei soll er zeigen, dass er Kunden
beraten, Kunden gewinnen, Gesprache mit Kunden systematisch und situationsbezogen fiihren, zielorientiert
kommunizieren und Gesprachsfiihrungstechniken einsetzen sowie Daten aus dem Gesprachsverlauf
erfassen kann. Grundlage beider Gesprache ist die Beschreibung eines Produkts oder einer Dienstleistung.
Der Prifling bestimmt entweder das Gebiet Produkte oder das Gebiet Dienstleistungen. Aus diesem Gebiet
werden dem Prifling zwei Beschreibungen vorgelegt. Hieraus wahlt er eine aus. Nach der Auswahl wird eine
Vorbereitungszeit von héchstens 15 Minuten gewahrt. Die Kundengesprache sollen die Dauer von
insgesamt 20 Minuten nicht Uberschreiten.*

(Bitte 1 Gebiet ankreuzen)

L] Dienstleistungen
L] Produkte
E-Mail: E-Mail:
Telefon: Telefon:
Ort, Datum Stempel u. Unterschrift Unterschrift Prifungsbewerber/-in

Ausbildenden/Umschulenden

Dieses Formblatt bitte den Anmeldeunterlagen zur Abschlusspriifung beifiigen.

Informationen Uber Ihre Rechte bei der Verarbeitung Ihrer Daten kénnen Sie im Internet unter https://bergische.ihk.de/datenschutz abrufen.



