Bergische Industrie- und Handelskammer
Wuppertal-Solingen-Remscheid

Hinweise fur die Abschlussprifung
Industriekaufmann/-frau

Im Rahmen der Abschlussprifung ist neben der schriftlichen Prifung fir den Prifungsbereich
Einsatzgebiet eine Fachaufgabe durchzufiihren, die in einer Prasentation vorgestellt und durch
ein abschlieRendes Fachgesprach untermauert wird. So soll der Prifungsteilnehmer/ die Pru-
fungsteilnehmerin zeigen, dass er/sie komplexe Fachaufgaben und ganzheitliche Geschaftspro-
zesse beherrscht sowie Problemlésungen in der Praxis erarbeiten kann.

Bei der Anmeldung zur Abschlussprifung wahlt der Auszubildende/die Auszubildende ein Ein-
satzgebiet aus, in der er/sie die Fachaufgabe selbststandig durchfiihren wird.

Dabei stellt der Ausbildungsbetrieb dem Auszubildenden/der Auszubildende einen Betreuer fir
die Fachaufgabe zur Seite. Dieser soll wahrend und nach der Ausflihrung als Ansprechpartner
zur Verfligung stehen.

1. Zeitplanung

Die Bearbeitung Ihrer Fachaufgabe im Einsatzgebiet erfolgt Uiber das IHK — Bildungsportal #BBO
(https://bildung.unikam.de). Die Zugangsdaten liegen lhnen vor.

Uber die Kachel ,,Meine Fachaufgabe im Einsatzgebiet” erhalten Sie einen Uberblick tber

den zeitlichen Ablauf zur Erstellung lhrer Fachaufgabe, der sich wie folgt gliedert:

1. Einreichung Ihres Antrages fiir die Fachaufgabe
2. Genehmigung durch den Prifungsausschuss
3. Abgabe lhrer Fachaufgabe im Einsatzgebiet / Report

4. Sichtung durch den Prifungsausschuss

Die einzelnen Prozessschritte sind nur in dem online angegebenen Zeitraum zu bearbeiten.

Siehe Beispiel:
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https://bildung.unikam.de/

2. Antrag fur die Fachaufgabe
Der Antrag wird in Teilschritten als Kurzbeschreibung der Fachaufgabe online durch Sie erfasst.
Er gliedert sich in folgende Punkte:

1.) Betriebliche Fachaufgabe - Details

= Bezeichnung
= Beschreibung

2.) Projektphasen

= Informationen
= Planung
= Durchflihrung
= Kontrolle

3.) Organisatorisches

= Projektbetreuer/in
=>» Dokumentation
= Hilfsmittel

Der Umfang der einzelnen Punkte der Kurzbeschreibung ist auf die dafiir angegebene maxi-
male Anzahl von Zeichen zu begrenzen.

Der Prifungsausschuss genehmigt die Fachaufgabe wie vorgelegt oder lehnt sie mit entspre-
chender Begrindung ab. Bei einer Genehmigung kénnen Sie mit der Durchfihrung der Fach-
aufgabe beginnen. Beachten Sie ggfs. die Bearbeitungshinweise durch den Prifungsaus-
schuss.

Sollte der Antrag vom Prufungsausschuss nicht genehmigt werden, haben Sie die Gelegenheit
den Antrag zu Uberarbeiten. Der gednderte Antrag ist nach der Uberarbeitung erneut vom Aus-
zubildenden Uber #BBO einzureichen.

Der Antrag wird erneut vom Priifungsausschuss geprift und bei erfolgreicher Uberarbeitung ge-
nehmigt. Sollte der Antrag wieder nicht genehmigt werden, gibt es eine letzte Méglichkeit den
Antrag zu Uberarbeiten und erneut einzureichen.

Den Status lhrer Antrags-Bewertung kénnen Sie mit einer evtl. Begriindung im #BBO einsehen.

Der Antrag fur die Fachaufgabe muss zusatzlich in 1-facher Ausfertigung (Papierform) vollstan-
dig ausgefillt in der vorgegebenen Frist in der Hauptgeschéaftstelle der Bergischen IHK Wupper-

tal-Solingen-Remscheid in Wuppertal eingereicht werden.



3. Wichtige Hinweise zur Fachaufgabe

Die folgenden Hinweise helfen Ihnen bei der Auswahl einer geeigneten und angemessenen

Fachaufgabe. Bevor Sie Ihren Antrag stellen, priifen Sie bitte, ob Ihr Antrag die nachfolgenden

Kriterien erflillt und besprechen Sie lhren Antrag mit lhrem Betreuer.

Die Fachaufgabe muss Bezug zu den Ausbildungsinhalten eines Industriekaufmanns/ei-
ner Industriekauffrau haben (siehe auch § 4 Absatz 2 der Ausbildungsverordnung zum
geeigneten Einsatzgebiet). Vermeiden Sie Themen wie z.B. ,Implementation eines

neuen Buchhaltungsprogramms*® (Bereich IT-Kaufmann / IT-Kauffrau).

Sie missen die Fachaufgabe in den letzten Monaten lhrer Ausbildung durchflhren. Die
Fachaufgabe darf sich nicht auf Tatigkeiten beziehen, die in anderen Ausbildungsab-

schnitten durchgefihrt wurden.

Die Fachaufgabe muss prozessorientiert sein, d.h. eine Themenstellung wie z.B. ,Vor-
und Nachteile unterschiedlicher Vorgange des Zahlungsverkehrs® ist nicht geeignet. Ein
Thema wie beispielsweise ,Die Auswahl und der Einstellungsprozess von kaufmanni-
schen Auszubildenden® beschreibt hingegen einen komplexen Prozess und ist daher als
Thema geeignet. (Auch Teilprozesse eines groReren Geschaftsprozesses kdnnen ge-

wahlt werden)

Die Fachaufgabe soll eine gewisse Herausforderung an den Prifling stellen, standardi-
sierte Ablaufe und Routineaufgaben eignen sich nicht. Letztlich sollen Sie mit der Fach-
aufgabe zeigen, dass Sie komplexe Aufgaben und ganzheitliche Geschaftsprozesse be-

herrschen!

Die Fachaufgabe muss von lhnen selbststandig bearbeitet werden. Machen Sie gege-
benenfalls deutlich, an welchen Punkten Sie mit anderen Schnittstellen zusammenarbei-

ten und stellen Sie auch hier deutlich heraus, welche Aufgaben Sie konkret machen.

Orientieren Sie sich in Ihrer Fachaufgabe inhaltlich am Modell einer vollstandigen Hand-
lung, d.h. beinhaltet Ihre Aufgabe eine Planungsphase, eine Vorbereitungsphase, eine

Durchfihrungsphase und eine Auswertungsphase?

Ausgangspunkt der Fachaufgabe ist eine konkrete Aufgabenstellung. Dabei ist die

Fachaufgabe ganz klar beispielbezogen.



Die Fachaufgabe muss Ihnen Raum flir eigene Entscheidungen und Abwagungen er-
mdglichen, reflektieren Sie lhr Vorgehen und begriinden Sie |hre Entscheidungen. Stel-
len Sie gegebenenfalls alternative Losungswege und Vorgehensweisen heraus oder ma-

chen Sie, je nach Aufgabenstellung, Verbesserungsvorschlage.

Die Fachaufgabe darf erst nach Genehmigung des Antrages durch den Prifungsaus-

schuss begonnen werden.

Fur die Kurzbeschreibung |Ihres Antrags im Bildungsportal #BBO ist wichtig, dass

Sie den Prozessablauf deutlich machen. Wenn Sie die Bezeichnung Ihrer Aufgabenstel-
lung zu allgemein halten, zum Beispiel: ,Darstellung der Aufgaben in unserem Kunden-

service®, so kann der Prifungsausschuss die Fachaufgabe nicht genehmigen.

Sie deutlich machen, dass Sie das Projekt eigenstandig bearbeitet haben. Wenn Sie
z.B. zehn verschiedene Abteilungen, die an der Abwicklung des Projektes beteiligt sind,

auffihren, so kommen an der Selbststandigkeit Zweifel auf.

Sie deutlich machen, aus welcher Abteilung heraus Sie die Aufgabenstellung bearbei-
ten und an welcher Stelle Sie aus Grinden der Vollstandigkeit die Prozesskette lediglich

weiter beschreiben aber nicht selber durchfiihren.

Sie keinen firmeninternen Sprachgebrauch verwenden, sondern allgemeingultige Fach-
begriffe. Klaren Sie vorab in lhrem Betrieb, welche Informationen und Daten Sie verwen-

den und preisgeben durfen.

der Priifungsausschuss einen guten Uberblick tber Ihre Aufgabe und die damit verbun-

denen selbststandigen Tatigkeiten im Rahmen dieser Aufgabe erhalt.

4. Fachaufgabe im Einsatzgebiet / Report

Nach der Genehmigung durch den Prifungsausschuss ist die Fachaufgabe durchzufihren und

eine entsprechende Dokumentation in Form eines Reportes zu verfassen. Der Report muss die

im Antrag gestellte Fachaufgabe ausflihren und die oben beschriebenen Phasen dokumentie-

ren. Er dient als Basis fur die Prasentation und das anschlielende Fachgesprach. Dem Report

kdnnen dabei erlauternde Anlagen mit betriebstblichen Unterlagen beigefligt werden. Wichtig:

Der Report wird nicht bewertet!

Zur Durchflhrung der Prifung sind auch formale Rahmenbedingungen vorgegeben.



Formvorschriften fiuir den Report

Vorgaben:

e Der Report soll finf Seiten nicht Gberschreiten (zzgl. Deckblatt, Inhaltsverzeichnis und Anla-
gen (z.B. Erklarung))
¢ Das Deckblatt soll folgende Daten beinhalten:
o Name des Prifungsteilnehmers
o Ausbildungsberuf
o Ausbildungs-/Umschulungsbetrieb
o Thema der Fachaufgabe im Einsatzgebiet
e Erklarung Uber die selbstandige Durchfiihrung (siehe Anlage)
e Schriftgrofie 11, Schriftart Arial
¢ 1,5-zeilig verfasst
e einseitig beschrieben
¢ linker und rechter Rand 2,5 cm
e oberer und unterer Rand 2 cm
o fortlaufende Seitennummerierung
o Name des Priflings auf jeder Seite
e der Report (incl. aller Anlagen) ist im #BBO im angegebenen Zeitraum in einer Datei hoch-

zuladen.

Achtung: wer seinen Report nicht rechtzeitig abgibt, kann an der miindlichen Priifung
nicht teilnehmen. Die Priifungsleistung wird dann mit null Punkten (ungeniigend) bewer-
tet.

Hinweis: Sind Abkiirzungen und Fachbegriffe allgemein verstandlich?

Berufstypische Fachbegriffe kdnnen und sollen im Report angemessen verwendet werden. Doch
Vorsicht: Fachbegriffe und Abklirzungen, die im betrieblichen Umfeld verwendet werden, kénnen
oftmals sehr firmenspezifisch sein. Wenn der Prifungsausschuss die Begrifflichkeiten nicht
kennt, kann er gegebenenfalls den Sachverhalt schwer nachvollziehen. Um Missverstandnisse
zu vermeiden, sollten Abklirzungen und spezifische Fachbegriffe im Report erklart oder ganz da-

rauf verzichtet werden.

Zusatzlich ist der Report inkl. aller Anlagen (Deckblatt, Erklarung...) in 1-facher Ausfertigung
(Papierform) vollstandig ausgefullt in der vorgegebenen Frist und von allen dafiir vorgesehenen
Stellen unterschrieben in der Hauptgeschéftstelle der Bergischen IHK Wuppertal-Solingen-

Remscheid in Wuppertal eingereicht werden.



5. Prasentation und Fachgesprach

Laut Verordnung Uber die Berufsausbildung soll der Prifling in der Prasentation auf der Grund-
lage des Reports zeigen, dass er Sachverhalte, Ablaufe und Ergebnisse der bearbeiteten Fach-

aufgabe erlautern und mit praxisublichen Mitteln darstellen kann.

Im Fachgesprach soll der Prufling zeigen, dass er die dargestellte Fachaufgabe in Gesamtzu-
sammenhange einordnen, die dafir notwendigen Hintergriinde beherrscht und Ergebnisse be-

werten kann.

Prasentation und Fachgesprach werden als Einzelprifungen durchgefiihrt und dauern maximal
30 Minuten, wobei die Prasentation zwischen 10 und 15 Minuten umfasst und in der verbleiben-
den Zeit ein Fachgesprach geflihrt wird.

Die Prasentation flie3t mit einer Gewichtung von 30 Prozent und das Fachgesprach mit 70 Pro-

zent in das Gesamtergebnis des Prifungsbereichs ,Einsatzgebiet” ein.

Zur Durchfuhrung der Prasentation werden dem Prifling ein Flipchart, eine Pinwand und ein
Overheadprojektor zur Verfligung gestellt. Falls flr Ihre Prasentation erforderlich, kdnnen Sie

auch einen funktionsfahigen Laptop (mit HDMI-Anschluss) / Beamer mitbringen.

Es wird ausdrlcklich darauf hingewiesen, dass die Rustzeit fir selbstmitgebrachte Prasentati-

onsmittel 15 Minuten nicht Uberschreiten darf.



Anlage: Erklarung uber die selbstandige Durchfiihrung der Fachaufgabe im Betrieb

Bei Einreichen des Reports sind diese Erklarungen anzuhangen:

1. Erklarung Priifling

Ich versichere durch meine Unterschrift, dass ich den Report selbststandig und ohne fremde
Hilfe angefertigt und alle Stellen, die ich wortlich oder annahernd wértlich aus Veroffentlichun-
gen entnommen habe, als solche kenntlich gemacht habe. Die Arbeit hat in dieser Form keiner
anderen Prufungsinstitution vorgelegen.

Ort, Datum Unterschrift Prifling

2. Erklarung des Ausbildungsbetriebes/Praktikumsbetriebes

Wir versichern, dass die Fachaufgabe, wie im Report dargestellt, in unserem Unternehmen
durchgefihrt worden ist.

Ort, Datum Stempel und Unterschrift des
Ausbildungs-/Praktikumsbetriebes

Vlil/ba/bl/10/03
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