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Einleitung

Am Freitag, den 13. Juni 2014 tritt das Gesetz zur Umsetzung der Verbraucherrechterichtlinie in Kraft. Damit
verbunden sind zahlreiche Anderungen fiir Online-Handler. So wird z.B. das Widerrufsrecht erneut vollstandig
reformiert. AulRerdem andern sich die Informationspflichten. Damit dieser Tag fir Sie kein ,Freitag der 13.”
wird, informieren wir Sie ausfiihrlich tiber die kommenden Anderungen.

Anderungen beim Widerrufsrecht

Die grof3te Umstellung zum 13. Juni wird das Widerrufsrecht betreffen. So missen im Shop erneut alle
Belehrungen angepasst werden. Beispielsweise wird das Rilckgaberecht komplett abgeschafft. Auf die
Einzelheiten zur Widerrufsbelehrung fiir Warenlieferungen gehen wir in diesem Whitepaper ein. Im Uberblick
mdchten wir Sie aber auch auf weitere Anderungen hinweisen.

Hin- und RiUcksendekosten

Fur Vertrage, die ab dem 13. Juni geschlossen werden, gilt grundsatzlich, dass der Verbraucher im Falle des
Widerrufs die Kosten der Riicksendung der Waren tragt, sofern er hierauf hingewiesen wurde. Damit dirfte
das Problem der unfreien Riicksendung dann der Vergangenheit angehoren. Zu begriRen ist auBerdem, dass
die sog. ,40-Euro-Klausel* wegféllt. Eine einfache Information (im Rahmen der Widerrufsbelehrung) tber die
Kostentragung ist ausreichend.

Die Hinsendekosten mussen im Widerrufsfall aber weiterhin vom Unternehmer erstattet werden. Allerdings nur
noch in der Héhe der giinstigsten im Shop angebotenen Standardlieferung. D.h. anders als bislang missen
kunftig Express- oder Nachnahmezuschlage nicht mehr erstattet werden.

Der Verbraucher muss seinen Widerruf dann auch eindeutig erklaren. Bisher ist es ausreichend, die Ware
kommentarlos zuriickzusenden. Dies geht ab 13. Juni nicht mehr. Der Verbraucher muss zwar das Wort
~Widerruf* nicht zwingend verwenden, allerdings muss aus seiner Erklarung sein Entschluss eindeutig
hervorgehen, dass er sich vom Vertrag I6sen will.

Weitere wichtige Anderungen

Neben der Reform des Widerrufsrechtes werden aber auch die Informationspflichten neu gestaltet. So ist der
Verbraucher zukiinftig spatestens bei Einleitung des Bestellvorgangs dariiber zu informieren, ob im Shop
Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsarten akzeptiert werden.

Auf einer allgemeinen Informationsseite muss dariiber informiert werden, ob fir die verkauften Waren die
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte bestehen und im Falle des Angebotes von Kundendiensten,
Kundendienstleistungen oder Garantien die Bedingungen hierfir.

Eine Anderung wird es auch bei Kunden-Hotlines geben: Stellt der Unternehmer eine Telefonnummer zur
Verfiigung, die der Verbraucher anrufen kann, wenn er fragen zu einem bestehenden Vertrag hat, nicht mehr
als nach dem Grundtarif kosten. Das bedeutet, dass fiir solche Anfragen keine teuren 0900- oder 0180-
Nummern mehr angeboten werden durfen.

Zu den einzelnen Informationspflichten werden wir ein eigenes Whitepaper veréffentlichen.

Die folgenden Muster dirfen ab dem 13. Juni 2014 ausschlie3lich verwendet werden, wenn tber den Online-
Shop Waren angeboten werden. Werden die Muster vorher eingesetzt, kann dies abgemahnt werden, weil Sie
damit nicht die aktuelle Rechtslage widergeben.

Die Muster dirfen nicht fir den Verkauf von Dienstleistungen
oder digitalen Inhalten verwendet werden

Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15¢, 50823 KoéIn, Geschéftsfiihrer Jean-Marc Noél « Thomas Karst ¢ Ulrich Hafenbradl,
Handelsregister: Amtsgericht K6In « HRB Nr. 32735, UST-IdNr. DE812947877
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Widerrufsbelehrung fur die Lieferung von Waren

Je nach Ausgestaltung Ihres Shops miissen Sie sich fur die Verwendung von einem der unten zur Verfiigung
gestellten Belehrungs-Muster entscheiden. Sie finden die Verwendungsmdoglichkeit in dem jeweils dartber
stehenden Hinweis aufgezeigt. Unabhéngig vom Muster miissen Sie auf jeden Fall den Verbraucher auch tiber
das Muster-Widerrufsformular informieren. Die Belehrung und das Muster-Widerrufsformular miissen Sie dem
Verbraucher auch auf einem dauerhaften Datentrager, also z.B. als Anhang zur Bestellbestatigungs-Mail
Ubermitteln.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Bei Vertragen zur Lieferung bestimmter Waren besteht das Widerrufsrecht nicht, bei anderen kann es
erléschen. Der Unternehmer muss den Verbraucher im Falle, dass ihm ein Widerrufsrecht nicht zusteht oder
dieses erlischt, darlber informieren, dass er seine Willenserklarung nicht widerrufen kann bzw. tber die
Umstande, unter denen er ein zunéchst bestehendes Widerrufsrecht verliert. Ungeklart ist, ob dieser Hinweis
konkret bei den Waren erteilt werden muss, bei dem eine Ausnahme bzw. ein Erldschenstatbestand
einschlagig ist, oder ob ein allgemeiner Hinweis an zentraler Stelle ausreichend ist.

Hinweis auf Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswabhl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell tberschritten
wiirde,

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden,

- zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung,
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden koénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhéangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat
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Die neuen Muster im EGBGB

Gesetzliches Muster fur die Widerrufsbelehrung

EGBGB Anlage 1 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 2. Fundstelle: BGBI. | 2013, 3642 - 3670
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag [1].

Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, missen Sie uns ( [2] ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. [3]

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschliellich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. [4]

[5]
[6]
Gestaltungshinweise:
[1]Fugen Sie einen der folgenden in Anfiihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags Uber die Lieferung von Wasser, Gas oder
Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf
angeboten werden, von Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager
geliefert werden: ,des Vertragsabschlusses.”;

b) im Falle eines Kaufvertrags: ,, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.*;

c) im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: ,,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.*;

d) im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: ,, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die letzte Teilsendung oder das
letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.;

e) im Falle eines Vertrags zur regelméaRigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg:
. an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.”

[2] Fugen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfugbar, lhre Telefonnummer, Telefaxnummer und
E-Mail-Adresse ein.

[3] Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information tber seinen Widerruf des Vertrags auf
lhrer Webseite elektronisch auszufiillen und zu Ubermitteln, figen Sie Folgendes ein: ,Sie kdnnen das
Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-
Adresse einfligen] elektronisch ausfillen und tGbermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir Ihnen unverzuglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung lUber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln.”

[4] Im Falle von Kaufvertrdgen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Falle des Widerrufs die Waren
selbst abzuholen, figen Sie Folgendes ein: ,Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
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wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.”

[5] Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
a) Fugen Sie ein:
— ,Wir holen die Waren ab." oder

— ,Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls
der Name und die Anschrift der von lhnen zur Entgegennahme der Waren erméchtigten Person einzufiigen]
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden."

b) fuigen Sie ein:
— ,Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.*;
— ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.";

— Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen,
und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kdnnen: ,Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Betrag einfuigen].“, oder,
wenn die Kosten verninftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kdnnen: ,Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ... EUR [Betrag einfugen]
geschatzt.* oder

— Wenn die Waren bei einem auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden konnen und zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind: ,Wir holen die Waren auf unsere
Kosten ab.“ und

c) fugen Sie ein: ,Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.”

[6] Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von Wasser, Gas oder
Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf
angeboten werden, oder von Fernwarme fiigen Sie Folgendes ein: ,Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas/Strom/Fernwarme [Unzutreffendes streichen] wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.”

Anpassung des Musters nach Gestaltungshinweisen

Bei der Erstellung der richtigen Belehrung fir seinen eigenen Shop muss man insgesamt 4 Fragen
beantworten:

1. Welche Fristsituation ist fur die Bestellung maf3geblich?

2. Besteht die Méglichkeit fir den Verbraucher, den Widerruf online zu erklaren?

3. Holt der Unternehmer die Ware ab oder muss der Verbraucher die Ware zuriicksenden?
4. Wer soll die Kosten der Riicksendung tragen?

Je nach Antwort auf diese Fragen missen unterschiedliche Textbausteine aus den Gestaltungshinweisen in
die Belehrung aufgenommen werden. Damit ergeben sich insgesamt 50 mdgliche Widerrufsbelehrungen.
Hier in diesem Whitepaper kénnen wir nur ein paar ausgewdhlte angepasste Muster-Belehrungen zur
Verfligung stellen.



TRUSTED SHOPS®

Widerrufsbelehrungen fur Warennlieferungen - -
Das Gutesiegel mit Kduferschutz

Seite 6

Unzuléanglichkeiten der gesetzlichen Muster-Belehrung

Die gesetzliche Muster-Widerrufsbelehrung dbersieht, dass beim Versand von Waren zu
unterschiedlichen Konstellationen kommen kann. Dies macht die Entscheidung sehr schwierig, welcher
Textbaustein fur den Fristbeginn (Gestaltungshinweis 1) verwendet werden soll. Im Zeitpunkt der
Erstellung der Widerrufsbelehrung fur den Shop ist in den seltensten Fallen klar, ob die Variante b), c¢)
oder d) des Hinweises auf den Fristbeginn eingesetzt werden muss. So kann beispielsweise

e ein Verbraucher mehrere Waren bestellen, bei denen sich erst beim Verpacken herausstellt,
dass diese doch nicht in einem Paket verschickt werden kénnen und diese Pakete durch einen
Fehler beim Zusteller dann an unterschiedlichen Tagen beim Verbraucher eintreffen,

e ein Verbraucher mehrere Waren bestellen, wobei eine Ware in mehreren Teilsendungen
verschickt werden muss, die restlichen Waren aber in einem Paket versendet werden kénnen;

e ein Verbraucher mehrere Waren bestellen, wobei eine Ware so beschaffen ist, dass diese in
mehreren Teilsendungen versendet wird und die anderen Waren auch noch getrennt geliefert
werden;

Das Problem am neuen gesetzlichen Muster ist, dass man die verschiedenen Varianten fir den
Fristbeginn nicht kombinieren, sondern nur einen der Textbausteine einsetzen darf. Der Handler misste
also fur jede mogliche Liefersituation verschiedene Belehrungen vorhalten. Da Sie aus praktischen
Grinden aber nicht fir jede Bestellung eine eigene Widerrufsbelehrung bereithalten kénnen, ist eine
Gestaltung der Musterbelehrung, wie vom Gesetzgeber vorgesehen, nahezu unméglich.

Wir sind der Meinung, dass man mit dem nachfolgenden Muster M2 dem Verbraucher eine Belehrung
zur Verfligung stellt, die den Fristbeginn auch transparent in den oben genannten Situationen darstellt.
M2 kann u.E. auch in Bestellsituationen eingesetzt werden, in denen — nach den Vorgaben des
Gesetzgebers — eigentlich M1 bzw. M3 zu verwenden waren. Wer M2 in diesen Féllen verwendet, muss
sich also darliber im Klaren sein, dass er die gesetzliche Privilegierung verliert. Wir sind aber der
Meinung, dass es keinen anderen praktischen Weg gibt. Das damit verbundene Risiko, wegen der hier
vorgeschlagenen Verwendung abgemahnt zu werden, halten wir fiir gering.
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Angepasste Musterwiderrufsbelehrungen fir Warenlieferungen

Nachfolgend finden Sie beispielhaft einige angepasste Muster-Belehrungen, die jeweils unter den im
Abschnitt ,Wichtige Hinweise" genannten Bedingungen im Online-Shop eingesetzt werden kénnen.

=>» Voraussetzungen fir die Verwendung von M1: Fernabsatzvertrag im elektronischen
Geschaftsverkehr Uber Warenlieferungen, bei dem alle bestellten Waren in einer einheitlichen
Lieferung beim Verbraucher eintreffen, keine Erbringung von Dienstleistungen, Verbraucher
Ubernimmt Ricksendekosten bei paketversandfahiger Ware, keine Waren, die nicht mit
normaler Post zuriickgeschickt werden kdnnen, Mdoglichkeit, das Widerrufsformular online
auszufillen und abzusenden, kein finanziertes Geschéft.

M1  Widerrufsbelehrung fir die einheitliche Lieferung von Waren

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ([Fugen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfigbar, lhre
Telefonnummer, Telefax-nummer und E-Mail-Adresse ein]) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse
einfugen] elektronisch ausfillen und Gibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur
Entgegennahme der Waren ermachtigten Person einzufligen] zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.
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=>Voraussetzungen fiur die Verwendung von M2:: Fernabsatzvertrag im elektronischen
Geschaftsverkehr Uber Warenlieferungen, bei dem die im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellten Waren getrennt geliefert werden, keine weiteren Waren, keine Erbringung von
Dienstleistungen, Verbraucher ibernimmt Ricksendekosten bei paketversandfahiger Ware, keine
Waren, die nicht mit normaler Post zurtckgeschickt werden konnen, Mdoglichkeit, das
Widerrufsformular online auszufillen und abzusenden, kein finanziertes Geschéft.

M2 Widerrufsbelehrung fiir die getrennte Lieferung von mehreren Waren

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ([Fugen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfigbar, lhre
Telefonnummer, Telefax-nummer und E-Mail-Adresse ein]) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse
einfugen] elektronisch ausfillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur
Entgegennahme der Waren ermachtigten Person einzufligen] zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.
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=>Voraussetzungen fir die Verwendung von M3: Fernabsatzvertrag im elektronischen
Geschaftsverkehr Uber Warenlieferungen, bei dem eine bestellte Ware in mehreren
Teillieferungen geliefert wird, keine Erbringung von Dienstleistungen, Verbraucher Ubernimmt
Rucksendekosten bei paketversandfahiger Ware, keine Waren, die nicht mit normaler Post
zuriickgeschickt werden konnen, Mdoglichkeit, das Widerrufsformular online auszufillen und
abzusenden, kein finanziertes Geschéaft.

M3  Widerrufsbelehrung fir die getrennte Lieferung von einer Ware

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ([Fugen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfigbar, lhre
Telefonnummer, Telefax-nummer und E-Mail-Adresse ein]) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse
einfugen] elektronisch ausfillen und Gibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur
Entgegennahme der Waren ermachtigten Person einzufligen] zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.
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Angepasste Musterwiderrufsbelehrung fir Abo-Vertrage

Eine besondere Fristbelehrung ist auch fiur Abo-Vertrage notwendig. Auch hierfir gibt es einen eigenen
Gestaltungshinweis in der Musterwiderrufsbelehrung. Nachfolgend finden Sie eine entsprechend angepasste
Formulierung.

=2>Voraussetzungen fiur die Verwendung von M4: Fernabsatzvertrag im elektronischen
Geschaftsverkehr Uber die regelmé&Rige Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum
hinweg, keine sonstigen Waren, keine Erbringung von Dienstleistungen, Verbraucher Gbernimmt
Rucksendekosten bei paketversandfahiger Ware, keine Waren, die nicht mit normaler Post
zuriickgeschickt werden kdnnen, Mdoglichkeit, das Widerrufsformular online auszufillen und
abzusenden, kein finanziertes Geschaft.

M4  Widerrufsbelehrung fir Abo-Vertrage

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ([Fugen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfigbar, lhre
Telefonnummer, Telefax-nummer und E-Mail-Adresse ein]) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse
einfugen] elektronisch ausfillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ... uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur
Entgegennahme der Waren ermachtigten Person einzufligen] zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.



TRUSTED SHOPS®

Widerrufsbelehrungen fur Warennlieferungen - -
Das Gutesiegel mit Kduferschutz

Seite 11

Angepasste Muster-Widerrufsbelehrung fur die Lieferung von Speditionsware
Im Fall von Waren, die nicht als Paket zuriickgesendet werden kdénnen (also z.B. Speditionsware), muss der
Unternehmer in der Widerrufsbelehrung die Kosten der Riicksendung konkret beziffern. Tut er dies nicht, muss
der Verbraucher diese Kosten auch nicht tragen.

=>Voraussetzungen fir die Verwendung von MS5: Fernabsatzvertrag im elektronischen
Geschaftsverkehr, bei dem alle bestellten Waren in einer einheitlichen Lieferung beim
Verbraucher eintreffen und nur per Spedition zurickgeschickt werden kodnnen, keine
paketversandfahigen Waren, kein Abo-Vertrag, keine Erbringung von Dienstleistungen,
Unternehmer holt die Ware beim Verbraucher ab, Mdglichkeit, das Widerrufsformular online
auszufillen und abzusenden, kein finanziertes Geschéft.

M5  Widerrufsbelehrung fir die Lieferung von Speditions-Waren

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ([Fugen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfigbar, lhre
Telefonnummer, Telefax-nummer und E-Mail-Adresse ein]) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber |hren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse
einfugen] elektronisch ausfillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziglich (z.
B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung uUber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Betrag einfiigen].

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.
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Muster-Widerrufsformular

Nach neuem Recht muss der Verbraucher aul’erdem vor Abgabe seiner Bestellung Uber das Muster-
Widerrufsformular informiert werden. Dieses ist nicht zu verwechseln mit Widerrufsbelehrung und muss
unabhangig von der Art der Belehrung stets verwendet werden. Au3erdem muss das Widerrufsformular dem
Verbraucher auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfugung gestellt werden. Es bietet sich an, dieses
unterhalb der Widerrufsbelehrung mit aufzufiihren, sodass der Verbraucher die Widerrufsbelehrung und das
Widerrufs-Formular zusammen in einem Dokument erhalt.

M6 Muster-Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Telefaxnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den
Unternehmer einzuftigen]:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Beitragsreihe im Shopbetreiber-Blog

In unserem Shopbetreiber-Blog haben wir eine Beitragsreihe rund um das Thema ,Umsetzung der
Verbraucherrechte-Richtlinie. Hier finden Sie den Ubersichtsartikel. Alle bereits veroffentlichten Beitrage sind
darin verlinkt. Sobald wir weitere Artikel veréffentlichen, werden die Verlinkungen selbstversténdlich auch in
dieser Ubersicht nachgeholt.

http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/07/artikelreihe-zum-neuen-verbraucherrecht/



http://www.shopbetreiber-blog.de/2014/01/07/artikelreihe-zum-neuen-verbraucherrecht/
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Uber die Autoren
Dr. Carsten Fohlisch

Seit April 2000 Rechtsanwalt, Leiter Recht und Prokurist der Trusted Shops GmbH. Er ist
Lehrbeauftragter der Hochschule Pforzheim und regelméaRig als Referent fur
Verbraucherschutzrecht im E-Commerce tétig, u.a. fur die Universitat Munster (ITM) und
DIHK. Experte in Verbrauchersendungen, u.a. ARD Ratgeber Recht, SWR Infomarkt und
WDR markt. Sachverstandiger im Rechtsausschuss des Deutschen Bundestages zum
Gesetz zur Neuordnung der Vorschriften des Widerrufs- und Ruckgaberechts 2009 und
Experte im Bundesjustizministerium zur ,Button-Lésung” 2011. Veréffentlichungen zu
rechtlichen Problemen des Onlinehandels, u.a. ,Reichweite des Prifungsrechts im
Fernabsatz“, Anm. zu BGH ,Wasserbett*, NJW 2011, 30 ff., ,Globales Leihhaus Internet”
statt Onlinehandel? Wertersatz fur Nutzungen nach fernabsatzrechtlichem Widerruf
(zusammen mit RA Dr. Felix Buchmann), MMR 2010, 3 ff., ,Verbraucherschutz im
Internet”, in: Hoeren/Sieber (Hrsg.), Handbuch Multimedia-Recht, Rechtsfragen des
elektronischen Geschéftsverkehrs, 24. Auflage, Miinchen 2009, ,Das Widerrufsrecht im
Onlinehandel“, Verlag C.H. Beck 2009, ,Widerrufsfrist im Fernabsatz —
Ungleichbehandlung von Online-Shops und ebay-Verkaufern?, zusammen mit RiOLG Dr.
Helmut Hoffmann, in: NJW 2009, 1175 ff., ,Von Dessous, Deorollern und Diabetes-
Streifen - Ausschluss des Widerrufsrechts im Fernabsatz*, zusammen mit R. Becker, in
NJW 2008, 3751 ff., ,Internethéndler erhalten mehr Rechtssicherheit", Frankfurter
Allgemeine Zeitung, 19.03.2008, S. 21, ,Endlich Rechtssicherheit im Fernabsatz durch die
neue Muster-Widerrufbelehrung?“, in: MMR 2007, 749 ff., ,Ist die
Musterwiderrufsbelehrung fir den Internethandel noch zu retten?*, in MMR 2007, 139 ff.,
svon Quelle bis eBay: Reformaufarbeitung im Versandhandelsrecht*, zusammen mit R.
Becker, in NJW 2005, 3377 ff. Stv. Vorsitzender des D21 Gitesiegel Monitoring Boards.
(www.internet-guetesiegel.de ).

Martin Réatze

Diplom-Wirtschaftsjurist und seit Oktober 2008 Mitarbeiter in der Rechtsabteilung der
Trusted Shops GmbH. Er studierte Deutsches und Européisches Wirtschaftsrecht an
den Universitaten Siegen und Athen. Er ist Autor im www.shopbetreiber-blog.de und
berichtet regelmaRig uber die aktuelle Rechtsprechung zum E-Commerce. Au3erdem
schreibt er eine Kolumne auf t3n.de, in der er die wichtigsten Urteile eines Monats
zusammenfasst. Ratze ist Referent bei verschiedenen Industrie- und Handelskammern
zum Thema "Online-Recht" und verfasst Beitrage fir den Newsdienst MMRaktuell.
Weitere Verdffentlichungen: Wann ist die Geltendmachung von
Unterlassungsanspriichen rechtsmissbrauchlich i.S.d. § 8 Abs. 4 UWG? (MIR 2009,
Dok. 34); Abmahnkosten wegen falscher Impressumsangaben (MMR 2012, 240);
Vorgaben zur Beschriftung des Bestell-Buttons im Online-Handel (VuR 2013, 474).
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Uber Trusted Shops

Trusted Shops ist fihrender Anbieter fir vertrauensbildende Malinahmen im Online-Handel. Durch das
Gutesiegel, die Kauferschutz-Garantie und das System zur Kundenbewertung, machen Online-Héndler
gegeniber Shopbesuchern sichtbar, dass bei ihnen garantiert sicher eingekauft werden kann. Auf diese Weise
bringt der Kunden dem Shopbetreiber mehr Vertrauen entgegen, die Kaufbereitschaft steigt und es erhéht sich
die Konversion im Shop.

Mit mehr als 17.000 gepriften und ausgezeichneten Online-Shops ist Trusted Shops fuhrend in Europa. Im
Zuge der Zertifizierung prift Trusted Shops tber 100 Qualitatskriterien aus den Bereichen E-Commerce-
Recht, Bonitat, Datenschutz und die Gestaltung des Bestellprozesses. Die Kauferschutz-Garantie sichert die
Eink&ufe der Kunden finanziell ab. Im Falle einer Nichtlieferung oder Nichterstattung, sorgt Trusted Shops
dafir, dass der Kunde sein Geld zurlick erhélt.

Die Prufungskriterien wurden gemeinsam mit Verbraucherschitzern entwickelt. Dadurch gewéhrleistet Trusted
Shops eine hohe Akzeptanz des Giitesiegels bei den Verbrauchern und eine gro3e Verbreitung bei den
Online-Handlern.

Mehr Kundenvertrauen bedeutet mehr Umsatz: Gitesiegel, Kauferschutz und Kundenbewertung

Vertrauensbildende MafRnahmen sind fur Shopbetreiber ein enormer Konversions-Turbo. Durch das
Vertrauensplus der Kunden in den Web-Shop steigt die Kaufbereitschaft. Das bedeutet den Online-Handler:

» groRere Warenkdrbe
» weniger Bestellabbriiche
» hohere Umsétze

Das Trusted Shops Gutesiegel

Das Trusted Shops Gitesiegel ist optimal, um das Vertrauen der Online-Kunden in den Shop zu erhéhen.
Denn durch das Plus an Vertrauen steigert die Bereitschaft Ihrer Kunden, in einem Online-Shop einzukaufen.
Durch die bewahrte Zertifizierung vermeiden Shopbetreiber zudem rechtliche Fehler und kostspielige
Abmahnungen.

Die Trusted Shops Kauferschutz-Garantie

Online-Handler bieten ihren Kunden garantierte Sicherheit und damit ein starkes Argument den Kauf im Shop
abzuschlieRen: den Trusted Shops Kauferschutz. Uber die Kauferschutz-Garantie sichert Trusted Shops die
Online-Kaufer finanziell ab.

Das Trusted Shops Kundenbewertungssystem

Zufriedene Kunden sind die besten Verkaufer. Mit dem Kundenbewertungssystem von Trusted Shops zeigen

Shopbetreiber, wie zufrieden andere Kunden mit den Leistungen im Shop sind. Zudem zeigt das
Kundenfeedback dem Online-Handler neues Optimierungspotenzial im Shop auf.
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