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Obwohl es der EU um ein in der EU gleiches Kaufrecht 

für alle Verbraucher ging, soll auch der Maklervertrag 

unter das neue Recht fallen. Seit dem  

13. Juni 2014  
gilt auch für Maklerverträge ein Widerrufsrecht , soweit 

sie durch Fernabsatzmittel oder außerhalb der 

Geschäftsräume des Maklers geschlossen werden. 

Dazu gehört die Pflicht den Kunden zu einer bestimmten 

Zeit und in einer bestimmten Form zu informieren. 



• Das Widerrufsrecht gilt für Maklerverträge mit Verbrauchern 
(BGB § 13 Verbraucher). 

• Der Verbraucher hat gem. § 355 BGB ein Widerrufsrecht bei 
einem „Fernabsatzvertrag“ (§ 312c BGB neue Fassung) oder bei 
einem “Vertragsabschluss außerhalb der Geschäftsräume des 
Maklers“ (§ 312b BGB neue Fassung). 

• Ein „Fernabsatzvertrag“ liegt vor, wenn der Maklervertrag über 
Fernabsatzmittel (Internet, Email, Post, Telefon) abgeschlossen 
wird. Besonders problematisch ist der Maklervertrag mit 
Interessenten, da dieser fast immer konkludent zustande kommt 
(BGH 03.05.2012). 

• Der Vertragsabschluss außerhalb der Geschäftsräume des 
Maklers liegt z. B. bei Abschluss im Verkaufs-/Vermietungsobjekt 
vor, das gilt auch für Nachweisbestätigungen bei Besichtigungen.  

Damit sind die meisten Maklerverträge betroffen! 
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Widerrufsrecht für Verbraucher 

Maklervertrag mit Interessent/Verbraucher 

BGB § 13 Verbraucher 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 

abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen 

beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 

Makler antwortet mit Termin für 

Interessenten und Unterlagen  

(Annahme Maklervertrag) 

Interessent/Verbraucher bittet 

über das Kontaktformular um 

Unterlagen / Besichtigungstermin 

(Angebot Maklervertrag)   

Makler bietet Immobilie im 

Immobilienportal an =  

„Einladung Angebot abzugeben“ 

(invitatio ad offerendum) 

1. Information zum 

Widerrufsrecht 
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Verbraucher sieht Immobilienangebot mit Provisionsforderung im Immobilienportal, jetzt 

Makler antwortet per Email (= Annahme Maklervertrag) mit Unterlagen/Termin und mit 

Widerrufsbelehrung  und Textmuster zur sofortigen Tätigkeitsaufnahme. Kunde verlangt 

sofortige Tätigkeit, dann Wertersatz (bei vollständiger Erfüllung durch Makler = Provision) 

Makler schließt Maklervertrag außerhalb seiner Geschäftsräume ohne Belehrung ab, 

die Widerrufsbelehrung wird erst zwei Tage später an Kunden verschickt, dann 

Widerrufsfrist 14 Tage 

Widerrufsfrist 14 Tage ab Belehrung 

Makler antwortet per Email (= Annahme Maklervertrag) mit Unterlagen  

aber ohne Widerrufsbelehrung oder mit falscher Widerrufsbelehrung, dann 

Widerrufsfrist 1 Jahr und 14 Tage 

Abschluss einfacher Maklervertrag 

Information zum Widerrufsrecht gem. Art. 246a § 1 II EGBGB vor Verbrauchererklärung 

und schreibt Makler Nachricht über das Kontaktformular mit Bitte um weitere Informationen 

oder Besichtigung (Verbrauchererklärung = Angebot Maklervertrag, BGH 03.05.2012)  



Die Folgen wenn der Makler das neue Recht nicht oder 

falsch umsetzt: 

1. Eine fehlende oder falsche Widerrufsbelehrung kann 
abgemahnt werden! (Abmahner Hans Hauser ist schon tätig 

und andere Abmahner werden folgen). Schlimmer aber: 

2. Die Widerrufsfrist verlängert sich bei fehlender oder 
falscher Belehrung auf 1 Jahr und 14 Tage!  

Der Provisionsanspruch geht bei 
einem Widerruf des Maklervertrags 
innerhalb dieser Frist verloren! 
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Das muss der Makler beachten: 
 

1. Vollständige Widerrufsbelehrung in Textform (Datei) 
erteilen (amtlicher Text) bei Vertragsabschluss oder 
unmittelbar danach, Fristbeginn bei Vertragsabschluss, bei 
Verträgen außerhalb der Geschäftsräume des 
Unternehmers erst nach erfolgter Belehrung (Papier) 

Widerrufsbelehrung erforderlich (§ 355 BGB) 

Belehrung über Wertersatz (§ 357 Abs. 8 BGB) 

Eventuell Muster-Widerrufsformular 
 

Widerrufsfrist beträgt 14 Tage, Fristbeginn mit Abschluss des 
Vertrages (und Erhalt der Widerrufsbelehrung).  

Ein Widerruf ist ohne Begründung möglich.   
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Das muss der Makler beachten: 
 

2. Möglichst Erklärung des Verbrauchers zur sofortigen 
Tätigkeitsaufnahme des Maklers einholen: 

Ausdrückliches Verlangen zur sofortigen Tätigkeit des 
Maklers (§ 357 Abs. 8 BGB); schriftlich, Email oder 
dauerhaftem Datenträger  

Erforderlich ist die Belehrung über das Erlöschen      
des Widerrufrechts wenn der Makler seine Leistung 
vollständig erbracht hat (§ 356 Abs. 4 BGB). 

Widerruft der Kunde innerhalb der 14tägigen Frist wird Wertersatz 
fällig, wenn der Makler seine Leistung nicht vollständig erbracht hat = 
0,00 Euro! 

Bei vollständiger Leistungserbringung ist der Wertersatz die 
Provision! 
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Das Widerrufsrecht erlischt gem. § 356 Abs. 4 nur 
• wenn der Verbraucher seine ausdrückliche Zustimmung zum sofortigen Beginn der 

Ausführung der Dienstleistung gegeben hat und 

• gleichzeitig seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei 

vollständiger Leistungserfüllung durch den Unternehmer verliert und 

• der Unternehmer die Dienstleistung vollständig erbracht hat. 

Einwilligung/Aufforderung zur sofortigen Tätigkeit 
Im Internet könnte der Erklärungstext so lauten: 
 

“Ich bin einverstanden und verlange ausdrücklich, dass Sie vor Ende der  

Widerrufsfrist mit  der Maklertätigkeit beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei  

vollständiger Vertragserfüllung  durch Sie mein Widerrufrecht gemäß § 356 

Abs. 4 BGB verliere .” 
 

 

Problem: 
• Was ist vollständige Leistung? (Maklertätigkeit: Nachweis/Vermittlung) 

• „Angebot“ des Maklers? (in der Werbung, im Vertrag, in den AGB) 
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Wertersatz bei Widerruf und nicht beendeter Maklertätigkeit  

• Widerruft der Verbraucher innerhalb der 14 Tage den Vertrag bevor 

die Maklertätigkeit vollständig erbracht wurde, schuldet er dem Makler 

gemäß § 357 Abs. 8 BGB Wertersatz für die bis zum Widerruf 

erbrachte Leistung.  

• Voraussetzung 

• Er muss über sein Widerrufsrecht und die Rechtsfolgen bei Widerruf 

ordnungsgemäß belehrt worden sein. Hierfür sollte der Makler die 

Muster-Widerrufsbelehrung nutzen. 

• Er muss vom Makler den sofortigen Beginn der Tätigkeit ausdrücklich 

verlangt haben. 
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Widerrufsrecht für Verbraucher 

 Wertersatz 



• Die schriftlichen Maklerverträge mit Verbrauchern mit der 

Widerrufsbelehrung (amtliche Texte, Textformerfordernis) und 

Widerrufserklärung ergänzen und eine extra zu unterschreibende 

Einwilligung zur sofortigen Leistungserbringung (Maklertätigkeit, 

Nachweis) verwenden. 

• Eigene Homepage und Software anpassen bzw. anpassen lassen.   

Bei Portalen und Softwarehäusern nach den jeweiligen Änderungen 

fragen.  

• Immobilien nur noch in die Portale einstellen, die das neue Recht 

beachten, das gilt auch für die Maklersoftware. 

• Soweit machbar alle Verträge (Provisionsvereinbarungen) im Büro des 

Maklers abschließen.  

• Provisionssystem überdenken (Innenprovision, Bestellerprinzip) 
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Hier sind gute Anleitungen zum neuen 
Verbraucherrecht wenn Sie nicht IVD-
Mitglied sind: 
Widerrufsbelehrung für Dienstleistungen und 

IHK Wuppertal  

und für IVD Mitglieder: 
IVD 
 

Ich danke für Ihre Aufmerksamkeit 
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http://www.trustedshops.de/shop-info/wp-content/uploads/sites/3/2014/03/Muster_Widerrufsbelehrung_Dienstleistungen.pdf
http://www.wuppertal.ihk24.de/servicemarken/branchen_neu/handel/internethandel/Trends_Internethandel/2716184/Neue_EU_Verbraucherrechte_Richtlinie_und_das_Widerrufsrecht.html
http://www.ivd.net/der-bundesverband/nachrichtendetail/archive/2014/july/article/verbraucherinformationen-zum-widerrufsrecht.html

