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Widerrufsrecht flr Verbraucher
Die EU Verbraucherrechterichtlinie

L 304/64 Amtsblatt der Europaischen Union 22.11.2011

RICHTLINIEN

RICHTLINIE 2{]11,1'8'5,1'EU DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 25. Oktober 2011

iiber die Rechte der Verbraucher, zur Abinderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der

Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der

Richtlinie 85/577/[EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europiischen Parlaments und
des Rates

(Text von Bedeutung fiir den EWR)
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Widerrufsrecht fur Verbraucher
Die EU Verbraucherrechterichtlinie

(26)  Vertrage {iber die Ubertragung von Immobilien oder von
Rechten an Immobilien oder die Begriindung oder den
Erwerb solcher Immobilien oder Rechte, Vertrage uber
L 304/64 den Bau von neuen Gebauden oder iiber erhebliche Um- 22.11.2011

baumaffnahmen an bestehenden Gebiuden sowie iber
die Vermietung von Wohnraum sind bereits Gegenstand
einer Reihe spezifischer einzelstaatlicher Rechtsvorschrif-
ten. Zu diesen Vertragen gehoren beispielsweise der Ver-
kauf noch zu bebauender Liegenschaften und der Miet-
kauf Die in dieser Richtlinie enthaltenen Bestimmungen
eignen sich nicht fir diese Vertrige, welche daher vom
Geltungsbereich dieser Richtlinie ausgenommen werden

iiber sollten. Frhebliche Umbaumafinahmen sind solche, die der
Rich dem Bau eines neuen Gebaudes vergleichbar sind, bei- der
Rich und

spielsweise Baumafinahmen, bei denen nur die Fassade
eines alten Gebaudes erhalten bleibt. Dienstleistungsver-
trage insbesondere im Zusammenhang mit der Errich-
tung von Anbauten an Gebiude (z. B. dem Anbau einer
Garage oder eines Wintergartens) und im Zusammen-
hang mit der Instandsetzung und Renovierung von Ge-
bauden, die keine erheblichen Umbauarbeiten darstellen,
wie auch Vertrige uiber Dienstleistungen von Immobilien-
maklern und {iber die Vermietung von Raumen fiir an-
dere als Wohnzwecke sollten unter diese Richtlinie fallen.

Rudolf Koch - 01.09.2014




Widerrufsrecht flr Verbraucher
Die EU Verbraucherrechterichtlinie

(26)  Vertrage iiber die Ubertragung von Immobilien oder von

Obwohl es der EU um ein in der EU gleiches Kaufrecht
L 304/64 fur alle Verbraucher ging, soll auch der Maklervertrag 22.11.2011

unter das neue Recht fallen. Seit dem

13. Juni 2014

gilt auch fur Maklervertradge ein Widerrufsrecht , soweit
sie durch Fernabsatzmittel oder aul3erhalb der
Geschaftsraume des Maklers geschlossen werden.

«d Dazu gehort die Pflicht den Kunden zu einer bestimmten

Ricl Zeit und in einer bestimmten Form zu informieren.
1C

:rl_Jl L [e i ' [

eines alten Gebaudes erhalten bleibt. Dienstleistungsver-
trage insbesondere im Zusammenhang mit der Errich-
Wvun Anbauten an Gebaude (z. B. dem Anbau einer
Garage oder eines Wintergartens) und im Zusammen-
hang mit der Instandsetzung und Renovierung von Ge-
bauden, die keine erheblichen Umbauarbeiten darstellen,
wie auch Vertrige {iber Dienstleistungen von Immobilien-
maklern und iiber die Vermietung von Ridumen fiir an-
dere als Wohnzwecke sollten unter diese Richtlinie fallen.
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Widerrufsrecht fur Verbraucher
Wann gilt das Widerrufsrecht?

ivd

« Das Widerrufsrecht gilt fur Maklervertrage mit Verbrauchern
(BGB § 13 Verbraucher).

» Der Verbraucher hat gem. § 355 BGB ein Widerrufsrecht bei
einem ,,Fernabsatzvertrag” (§ 312c BGB neue Fassung) oder bei

einem “Vertragsabschluss aul3erhalb der Geschéaftsraume des
Maklers® (§ 312b BGB neue Fassung).

* Ein ,Fernabsatzvertrag® liegt vor, wenn der Maklervertrag tber
Fernabsatzmittel (Internet, Email, Post, Telefon) abgeschlossen
wird. Besonders problematisch ist der Maklervertrag mit
Interessenten, da dieser fast immer konkludent zustande kommt
(BGH 03.05.2012).

* Der Vertragsabschluss aul3erhalb der Geschaftsraume des
Maklers liegt z. B. bei Abschluss im Verkaufs-/Vermietungsobjekt
vor, das gilt auch fir Nachweisbestatigungen bei Besichtigungen.

Damit sind die meisten Maklervertrage betroffen!
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Widerrufsrecht flr Verbraucher
Maklervertrag mit Interessent/VVerbraucher

BGB § 13 Verbraucher

Verbraucher ist jede nattirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken
abschlielt, die tUberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

) | Makler bietet Immobilie im
e, S Immobilienportal an =
,=Einladung Angebot abzugeben®
(invitatio ad offerendum)

Gepflegte 3-Zimmer-Wohnung mit Balkon und TG-Stellplatz in Dusseldorf-L...

— 149.000€ 3 93 m? o
- Kaufpreis Zimmer  Wohnfliche ca. Marken Ausbienden
0

Enjdy
,mobile*
viewing

qqqqqqqqqq

=
o«
/ Gegebiet
WegOgigtidor._ezhecksr

Erleben Sie

Interessent/VVerbraucher bittet
uber das Kontaktformular um

PREISE & KOSTEN ANFRAGE SENDEN

i S I Unterlagen / Besichtigungstermin
R (Angebot Maklervertrag)

Ich habe Ihr Angebot bei Immonet gefunden und bin an weiteren
ert

Informationen interessi

Makler antwortet mit Termin fr
0 v A Interessenten und Unterlagen
(Annahme Maklervertrag)
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ww.immonet.de/angebot/23427684?drop=sel

Widerrufsrecht flr Verbraucher
Beispiel fur Information vor Verbrauchererklarung

| B - 513868

Gepflegte 3-Zimmer-Wohnung mit Balkon und TG-Stellplatz in Dusseldorf-L...

. 149.000€ 3
Kaufpreis Zimmer  Wohnfléche ca. Merken

Umzug: Transporter mieten Baums

PREISE & KOSTEN
Kaufpreis 1

Hausgeld pro Monat ¢

Finanzierungsrechner von immon

Monatliche Rate 3
berechnet mit 20,0 % Eigenkapital

Umzug

Courtage fur Kaufer:

s

GROSSE & ZUSTAND

Zimmer 3
Anzahl Schlafzimmer ‘
Anzahl Badezimmer |
Anzahl Parkflachen 1
Wohnflache ca. L
Zustand (
Baujahr |
Attraktive Forderung ;

93 m? *)

WIDERRUFSBELEHRUNG DES ANBIETERS

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angsbe von Grinden diesen Vertrag zu
Die Wi ist betrdgt vi hn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widernrufsrecht suszulGben, mussen Sie uns (PlanetHome AG Zentrale, Apianstralte 8, 85774
Minchen/Unterfohring, Fax: +49 89 76774-190, Tel: +49 89 768774-0, info@planethome.com) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widemrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht i ist. Zur g der Wi ist reicht
es aus, dass Sie die Mittei Gber die v des Wi vor Ablauf der Widenrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zshlungen die wir von lhnen erhalten

haben, ei ieBlich der Li (mit der i n Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewshlt haben), aglich und binnen vi hn Tagen ab dem Tag
zurlidzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese RG wir Z i dass Sie bei der urspringlichen
Transsktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde susdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dl%e‘l‘ RG E | . Haben Sie verlangt, dass
die Di der i i soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeltpumct zu dem Sie uns von der Ausibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags . bereits Di leistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag Dienstlei i

Muster-Widerrufsformular

{Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es
zurlick.)

An PlanetHome AG Zentrale, Api 8, 85774 Mi /! ing, Fax: +49 89 76774-190,
info@planethome.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns {*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*Vdie i der folg Di i *)

Bestellt am (*Verhalten am (*)

Nsme des/der Verbraucher(s)
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v Anbieter kontaktieren

Q anzieren

Bl Windows 8

Enjoy
»mobile*
viewing
Erleben Sie den
FuBball-Sommer

mit den mobilen
Geraten von HP.
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Widerrufsrecht flr Verbraucher
Abschluss Maklervertrag (konkludent oder auf3erhalb)

Verbraucher sieht Immobilienangebot mit Provisionsforderung im Immobilienportal, jetzt

Information zum Widerrufsrecht gem. Art. 246a 8 1 Il EGBGB vor Verbrauchererklarung I

und schreibt Makler Nachricht Gber das Kontaktformular mit Bitte um weitere Informationen
oder Besichtigung (Verbrauchererklarung = Angebot Maklervertrag, BGH 03.05.2012)

Widerrufsbelehrung und Textmuster zur sofortigen Tatigkeitsaufnahme. Kunde verlangt
sofortige Tatigkeit, dann Wertersatz (bei vollstandiger Erfillung durch Makler = Provision)

Abschluss einfacher Maklervertrag Widerrufsfrist 14 Tage d

Makler antwortet per Email (= Annahme Maklervertrag) mit Unterlagen
aber ohne Widerrufsbelehrung oder mit falscher Widerrufsbelehrung, dann

Widerrufsfrist 1 Jahr und 14 Tage d

Makler schliel3t Maklervertrag aul3erhalb seiner Geschaftsraume ohne Belehrung ab,
die Widerrufsbelehrung wird erst zwei Tage spéater an Kunden verschickt, dann

i Makler antwortet per Email (= Annahme Maklervertrag) mit Unterlagen/Termin und mit
V

Widerrufsfrist 14 Tage ab Belehrung d
Rudolf Koch - 01.09.2014 9




Widerrufsrecht fur Verbraucher
Keine oder falsche Widerrufsbelehrung
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Die Folgen wenn der Makler das neue Recht nicht oder
falsch umsetzt:

1. Eine fehlende oder falsche Widerrufsbelehrung kann
abgemahnt werden! (Abmahner Hans Hauser ist schon tatig
und andere Abmahner werden folgen). Schlimmer aber:

2. Die Widerrufsfrist verlangert sich bei fehlender oder
falscher Belehrung auf 1 Jahr und 14 Tage!

Der Provisionsanspruch geht bel
einem Widerruf des Maklervertrags
iInnerhalb dieser Frist verloren!

Rudolf Koch - 01.09.2014

10



i\l d Widerrufsrecht fur Verbraucher
Belehrungspflichten des Maklers und die Folgen

Das muss der Makler beachten:

1. Vollstandige Widerrufsbelehrung in Textform (Datel)
erteilen (amtlicher Text) bei Vertragsabschluss oder
unmittelbar danach, Fristbeginn bei Vertragsabschluss, bei
Vertragen aulderhalb der Geschaftsraume des
Unternehmers erst nach erfolgter Belehrung (Papier)

— Widerrufsbelehrung erforderlich (§ 355 BGB)
— Belehrung Uber Wertersatz (§ 357 Abs. 8 BGB)
— Eventuell Muster-Widerrufsformular

Widerrufsfrist betragt 14 Tage, Fristbeginn mit Abschluss des
Vertrages (und Erhalt der Widerrufsbelehrung).

Ein Widerruf ist ohne Begrindung maoglich.
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Widerrufsrecht fur Verbraucher
Belehrungspflichten des Maklers und die Folgen
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Das muss der Makler beachten:

2.

Maoglichst Erklarung des Verbrauchers zur sofortigen
Tatigkeitsaufnahme des Maklers einholen:

— Ausdrickliches Verlangen zur sofortigen Tatigkeit des
Maklers (§ 357 Abs. 8 BGB); schriftlich, Email oder
dauerhaftem Datentrager

— Erforderlich ist die Belehrung tber das Erl6schen
des Widerrufrechts wenn der Makler seine Leistung
vollstandig erbracht hat (§ 356 Abs. 4 BGB).

Widerruft der Kunde innerhalb der 14tagigen Frist wird Wertersatz

fallig, wenn der Makler seine Leistung nicht vollstandig erbracht hat =
0,00 Euro!

Bei vollstandiger Leistungserbrinqungq ist der Wertersatz die
Provision!
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. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Erloschen des Widerrufsrechts und Wertersatz

Das Widerrufsrecht erlischt gem. § 356 Abs. 4 nur

« wenn der Verbraucher seine ausdruckliche Zustimmung zum sofortigen Beginn der
Ausfuhrung der Dienstleistung gegeben hat und

* gleichzeitig seine Kenntnis davon bestéatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei
vollstandiger Leistungserfullung durch den Unternehmer verliert und

» der Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat.

Einwilligung/Aufforderung zur sofortigen Tatigkeit
Im Internet konnte der Erklarungstext so lauten:

“Ich bin einverstanden und verlange ausdrucklich, dass Sie vor Ende der
Widerrufsfrist mit der Maklertatigkeit beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei
vollstandiger Vertragserfullung durch Sie mein Widerrufrecht gemaf § 356
Abs. 4 BGB verliere .” v

Problem:
« Was ist vollstandige Leistung? (Maklertatigkeit: Nachweis/Vermittlung)
« ,Angebot” des Maklers? (in der Werbung, im Vertrag, in den AGB)

Rudolf Koch - 01.09.2014 13



Widerrufsrecht fur Verbraucher
Wertersatz
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Wertersatz bei Widerruf und nicht beendeter Maklertatigkeit

« Widerruft der Verbraucher innerhalb der 14 Tage den Vertrag bevor
die Maklertatigkeit vollstandig erbracht wurde, schuldet er dem Makler
gemal 8 357 Abs. 8 BGB Wertersatz fir die bis zum Widerruf
erbrachte Leistung.

* Voraussetzung

« Er muss uber sein Widerrufsrecht und die Rechtsfolgen bei Widerruf
ordnungsgemal belehrt worden sein. Hierflr sollte der Makler die
Muster-Widerrufsbelehrung nutzen.

« Er muss vom Makler den sofortigen Beginn der Tatigkeit ausdrtcklich
verlangt haben.
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. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Die Umsetzung beim Makler

 Die schriftichen Maklervertrage mit Verbrauchern mit der
Widerrufsbelehrung (amtliche Texte, Textformerfordernis) und
Widerrufserklarung erganzen und eine extra zu unterschreibende
Einwilligung zur sofortigen Leistungserbringung (Maklertatigkeit,
Nachwels) verwenden.

» Eigene Homepage und Software anpassen bzw. anpassen lassen.
Bei Portalen und Softwarehausern nach den jeweiligen Anderungen
fragen.

 Immobilien nur noch in die Portale einstellen, die das neue Recht
beachten, das gilt auch fur die Maklersoftware.

« Soweit machbar alle Vertrage (Provisionsvereinbarungen) im Blro des
Maklers abschliel3en.

* Provisionssystem uberdenken (Innenprovision, Bestellerprinzip)
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. Widerrufsrecht fur Verbraucher
ivd | |
Informationen und Hilfe

Hier sind gute Anleitungen zum neuen
Verbraucherrecht wenn Sie nicht [VD-
Mitglied sind:

Widerrufsbelehrung fur Dienstleistungen und
IHK Wuppertal

und fur IVD Mitglieder:
VD

Ich danke fur Ilhre Aufmerksamkeit
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http://www.trustedshops.de/shop-info/wp-content/uploads/sites/3/2014/03/Muster_Widerrufsbelehrung_Dienstleistungen.pdf
http://www.wuppertal.ihk24.de/servicemarken/branchen_neu/handel/internethandel/Trends_Internethandel/2716184/Neue_EU_Verbraucherrechte_Richtlinie_und_das_Widerrufsrecht.html
http://www.ivd.net/der-bundesverband/nachrichtendetail/archive/2014/july/article/verbraucherinformationen-zum-widerrufsrecht.html

