
Anlage zur Anmeldung für die Abschlussprüfung

Servicefachkraft für Dialogmarketing

Ausbildungsbetrieb: Auszubildende/r:

Laut Ausbildungsverordnung soll der Prüfling im Prüfungsbereich „Kundengespräch“ ein 
Inbound- und ein Outboundgespräch führen, die sich jeweils auf das gleiche Produkt oder die 
gleiche Dienstleistung beziehen sollen. Hierzu bestimmt der Prüfungsteilnehmer entweder 
das Gebiet Produkte oder das Gebiet Dienstleistungen. Aus diesem Gebiet werden ihm zwei 
Beschreibungen vorgelegt, aus denen er eine als Grundlage des Kundengespräches auswählt.

 

Bitte kreuzen Sie an, welches Gebiet dem Kundengespräch zu Grunde liegen soll.

Diese Erklärung ist verbindlich und kann nachträglich nicht geändert werden!

                                                                 

Ort, Datum Auszubildende/r

                                                                                                                                               
Ausbildungsbetrieb Die gesetzlichen Vertreter des Azubi

Vater und Mutter/Vormund

Ihre personenbezogenen Daten werden zur Bearbeitung Ihres Antrags von der IHK Pfalz (Rheinallee 
18 - 20, 67061 Ludwigshafen; Kontakt des Datenschutzbeauftragten: datenschutz@pfalz.ihk24.de) 
verarbeitet. 

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie unter www.ihk.de/pfalz/informationspflichten 
oder können Sie postalisch bei der IHK Pfalz anfordern.

Ihr Ansprechpartner ist Reiner Schmieder
Tel. 0621 5904-1746, E-Mail: reiner.schmieder@pfalz.ihk24.de

Produkte

Dienstleistungen
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