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Vorwort

Viele Menschen setzt das hohe Tempo in
der heutigen Arbeitswelt unter Druck. Die
Aufgaben werden komplexer, Arbeitnehmer
mussen immer flexibler sein und haufig mehr
leisten. Auch die private Lebenswirklichkeit
stellt wachsende Herausforderungen. Beruf-
liche und private Sphare wollen in Einklang
gebracht werden. Die daraus resultierenden
Stressfaktoren kénnen auf Dauer krank ma-
chen. Das hat nicht nur Auswirkungen auf
die Gesundheit und das Wohlbefinden des
Einzelnen.

Im Unternehmen kann eine hohe Stressbe-
lastung dazu flhren, dass die Qualitat der
Arbeit abnimmt und zuvor motivierte und
leistungsfahige Mitarbeiter durch Burn out,
Depressionen oder andere psychische Er-
krankungen fur langere Zeit ausfallen. In den
letzten Jahren ist die Zah! psychischer Er-
krankungen in Deutschland stetig gestiegen,
sie sind mittlerweile die zweithdufigste Ursa-
che fur Ausfalle im Arbeitsleben.

Aufgrund der Zunahme der Erkrankungen
und der damit verbundenen Kosten, zum
Beispiel durch hohe Fehlzeiten, wird es fir
Unternehmen immer wichtiger, arbeitsbe-
dingte Belastungen der Mitarbeiter zu erken-
nen und Stressfaktoren zu reduzieren. Mit
dieser Broschiire méchten wir Unternehmen

Psychische Belastungen bei der Arbeit

fur das Thema psychische Gesundheit sen-
sibilisieren und praktische Tipps geben, wie
Arbeitgeber einen Beitrag leisten konnen,
um die psychische Gesundheit ihrer Mit-
arbeiter zu erhalten und zu fordern.

%M@

Fritz Horst Melsheimer Prof. Dr. Rainer Richter

Préses der Président der
Handelskammer Psychotherapeutenkammer

Hamburg Hamburg
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Was sind psychische Belastungen und welche Folgen haben sie?

Die meisten Menschen sind im Arbeitsalltag
vielen Belastungen ausgesetzt. Als Belastung
werden dabei alle Faktoren verstanden, die
bei der Arbeit auf den Menschen einwirken.
Diese kdnnen zu Beanspruchung und Stress
fuhren. Stress ist an sich keine Krankheit,
sondern kann auch anregend und aktivierend
wirken. In den meisten Féllen wird Stress von
den Betroffenen jedoch als unangenehm und
auf Dauer ungesund empfunden.

Bei anhaltender Stressbelastung besteht die
Gefahr, dass die Leistungsfahigkeit bei der
Arbeit sinkt und es zu gesundheitlichen Be-
eintrachtigungen bis hin zu Erkrankungen
kommt. Beinahe jede der verbreiteten Zivili-
sationskrankheiten wie Herz-Kreislauf-Pro-
bleme, Diabetes, aber auch Substanzmiss-

brauch wird heute mit chronischem Stress
in Verbindung gebracht. Stress kann zudem
Ausloser psychischer Erkrankungen wie De-
pressionen sein.

Ob eine Situation bei einem Menschen eine
Stressreaktion auslést und damit als Stres-
sor wirkt, hangt auch vom Menschen selbst
ab. Stress entsteht nicht allein durch duBe-
re Faktoren, sondern ist auch abhéngig von
der individuellen Beurteilung der eigenen
Ressourcen und Fahigkeiten sowie den Be-
wéltigungsmechanismen des Einzelnen. Be-
stimmte Personlichkeitsmerkmale und Ein-
stellungen, zum Beispiel Perfektionismus
oder ein geringes Selbstbewusstsein, wirken
sich negativ auf das Belastungsempfinden
aus.

Die Reaktion auf Belastungen lasst sich folgendermaBen darstellen:
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Warum sollte sich mein Unternehmen mit dem Thema befassen?

Belastungen und Stress aus dem Arbeitsum-
feld konnen langfristig mit dazu beitragen,
dass Mitarbeiter psychisch oder psycho-
somatisch erkranken. In Deutschland wird
mittlerweile jeder dritte Mensch einmal im

Leben psychisch krank.

\

.

Psychische Erkrankungen sind immer ofter Ursache fiir Aus-
félle bei der Arbeit

Psychische Belastungen bei der Arbeit

Fir Unternehmen hat dies enorme Auswir-
kungen:

® Psychische Erkrankungen sind mittlerwei-
le die zweithdufigste Ursache fiir Ausfélle
im Arbeitsleben.

® Durchschnittlich entfallen Uber 14 Pro-
zent aller Arbeitsunfihigkeits-Tage auf
psychische Stérungen. Der Anteil der psy-
chischen Stérungen am Krankenstand hat
sich damit in den letzten 30 Jahren ver-
funffacht.

e Fillt ein Mitarbeiter aufgrund einer psy-
chischen Erkrankung aus, muss der Arbeit-
geber durchschnittlich 39,5 Tage auf ihn
verzichten. Zum Vergleich: Bei Herz-Kreis-
lauferkrankungen betrdgt die Krankheits-
dauer durchschnittlich nur 22 Tage.

e Der Anteil der Friihverrentungen durch
psychische Erkrankungen ist heute zwei-
einhalb Mal so hoch wie Mitte der neunzi-
ger Jahre.



Das wissenschaftliche Institut der AOK geht
davon aus, dass im Mittel jahrlich zwei Fehl-
tage pro Mitarbeiter aufgrund psychischer
Erkrankungen anfallen. Die Kosten fiir einen
Fehltag werden von der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin auf etwa
400 Euro geschatzt. Bei 100 Mitarbeitern
entstehen damit allein durch psychische Er-
krankungen jahrlich Kosten von 80 000 Euro.

Ausfalle durch psychische Erkrankungen verursachen hohe
Kosten fiir das Unternehmen

Nicht eingerechnet sind hierbei Kosten, die
durch Mitarbeiter entstehen, die zwar nicht
krankgeschrieben sind, die aufgrund einer
Erkrankung jedoch eine hohe Fehlerrate und
eine geringe Arbeitsproduktivitdt vorweisen.

Demgegentber liegt das Kosten-Nutzen-Ver-
haltnis praventiver MaBnahmen bei psychi-
scher Erkrankungen bei 1:2,5 bis 1:10, das
heiBt fir jeden investierten Euro liegt die Er-

sparnis flr das Unternehmen bei bis zu 10
Euro.

Fir Unternenmen lohnt es sich aus verschie-
denen Griinden, in die psychische Gesund-
heit ihrer Mitarbeiter zu investieren:

® Fehlzeiten und Arbeitsausfélle konnen
verringert und damit Kosten gesenkt wer-
den.

e Die Arbeitszufriedenheit steigt. Dies er-
hoéht die Identifikation der Mitarbeiter mit
dem Unternehmen und wirkt sich auf die
Mitarbeiterbindung und Fluktuation aus.

e Gesunde und zufriedene Mitarbeiter sind
motivierter und produktiver.

® Eine verantwortungsvolle Unternehmens-
kultur wirkt sich positiv auf das Image des
Unternehmens aus.

Gesunde Mitarbeiter sind leistungsfahiger und motivierter
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Welche Warnsignale gibt es bei Stress und Uberlastung?

Vorlibergehende Stimmungstiefs sind den
meisten Menschen bekannt. Auch im Arbeits-
umfeld treten immer wieder voriibergehende
Stimmungs- und Leistungsschwankungen
auf. Dies ist in der Regel noch kein Anlass zur
Sorge. Legt ein Mitarbeiter jedoch tber einen
langeren Zeitraum auffallige Veranderungen
im Verhalten, in seinem Wesen und in sei-
ner Arbeitsleistung an den Tag, ohne dass es
hierflir einen erkennbaren Grund gibt, kann
dies ein Hinweis auf eine Uberlastung, chro-
nischen Stress oder eine beginnende psychi-
sche Erkrankung sein. Mégliche Warnsignale
sind:

Veranderungen im sozialen Verhalten

® Zieht sich der Mitarbeiter von Kollegen
und Vorgesetzen zuriick oder vermeidet
Kontakte zum Beispiel wéhrend der Pau-
sen?

® Reagiert er empfindlicher auf Kritik als
friher?

e |sterin sich gekehrt und abwesend?

e Wirkt er dngstlich, Uberfordert, unent-
schlossen - oder fahrig und Uberdreht?
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Veranderungen in Leistungsbereitschaft
und Qualitat der Arbeit

® Kann der Mitarbeiter seine Arbeit nur noch
mit Mihe verrichten? Hat seine Leistung
abgenommen?

e |st der Mitarbeiter oft miide, unkonzent-
riert oder auffallig langsam bei der Arbeit?

e Wirkt der Mitarbeiter oft so, als ware ihm
alles egal?

e Kommt er haufig ohne ersichtlichen Grund
zu spat zur Arbeit?

e Steigt seine Fehlerquote und neigt er zu
Flichtigkeitsfehlern?

Ubergreifende Verdnderungen

e Klagt der Mitarbeiter wiederholt Uber
(auch unterschiedliche) kérperliche Be-
schwerden? Ist er hdufig kurzfristig krank-
geschrieben?

e Vernachlassigt er seine Erscheinung oder
seine Korperpflege? Wirkt er erschépft?

e Sind auch nach Urlaub oder Wochenenden
keine Besserungen erkennbar?

e Halten die Verdnderungen langer als sechs
Wochen an?



Wie lassen sich psychische Belastungen im Unternehmen messen?

Das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) verpflich-
tet Unternehmen grundsétzlich zu einer Ge-
fahrdungsbeurteilung, um die Sicherheit und
den Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei
der Arbeit zu gewahrleisten und zu verbes-
sern. Diese ermdglicht es auch, psychische
Belastungen am Arbeitsplatz zu erkennen
und zu beurteilen. Darauf aufbauend lassen
sich konkrete MaBnahmen des Arbeitsschut-
zes und der Gesundheitsforderung ableiten.

Erster Schritt, um psychische Belastungen im Unternehmen zu
reduzieren, ist eine Bestandsaufnahme

Eine Fehlzeitenanalyse und ein Gesund-
heitsbericht, der in Zusammenarbeit mit
den Krankenkassen erstellt wird, geben Auf-
schluss Uber Dauer, Haufigkeit und Art der
Darliber
hinaus kénnen die Daten mit Branchen-
daten oder Regionaldaten verglichen wer-

Erkrankungen im Unternehmen.

den. Mit Hilfe weiterer Informationsquellen
wie beispielsweise den Ergebnissen betriebs-

arztlicher Untersuchungen oder Zahlen zur
Fluktuation erhdlt das Unternehmen einen
detaillierten Uberblick tiber die Gesundheits-
situation der Mitarbeiter.

Mit Hilfe einer Mitarbeiterbefragung kénnen
Informationen (ber Einstellungen, Erwar-
tungen und Bedlirfnisse der Beschaftigten
beziiglich verschiedenster Bereiche ihres
Arbeitsalltags ermittelt werden. Sie gilt so-
mit hdufig als Basis flr betriebliche Veran-
derungsprozesse. Einige Unternehmen ha-
ben zudem Gesundheitszirkel eingerichtet.
Dies sind Arbeitskreise im Unternehmen, mit
deren Hilfe Mitarbeiter aktiv in die Gesund-
heitsférderung einbezogen werden. Ziel ist
die Analyse und Reduzierung arbeitsbeding-
ter Belastungen. Da die Beschaftigen direkt
in den Prozess eingebunden sind, ist die
Akzeptanz der entwickelten Losungen meist
hoch.

Mit Hilfe dieser Analyseinstrumente kon-
nen die wesentlichen Belastungsfaktoren im
Unternehmen identifiziert und entsprechen-
de MaBnahmen zur Reduzierung eingeflhrt
werden.
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Was sind wesentliche Belastungsfaktoren bei der Arbeit?

Die in der Arbeitswelt hdufig zu Stress flih-
renden Faktoren lassen sich in flinf Bereiche
einteilen:

Arbeitsplatz und Arbeitsumgebung

e [3drm, Beleuchtung , Temperatur

e Unterbrechungen, Stérungen

® mangelnde ergonomische Arbeitsplatzge-
staltung

Arbeitsorganisation

Prekére Beschaftigungsverhaltnisse
Schicht-, Nachtarbeit
wechselnde/ lange Arbeitszeiten,

hiufige Uberstunden
Zeit-| Termindruck

Betriebliche und gesellschaftliche
Rahmenbedingungen

o Arbeitsplatzunsicherheit
e Geringer beruflicher Status
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Arbeitsinhalt

e (ber- oder Unterqualifikation

e Unklare Aufgabenverteilung und | oder
Zielsetzung

e Geringer Handlungs- und Entscheidungs-
spielraum

® Hohe Arbeitsdichte

® Hohe Anforderungen

® Zeit- und Leistungsdruck

Soziale Beziehungen
und Flhrungsverhalten

e Unfaire Behandlung

® Negatives Betriebsklima

e Konflikte, Mobbing

® Mangelnde Anerkennung

® Wenig soziale Unterstlitzung durch Vor-
gesetzte

e Autoritdrer statt mitarbeiterorientierter
Flihrungsstil

® Mangelnde Kommunikation und Informa-
tion



Der Stressreport 2012 geht der Frage nach, in
welchem Umfang Beschaftigte in Deutsch-
land derzeit psychischen Anforderungen und
psychischer Belastung bei der Arbeit ausge-
setzt sind.

Rund 20.000 Erwerbstdtige wurden zu den
Ursachen psychischer Belastungen befragt.
Vor allem die Arbeitsmerkmale ,verschieden-
artige Arbeiten gleichzeitig betreuen’, starker
Termin- und Leistungsdruck’, standig wie-
derkehrende Arbeitsvorgdnge’, Stoérungen
und Unterbrechungen’ sowie ,sehr schnell
arbeiten mussen' fiihren nach Angabe der
Teilnehmer zu einer hohen Belastung und
kénnen langfristige Stressfolgen ausldsen.

Daruiber hinaus kénnen sich Belastungen aus
dem privaten Umfeld auch auf die Leistungs-
fahigkeit bei der Arbeit auswirken. Hierzu
zdhlen beispielsweise fehlende oder gestor-
te soziale Beziehungen, finanzielle Probleme
oder auch die Doppelbelastung durch die
Kindererziehung oder Pflege von Angehori-
gen und Arbeit.

Um psychische Belastungen der Mitarbeiter
zu verringern und eine anhaltende Uberbe-
anspruchung zu vermeiden, sind im Unter-
nehmen zwei Ansatzpunkte moglich:

MaBnahmen auf betrieblicher Ebene:

Die Verbesserung der Rahmenbedingungen
fur die Mitarbeiter durch den Abbau von Be-
lastungsfaktoren am Arbeitsplatz. Ziel ist es,
ein moglichst gesundes und gesundheits-
forderliches Arbeitsumfeld zu schaffen. (Ver-
héltnispravention).

MaBnahmen auf Mitarbeiterebene:

Positive Beeinflussung des individuellen Ver-
haltens der Mitarbeiter bei Stress und deren
Bewdltigungsstrategien. Ziel ist es, Belas-
tungen, sowohl aus dem privaten Umfeld
als auch aus dem Arbeitsumfeld, abzubauen
und Ressourcen zu stirken (Verhaltenspré-
vention).

Psychische Belastungen bei der Arbeit



Welche MaBnahmen gibt es auf betrieblicher Ebene?

Bei auf betrieblicher Ebene angesiedelten
MaBnahmen geht es darum, die Rahmenbe-
dingungen fiir den Einzelnen zu verbessern.
Durch strukturelle Verdnderungen im Bereich
der Arbeitsorganisation und -inhalte kann
ein langfristig anhaltender Effekt erzielt wer-
den. MaBnahmen auf betrieblicher Ebene
kénnen unter anderem sein:

Belastungsfaktoren reduzieren

® Betriebsvereinbarungen zu Sucht, Mob-
bing usw. schlieBen

e Flexible Arbeitszeitmodelle einfiihren

e Work-Life-Balance-Programme, Vereinbar-
keit von Beruf und Familie gewahrleisten

e Arbeitsabldufe und Arbeitsorganisation
optimieren

e Arbeitsinhalte mitarbeiterfreundlich ge-
stalten

Psychische Belastungen bei der Arbeit

Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote flr Mitarbeiter

e Betriebliche Ansprechpartner benennen

® Anlaufstelle flir psychisch belastete Mit-
arbeiter im Unternehmen schaffen

e Externe Unterstlitzung anbieten, zum Bei-
spiel Employee Assistance-Programme,
Sozialberater

e \Webportale zur Information der Mitarbei-
ter uber MaBnahmen und Programme,
die zur Steigerung des psychischen Wohl-
ergehens durchgefiihrt werden

Psychische Gesundheit in die
Unternehmenskultur integrieren

e Die Forderung psychischer Gesundheit
und des Wohlbefindens als Teil der Unter-
nehmenskultur etablieren

e Aufbau einer Fiihrungskultur, die sich an
den Mitarbeitern orientiert

e Psychische Erkrankungen durch Informa-
tion und Aufklarung enttabuisieren



Welche Rolle spielen Fithrungskrafte?

Eine zentrale Rolle bei betrieblichen Prozes-
sen spielen die Fiihrungskrafte im Unterneh-
men. Ihre Unterstiitzung ist ein wesentlicher
Faktor, um die Akzeptanz betrieblicher MaB3-
nahmen zu sichern.

Flhrungskrafte haben durch ihr Verhalten
und ihren Flihrungsstil zudem einen wesent-
lichen Anteil an der Zufriedenheit und Leis-
tungsfahigkeit ihrer Mitarbeiter. Merkmale
eines gesundheitsorientierten Flihrungsstils
sind beispielsweise Wertschdtzung, Fairness,
Berechenbarkeit und Transparenz. Flihrungs-
krafte sind zudem Vorbild fir die Mitarbeiter
wenn es um ein gesundheitsbewusstes Ver-
halten geht. Ansatzpunkte fir Fihrungskraf-
te sind insbesondere:

Vorbildfunktion wahrehmen

e \lerhalten in Bezug auf den Umgang mit
der eigenen Gesundheit anpassen

e Seminare zur gesunden Mitarbeiterfiih-
rung besuchen

Einen partizipativen
Flihrungsstil pflegen

® Mitarbeiter an Verdnderungsprozessen be-
teiligen und friihzeitig informieren

® Handlungs- und Entscheidungsspielrdaume
der Mitarbeiter vergréBern

e Weiterbildung und Qualifizierung ermég-
lichen

Mitarbeiterorientiert kommunizieren

e Entscheidungen und Informationsfluss
transparent machen

e Aufgaben, Zustandigkeiten und Anforde-
rungen klar kommunizieren

¢ |ndividuelle Leistungsriickmeldungen ge-
ben

e Wertschatzung und Anerkennung flr ge-
leistete Arbeit geben

e Emotionalen Riickhalt bieten, Mitarbeiter
sozial unterstiitzen

Psychische Belastungen bei der Arbeit



Welche MaBnahmen gibt es auf Mitarbeiterebene?

Personenbezogene MaBnahmen fordern ge-
sundheitsrelevante  Verhaltensweisen  der
Mitarbeiter und ermdglichen ihnen, unglins-
tige Arbeitssituationen und Stress besser zu

bewaltigen.

Ein erster Schritt ist es, die Mitarbeiter Gber
entsprechende Verhaltensweisen und Be-
wéltigungsstrategien zu informieren und zu
schulen. Informationsmaterialien und Bro-
schiiren geben einen ersten Uberblick tber
Risikofaktoren und Symptome psychischer
Belastungen und Erkrankungen und sensibi-
lisieren dadurch fiir die Problematik (Infor-
mationsmaterial dazu siehe Linksammlung).
Auch Gesundheitstage und Informationsver-
anstaltungen im Unternehmen tragen zur
Aufklarung bei.

Viele Unternehmen bieten ihren Mitarbei-
tern inzwischen mit Kursen oder Seminaren
die Maglichkeit, gesundheitsrelevante Ver-
haltensweisen zu erlernen sowie unginstige
Arbeitssituationen und Stress besser zu be-
waltigen.

Diese Kurse kénnen auf drei Handlungsfel-
dern angesiedelt sein:

Psychische Belastungen bei der Arbeit

Stressfaktoren verringern

e /eitmanagement

® Selbstmanagement

e Konfliktmanagement

® sozialkommunikative Kompetenzen
® Sachkompetenz

Abbau von Stress erlernen

e Aktive und passive Entspannungstechni-
ken zum Beispiel Meditation, autogenes
Training

® Sportangebote zum Beispiel Laufgruppen
oder ErmaBigungen im Fitnessstudio

Eigene Einstellung verandern

e Achtsamkeitstraining

® Seminare zu positivem Denken und positi-
ver Selbstbeeinflussung

e Selbstwertentwicklung

Stresspraventions- oder Stressbewaltigungs-
seminare thematisieren in der Regel alle drei
Handlungsfelder. AuBerdem kdnnen gezielt
einzelne Schwerpunkte gesetzt werden.



Wie lassen sich die MaBnahmen verbinden?

Um einen moglichst groBen Effekt im Unter-
nehmen zu erzielen, empfiehlt es sich MaB-
nahmen auf Mitarbeiterebene und betrieb-
liche MaBnahmen zu kombinieren. Ein
Betriebliches Gesundheitsmanagement BGM
verbindet die Ziele und EinzelmaBnahmen
der Gesundheitsférderung in einer sinnvol-
len und effektiven Struktur und macht die
Auswirkungen auf die Mitarbeitergesundheit
messbar. Im Rahmen eines BGM kann das
Thema psychische Gesundheit fest in die Ziel-
setzung, die Prioritdten und Verantwortlich-
keiten des Unternehmens verankert werden.

Die gesetzlichen Krankenkassen k&nnen
MaBnahmen des Betrieblichen Gesundheits-
managements finanziell férdern (nach § 20
SGB V). Bei einer friihzeitigen Einbindung er-
halten Unternehmen zudem Unterstitzung
bei der Planung von MaBnahmen und Pro-
jekten. Als ersten Ansprechpartner empfiehlt
sich die Krankenkasse, bei der die meisten
Beschéftigten versichert sind. MaBnahmen
des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
konnen zudem steuerlich abgesetzt werden.
Fir jedes Unternehmen gilt ein Maximalbe-
trag von 500 Euro pro Mitarbeiter und Jahr.

Kernprozesse des Betrieblichen Gesundheitsmanagements
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INFORMATIONEN UND LINKSAMMLUNG

www.hk24.de/psychische-Gesundheit




Weitere Informationen und die Broschiire zum Download finden Sie im Netz.






