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Die genannten Zahlen beziehen sich auf das Jahr 2015




Was leistet eigentlich die Handelskammer?

Wir beraten Unternehmen, wir biindeln Interessen und wir bilden
Menschen. Was das konkret bedeutet, erkldrt diese Broschiire in
knapp 100 Zahlen.

Rund 5.000 Ausbildungsbetriebe mit tiber 20.000 Auszubildenden
sind zum Beispiel unsere Kunden im Handlungsfeld ,,Menschen
bilden" - eine starke Leistung fiir den Fachkrdftenachwuchs
unserer Stadt. Auch unsere Beratungsservices konnen liberzeugen:
0b Mitglieder Hilfe beim Start ihres Unternehmens bendatigen,
Informationen liber Finanzierungsmaglichkeiten einholen mochten
oder einen Nachfolger suchen — Handelskammer wirkt!

In einer Organisation von Unternehmen fiir Unternehmen spielt
das ehrenamtliche Engagement natiirlich die Hauptrolle.

Denn erst durch diese Leistung kann unsere Handelskammer die
Interessen der gesamten Hamburger Wirtschaft biindeln und
wirksam vertreten. Mehr als 200.000 Stunden haben Unternehmer
im vergangenen Jahr ehrenamtlich investiert: Herzlichen Dank
flir diesen beeindruckenden Einsatz!

Jetzt wiinschen wir lhnen viele ,,Aha-Erlebnisse’ und viel
Vergniigen bei der Lektiire. Wir hoffen, dass wir Ihre Fragen liber
unsere Arbeit beantworten konnen und Sie Dienstleistungen ent-
decken, die Sie fiir Ihr Unternehmen nutzen mochten.

Wir freuen uns auf Sie!
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Fritz Horst Melsheimer Prof. Dr. Hans-Jorg Schmidt-Trenz

Préises Hauptgeschdftsfiihrer



Ehrenamtliches Engagement

von Unternehmern fiir Unternehmer

In unserem Kammerbezirk vertraten wir

aus Handel, Industrie und
Dienstleistungen mit iiber

849,934

BESCHAFTIGTEN.

Das hochste
Beschlussorgan,

DAS PLENUM,

besteht aus
UNTERNEHMERINNEN
UND UNTERNEHMERN

und tagt monatlich.



Unternehmen beraten
v Interessen biindeln

Ihr Ansprechpartner: Oliver.Laue@hk24.de Menschen bilden
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UNTERNEHMERINNEN

UND UNTERNEHMER 22 o
engagierten sich in AUSSCHUSSEN
&

und brachten sich in die
Entscheidungsfindung ein.

13 ARBEITSKREISEN

Mehr als

200.000:

wurden ehrenamtlich geleistet.

STUNDEN
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Qualifikation durch Ausbildung

fiir die Zukunft Hamburgs

Unsere Handelskammer betreute

7AlL.

AUSZUBILDENDE in

5 B3gAUSBILDUNGS-
. BETRIEBEN.

PRUFER
waren in

AUSBILDUNGSBETRIEBE l 455

und

INTERESSIERTE )
b4 SCHULERINNEN PRUFUNGS-
S & SCHULER AUSSCHUSSEN

lernten sich auf unserer Lehrstellenborse ehrenamtlich tatig.
kennen, der grofSsten Veranstaltung dieser
Art in Norddeutschland.



Unternehmen beraten

Interessen biindeln
Ihr Ansprechpartner: Carsten.Neumann@hk24.de v/ Menschen bilden

7l4 B 9
Zwischen- Unsere
priifungen Ausbildungsberater
besuchten
und [}

ABSCHLUSS-

PRUFUNGEN AUSBILDUNGS-
BETRIEBE vor ort.

in der betrieblichen

Berufsausbildung sowie

A:lsbildereignungs- und 9 B

Fortbildungspriifungen | =

wurden von uns abgenommen. AUSBILDU N.GS-
VERTRAGE

konnten im Jahr 2015
eingetragen werden.




Qualifikation durch Ausbildung

fiir die Zukunft Hamburgs

oo ] Wir ergédnzen private Bildungsangebote, wo es notwendig ist, und richten
: uns bei unseren eigenen Bildungsangeboten nach dem Prinzip der Nischen
und Symbiosen aus. In unserer H KBIS, der Weiterbildungsgesellschaft

der Handelskammer, bildeten sich 3 30" FACH' UND .
! FUHRUNGSKRAFTE

aus 2 30“ Mitgliedsunternehmen
| |
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UNTERRICHTSSTUNDEN weiter.

angehende Fach- und Fiihrungskrdfte aus

250 KOOPERATIONSUNTERNEHMEN

absolvierten ein Studium an unserer
Hamburg School of Business Administration.



Ihre Ansprechpartnerin: Angela.Hellberg@hk24.de

TEILNEHMER unterzogen sich den
FACHKUNDEPRUFUNGEN

(84 Giiterkraftverkehr, 494 Taxen und
Mietwagen).

PERSONEN

nahmen an den

UNTERRICHTUNGEN

fiir das Gaststdtten- und
das Bewachungsgewerbe teil.

PERSONEN rnahmen an den

SACHKUNDEPRUFUNGEN

(Bewachungsgewerbe, Arzneimittel,
Finanzanlagen-, Versicherungsvermittler,
Gefahrgutbeauftragte, Berufskraftfahrer und
Gefahrgutfahrer) der Handelskammer teil.

Unternehmen beraten
Interessen biindeln
v Menschen bilden




Gesamtinteressenvertretung

fiir die Hamburger Wirtschaft

STELLUNGNAHMEN
& GUTACHTEN

Zu Gesetzgebungsverfahren auf Landes-,
Bundes- und EU-Ebene wurden erarbeitet,

um das GESAMTINTERESSE

der Hamburger Wirtschaft zu vertreten.

Mit einer monatlichen Auflage von

0C. 490

EXEMPLAREN

informierte die

»HAMBURGER WIRTSCHAFT«

unsere Mitgliedsunternehmen.




Unternehmen beraten
) ) v Interessen biindeln
Ihr Ansprechpartner: JanOliver.Siebrand@hk24.de Menschen bilden

HAMBURGER UNTERNEHMEN

wurden viermal im Jahr aufgefordert,

in Konjunkturumfragen ihre Einschdtzungen
zur wirtschaftlichen Lage und Entwicklung
abzugeben.

PRESSEMELDUNGEN

vertraten wir die Positionen
der Hamburger Wirtschaft.

IN BAULEITPLAN-
VERFAHREN
waren wir STRASSENVERKEHRS-
eingebunden und begutachteten PLANUNGEN.
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Die v:rtuelle Handel kammer h|(2l|. d . GROSE ; 11{1: ; _
stellte im Internet duf zirka 9.300 Dokumenten ' 0 e
Informationen zum Abruf bereit. 2015 wurden a1t 3 600 &, i
<l £ I 1 ' | GUBE :_..I : . ..I_’i- _ : - \‘: ‘. I. ]



AR i Gichpartnerin: Monika.Maschman

IN
INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN

zu unternehmensrelevanten Themen informierten wir

28 IBU MITARBEITER
unserer Hamburger Unternehmen.

GASTE

besuchten den ersten
Tag der offenen Tiir
der Handelskammer.

RUND

200,000

Medien aus den Themengebieten unseres digitalen

Wirtschaft, Recht, Steuerrecht und Newsletters informierten
Sozialwissenschaften hdlt die sich regelmdfig liber
Commerzbibliothek vor Ort fiir Neuigkeiten aus unserem

ihre Nutzer bereit. Internet-Angebot. 13



Existenzgriinder

informieren und beraten wir umfassend

Unseren ONE-STOP-SHOP

flir Existenzgriinder nutzten

ERSTAUSKUNFTE

zu Existenzgriindungsvorhaben
gaben unsere Experten.

MITGLIEDER zinite die

XING-Gruppe fiir Jungunternehmer
und Existenzgriinder 2015.

UNTERNEHMERINNEN
VDRI L fiir ikre

Gewerbeanmeldung
und weitere Auftrdge.

|

ANGEHENDE
UNTERNEHMERINNEN
UND UNTERNEHMER

besuchten die
Informationsveranstaltungen
zur Existenzgriindung.



Ihr Ansprechpartner: NGB dod 1 [ (o)X @I ) eI 1=

Unsere Griindungswerkstatt
im Internet nutzten

00.L(3

verschiedene

BESUCHER.
STELLUNGNAHMEN

zu Forderantrédgen verfasste unsere
Handelskammer — vor allem fiir

ZUSCHUSSE FUR
EXISTENZGRUNDER

aus der Arbeitslosigkeit
und 70 Biirgschaften.

ANTRAGE

zum Griindercoaching
wurden gestellt.




Service fiir Unternehmen

Beratung, Mittelstandsforen, Stellungnahmen

Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der
Handelskammer besuchten

UNTERNEHMEN

in Schwierigkeiten wurden

im Rahmen von ,,runden

Tischen" und ,,Turnaround-

L Beratungen" betreut.

UNTERNEHMEN vor ort.

KRISELNDE
UNTERNEHMEN

begleitete die
Handelskammer

95 mit individueller

ANZEIGEN in der unternenmens- Beratung.
nachfolgebdrse wurden geschaltet
und liber

UNTERNEHMERINNEN

UND UNTERNEHMER
kamen zu unseren Mittelstandsforen —
die Vertretung des Mittelstands ist uns

KONTAKTE ein besonderes Anliegen.
[ vermittelt.



v Unternehmen beraten
Interessen biindeln
Ihr Ansprechpartner: iR doX 1 (o)) s @1 1 e I Menschen bilden

Bei Neugriindungen
oder Unternehmens-
verdnderungen im
Verkehrsgewerbe

gaben wir

BESUCHER
STELLUNG- wurden in 37 Veranstaltungen vor
NAHMEN o». Ort in den Bezirken beraten.

Der ,,Einheitliche Ansprechpartner”
konnte Unternehmen in

Unsere Bieterdatei nutzten

.60

UNTERNEHMEN, SPRECHTAGE

um von offentlichen mit insgesamt 47 Beratungen
Auftrdgen zu profitieren. flihrte die Handelskammer
in 7 Bezirken vor Ort durch.

FALLEN
helfen.



Innovationen, Energie und Umweltschutz

fordern wir intensiv

PaI]

AUSKUNFTEN

zZu Patenten und weiteren
gewerblichen Schutzrechten
unterstiitzten wir Erfinder,
Existenzgriinder und
etablierte innovative
Unternehmen.

INFORMATIONS-
VERANSTALTUNGEN

organisierten unsere Innovations-
und Technologieberater und
erteilten dabei 699 Auskiinfte.



v Unternehmen beraten
i Interessen biindeln
Ihr Ansprechpartner: Michael.Kuckartz@hk24.de Menschen bilden

ERSTBERATUNGEN fiinrten

unsere Energielotsen vor Ort zum
Energiesparen durch und informierten
liber weitergehende Angebote.

DESIGNS UND MARKEN

wurden im Innovations- und Patent-Centrum (IPC)
angemeldet und von dort an das
Deutsche Patentamt in Miinchen weitergeleitet.




Der Aufienhandel pragt Hamburg

und wir unterstiitzen ihn

s
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Unsere Handelskammer gab

STELLUNGNAHMEN zum

Ausldnderrecht gegentliber den
zustdndigen Behdrden ab.

Wir boten 67

LANDERKUNDLICHE
VERANSTALTUNGEN

mit




v Unternehmen beraten
. Interessen biindeln
Ihr Ansprechpartner: Arne.Olbrisch@hk24.de Menschen bilden

AUSKUNFTEN unterstiitzten wir

unsere Mitgliedsunternehmen bei der
Erschliefung von neuen Mdrkten im Ausland.




Recht, Steuern und Sachverstandige

unsere Experten helfen

erteilte unsere Handelskammer allgemeine

RECHTSAUSKUNFTE

und wurde bei Wettbewerbsverstofien tdtig;

S

allgemeine AUSKU NFTE

zum Steuerrecht.

von unserer Handelskammer offentlich
bestellte, vereidigte und

ANERKANNTE
SACHVERSTANDIGE

unterstiitzten Gerichte, Behorden,
Unternehmer und Verbraucher
mit ihrem Know-how.




v Unternehmen beraten
Interessen biindeln

Ihr Ansprechpartner: Sven.Eisenmenger@hk24.de Menschen bilden

MIT STELLUNGNAHMEN
beteiligte sich unsere Handelskammer
an laufenden Gesetzgebungsverfahren
zum Steuerrecht.

FALLEN konnten wir den
Anfragen zu offentlich bestellten
Sachverstdndigen entsprechen.

0.30d:

nahmen wir zu

HANDELSREGISTER-

ANGELEGENHEITEN
Stellung.




Hamburgs Branchen

konnen auf uns zdhlen

UNTERNEHMEN

nahmen an unseren 22 Veranstaltungen
flir die Medien- und IT-Wirtschaft teil,
darunter Preisverleihungen, Messen und
Informationsveranstaltungen.

HAMBURGERINNEN
UND HAMBURGER

besuchten die

8. LANGE NACHT DER INDUSTRIE,
um hinter die Kulissen

von 20 Unternehmen des
produzierenden Gewerbes

zu schauen.



v Unternehmen beraten

. . Interessen biindeln
Ihre Ansprechpartnerin: Gabriele.Rose@hk24.de Menschen bilden
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VERTRETER

aus Hamburger Unternehmen

besuchten unsere Veranstaltungen B

TEILNEHMER

zu aktuellen Trends und Themen

der Gesundheitswirtschaft. informierte unsere Handels-

kammer in Veranstaltungen
zu Finanzierungs-
instrumenten und zu den
Entwicklungen auf den
Finanzmdrkten.

EXISTENZGRUNDER

in der Dienstleistungsbranche
unterstiitzte unsere Handels-
kammer durch personliche
Beratungen.




Hamburgs Branchen

konnen auf uns zdhlen

TEILNEHMERINNEN

kamen zu den 5 Veranstaltungen
der ,Ladies Logistics Lounge", einem
Kooperationsprojekt unserer Handels-
kammer mit der Bundesvereinigung
Logistik e.V., der Logistik-Initiative
Hamburg und der Wirtschaftsbehdorde.

MITGLIEDER

nahmen an den

40 VERANSTALTUNGEN

flir den Handel teil.

0.1/

TEILNEHMER

besuchten die

85 Aufienwirtschaftsveranstaltungen
unserer Handelskammer.




v Unternehmen beraten
Interessen biindeln
Ihr Ansprechpartner: Marcus.Troeder@hk24.de Menschen bilden

TEILNEHMER AUS DER
TOURISMUSWIRTSCHAFT

interessierten sich flir unsere
tourismusrelevanten Veranstaltungen,
informierten sich lber aktuelle

Trends in der Gastronomie

sowie im Eventbereich und

nutzten unsere Handelskammer

als Branchentreffpunkt.

l []U GELADENE
.UUU aisTe

besuchten die Hamburger
Sportgala, das gesell-
schaftliche Highlight

des Hamburger Sports.







