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Abschnitt A:
Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
1 Planen und Vorbereiten von a) Arbeitsauftrag erfassen und Vorgaben auf Um-
Arbeitsablaufen, Arbeiten im Team setzbarkeit prifen
(I\I§u?n¢nbesra5 2 Abschnitt A b) Arbeitsschritte unter Berticksichtigung ergonomi-
scher und sicherheitstechnischer Gesichtspunkte
planen, Arbeitsmittel festlegen und Auftragsvor-
gaben beriicksichtigen
c) Messungen durchfihren und dokumentieren, Er-
gebnisse beriicksichtigen
d) Arbeitsplatz einrichten, sichern, unterhalten und
raumen, ergonomische Gesichtspunkte berick-
sichtigen
e) Energieversorgung sicherstellen
f)  Gesprache situationsgerecht flihren, Sachverhal-
te darstellen
g) fremdsprachliche Fachbegriffe anwenden
h) Arbeitsablaufe unter Berlicksichtigung ergono-
mischer, 6kologischer, wirtschaftlicher und sicher-
heitstechnischer Gesichtspunkte planen
i) Arbeitsaufgaben im Team planen und durchftih-
ren, Ergebnisse der Zusammenarbeit auswerten
j) Zeitaufwand und personelle Unterstitzung ab-
schatzen, Zeitaufwand dokumentieren
k) Transport- und Verkehrswege beurteilen und
Mafl3nahmen zur Nutzung ergreifen
[)  Verkehrssicherungsmalinahmen zur Be- und
Entladung veranlassen
m) Abstimmungen mit anderen Beteiligten treffen;
Stérungen im Arbeitsablauf feststellen und Malf3-
nahmen zu deren Beseitigung ergreifen
2 | Anwenden von Informations-und | a) |nformationen beschaffen, auswerten und doku-
Kommunikationssystemen mentieren
(N§u?n¢nbesrag 2 Abschnitt A b) Arbeitsaufgaben mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationssystemen bearbeiten
c) Datensysteme nutzen, Vorschriften des Daten-
schutzes beachten, Daten pflegen und sichern
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse
1 2 3
3 Kundenorientierung und a) Anfragen und Auftrage entgegennehmen und
f\lgu?n'?nbesrag 2 Abschnitt A b) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit
und zum wirtschaftlichen Betriebserfolg beitra-
gen, insbesondere im Aul3endienst
c) Gesprache mit Kunden und anderen Beteiligten
fuhren, dabei kulturelle Besonderheiten und Ver-
haltensregeln berticksichtigen
d) Termine mit Kunden abstimmen
e) Produkteinweisungen durchfihren
f)  Informations- und Beratungsgespréache fiihren
g) Bedarf von Kunden feststellen, mit dem Leis-
tungsangebot des Betriebes vergleichen, Lo-
sungsmaglichkeiten mit Kunden erdrtern
4 Kontrollieren und Sichern von a) Waren oder Umzugsgut unterscheiden
\(/gasre,;nbt;zsttzag(fk?schnitt A b) Warenbestande und Warenzustand prifen, Fehl-
Nummer 4) bestande erganzen, Waren ruckfihren
c) Malinahmen zur Werterhaltung von Waren oder
Umzugsgut durchfiihren
d) Mangel, Schaden und Fehler feststellen, beurtei-
len und dokumentieren, MalRnahmen zu ihrer Be-
seitigung ergreifen
5 | Bearbeiten von Mdbel- und a) Werkstoffe, insbesondere Holz, Holzwerk- und
Kichenteilen _ Kunststoffe, nach Verwendungszweck unter-
(8 3 Absatz 2 Abschnitt A scheiden und auswahlen
Nummer 5) b) Handwerkzeuge auswahlen, handhaben und
instand halten
c) Maschinen einrichten, unter Verwendung von
Schutzeinrichtungen bedienen und warten
d) Teile manuell und maschinell bearbeiten, insbe-
sondere séagen, hobeln, bohren, frdsen und
schleifen
6 | Montieren, Auf- und Abbauenvon | a) Ljeferungen, insbesondere auf Vollstandigkeit
Mdbel- und Kiichenteilen und Méangel, prifen
(N§u?n¢nbesraé§ 2 Abschnitt A b) Verbindungs- und Befestigungsmittel nach Ver-
wendungszweck und baulichen Gegebenheiten
auswahlen und einsetzen
c) Beschlage, Antriebe und Elektrifizierungen mon-
tieren und auf Funktion prufen
Ausbildungsrahmenplan Seite 3von 8

Fachkraft fir Mobel-, Kiichen- und
Umzugsservice



Industrie- und Handelskammer
Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2

3

d)

)

h)

Mobel- und Kiichenteile vor Beschadigungen
schitzen

Abfallstoffe trennen und lagern, Entsorgung ver-
anlassen

Aufbausituation nach Arbeitsunterlagen, insbe-
sondere Mal3e und Anschlisse, prifen
Hilfsstoffe, insbesondere Beschichtungsmateria-
lien, Kleb- und Dichtstoffe, auswahlen und ver-
wenden

Mobel- und Kichenteile ausrichten, zusammen-
bauen und anpassen

Mobel- und Kiichenteile abbauen und fir den
Transport vorbereiten, insbesondere kennzeich-
nen, verpacken und zwischenlagern
durchgefiihrte Arbeiten auf Qualitat und Funktion
priufen, Abnahmeprotokolle erstellen

fertiggestellte Arbeiten Ubergeben

7 Installieren und Inbetriebnehmen
von elektrischen Einrichtungen und
Geraten

(8 3 Absatz 2 Abschnitt A

Nummer 7)

9)

h)

)

Regeln fiir Arbeiten an elektrischen Anlagen an-
wenden, Unfallverhitungsvorschriften beachten
elektrische Leitungswege nach baulichen, ort-
lichen und sicherheitstechnischen Gegebenheiten
prufen

elektrische Einrichtungen und Geréte einbauen
mechanische Funktionsprtfungen durchfiihren
elektrische Anschlisse auf mechanische Beschéa-
digung sichtprufen

elektrische Anschliisse herstellen; Potenzialaus-
gleichsmaflinahmen durchfihren, Sicherheitsre-
geln zur Vermeidung von Gefahren durch elektri-
schen Strom anwenden

elektrotechnische Funktionsprifungen durchfih-
ren

lektrische Einrichtungen und Geréte in Betrieb
nehmen

bei festgestellten Mangeln MaRnahmen zur Behe-
bung ergreifen

elektrische Einrichtungen und Gerate ausbauen,
kennzeichnen, sichern, verpacken und zwischen-
lagern
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

Durchfiihren von Anschlussarbei-
ten an Wasser- und Abwasserlei-
tungen sowie an Liftungsanlagen
(8 3 Absatz 2 Abschnitt A
Nummer 8)

Leitungswege flr Wasser, Abwasser und Luft
nach baulichen, 6rtlichen und sicherheitstechni-
schen Gegebenheiten prifen

Laftungsrohre und -kandle aus unterschiedlichen
Werkstoffen einbauen

Objekte und Armaturen einbauen und anschlie3en
Funktions- und Dichtigkeitsprifungen durchfiihren
MaRnahmen zur Behebung von Méangeln ergreifen

Objekte und Armaturen ausbauen, kennzeichnen,
verpacken und zwischenlagern

Verpacken, Lagern und
Transportieren

(8 3 Absatz 2 Abschnitt A
Nummer 9)

b)

c)

d)

ergonomische Hebe- und Tragetechniken anwen-
den

Einsatzmdglichkeiten von Transportmitteln und
Transporthilfsmitteln beurteilen

Mobel, Klichen und Gerate oder Umzugsgut mit
Transportmitteln und Transporthilfsmitteln trans-
portieren, dabei ergonomische Gesichtspunkte
bertcksichtigen

Verpackungsmaterialien nach Verwendungszweck
unterscheiden und auswahlen, dabei insbeson-
dere wirtschaftliche und 6kologische Aspekte be-
rucksichtigen

Mobel, Kiichen und Gerate oder Umzugsgut kom-
missionieren, verpacken und lagern

Transportmittel und Transporthilfsmittel warten,
Mafinahmen zur Behebung von Mangeln und Sto-
rungen ergreifen

10

Abholung und Auslieferung
(8 3 Absatz 2 Abschnitt A
Nummer 10)

d)

Informationen fur Tourenplanung beschaffen und
Touren unter Berlcksichtigung der Verkehrsgeo-
grafie sowie nach wirtschaftlichen und zeitlichen
Vorgaben planen und optimieren

Waren oder Umzugsgut tbernehmen, auf Voll-
standigkeit und Unversehrtheit kontrollieren; bei
Abweichungen MafRnahmen veranlassen

Fahrzeuge nach Anfahrfolge und Transportgut
unter Bertcksichtigung der Gewichtsverteilung
und Hochstladung beladen, Ladung sichern
Fahrzeuge entladen, Transportgut entsprechend
den Ubergabebedingungen ausliefern
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3

e) Lieferunterlagen und Rechnungen mit Kunden
prifen, Ubergabe dokumentieren, Zahlungen an-
nehmen und quittieren

f) Zahlungen abrechnen, Belege auf Vollstandigkeit
prifen und weiterleiten

11 Behandeln von Reklamationen a) Beschwerden und Reklamationen entgegenneh-
(8 3 Absatz 2 Abschnitt A men und weiterleiten, Entscheidungsvorschlage
Nummer 11) erarbeiten

b) Schaden und Mangel feststellen und dokumen-
tieren sowie MalRnahmen zu ihrer Behebung er-
greifen

c) Maglichkeiten der Konfliktldsung anwenden

12 | Durchfiihren von qualitatssichern- | 3)  Aufgaben und Ziele von qualitatssichernden MaR-

den Manahmen nahmen anhand betrieblicher Beispiele unter-
(8 3 Absatz 2 Abschnitt A scheiden und zur Verbesserung der Arbeit im
Nummer 12) eigenen Arbeitsbereich beitragen

b) Zusammenhange zwischen Qualitat, Kundenzu-
friedenheit und Betriebserfolg beriicksichtigen

c) eigene Arbeiten anhand des Arbeitsauftrages kon-
trollieren, bewerten und dokumentieren

d) zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeitsvor-
gangen im Betriebsablauf beitragen
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Abschnitt B:
Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3

1 Berufsbildung, Arbeits- und a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages, insheson-
Tarifrecht dere Abschluss, Dauer und Beendigung, erklaren

(I\I§u?n¢nbesra5 2 Abschnitt B b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem Aus-
bildungsvertrag nennen

c) Madglichkeiten der beruflichen Fortbildung nennen
d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennen

e) wesentliche Bestimmungen der fur den ausbilden-
den Betrieb geltenden Tarifvertrage nennen

2 Aufbau und Organisation des a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden Betriebes
Ausbildungsbetriebes erlautern

(8 3 Absatz 2 Abschnitt B

b) Grundfunktionen des ausbildenden Betriebes wie
Nummer 2)

Angebot, Beschaffung, Fertigung und Verwaltung
erklaren

c) Beziehungen des ausbildenden Betriebes und
seiner Beschaftigten zu Wirtschaftsorganisatio-
nen, Berufsvertretungen und Gewerkschaften
nennen

d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der be-
triebsverfassungs- oder personalvertretungsrecht-
lichen Organe des ausbildenden Betriebes be-
schreiben

e) Chancen und Risiken beruflicher Selbststandigkeit
abschatzen

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz | 3) Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am

bei der Arbeit _ Arbeitsplatz feststellen und MaRnahmen zu ihrer
(8 3 Absatz 2 Abschnitt B Vermeidung ergreifen

Nummer 3) b) berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhi-

tungsvorschriften anwenden

¢) Verhaltensweisen bei Unféllen beschreiben sowie
erste MalRhahmen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes
anwenden; Verhaltensweisen bei Branden be-
schreiben und MaflRnahmen zur Brandbekéampfung
ergreifen
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Lfd. Nr. | Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2

3

Umweltschutz
(8 3 Absatz 2 Abschnitt B
Nummer 4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastun-
gen im beruflichen Einwirkungsbereich beitragen, ins-
besondere

a) mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbil-
dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umwelt-
schutz an Beispielen erklaren

b) flr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen
des Umweltschutzes anwenden

c) Madglichkeiten der wirtschaftlichen und umwelt-
schonenden Energie- und Materialverwendung
nutzen

d) Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Entsorgung zufiihren
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