
	Bewertungsmatrix für das Fallbezogene Fachgespräch Kaufmann/-frau im Einzelhandel



	Punkte


	100 - 92
	91 - 81
	80 - 67
	66 - 50
	49 - 30
	29 - 0

	Fachkompetenz bei der Lösung der praxisbezogenen Aufgabe


	fachliche Argumente und Begründungen sind immer richtig und nachvollziehbar
	fachliche Argumente und Begründungen sind richtig 
	fachliche Argumente und Begründungen sind überwiegend richtig 
	fachliche Argumente sind zwar meist richtig, aber oft schlecht begründet
	fachliche Argumente und Begründungen sind nur teilweise richtig  
	fachliche Argumente und Begründungen sind meist falsch

	Berücksichtigung wirtschaftlicher, ökologischer und rechtlicher Zusammenhänge


	erfolgt selbstständig und sicher 
	erfolgt sicher
	erfolgt fast immer richtig
	erfolgt im allgemeinen richtig
	selbst einfache Zusammenhänge werden nicht immer richtig gesehen
	selbst einfache Zusammenhänge werden nicht gesehen

	Warenspezifische Kenntnisse des Warenbereichs
	werden fachlich überzeugend einbezogen

	werden fachlich einwandfrei einbezogen
	werden meist fachlich richtig einbezogen
	werden im allgemeinen fachlich richtig einbezogen

	die fachliche Einbeziehung überzeugt im allgemeinen nicht


	können fachlich  nicht einbezogen werden 

	Kunden- und Service-orientierung
	wird überzeugend sichtbar
	wird sichtbar
	wird im allgemeinen sichtbar
	wird im allgemeinen sichtbar, bei wenigen Zusammenhängen nicht klar erkennbar

	wird nicht deutlich sichtbar, Zusammenhänge werden oft nicht erkannt
	wird nicht sichtbar, Zusammenhänge werden im allgemeinen nicht  erkannt

	Kommunikations-fähigkeit
	überzeugend vorgetragen
	sicher vorgetragen
	überwiegend sicher vorgetragen

	oft unsicher vorgetragen
	umständlich vorgetragen
	unverständlich vorgetragen


