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Basiswissen aus den wichtigsten Rechtsgebieten -
insbesondere fur kleine Unternehmen



Vorwort

RegelméBig - nicht nur zum Jahreswechsel - treten viele
rechtliche Neuerungen in Kraft. In unseren Betrieben sorgen
sie hdufig fir Unsicherheit. Selbst fir groBe Unternehmen

mit eigenen Rechtsabteilungen ist es nicht immer einfach,

den Uberblick zu behalten. Neben den neuen Gesetzen und
Verordnungen will schlieBlich auch die aktuelle Rechtsprechung
beachtet werden.

Die IHK-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter aus dem Geschafts-
bereich Recht und Steuern leisten vielfach juristische ,Erste
Hilfe", indem sie gesetzliche Regelungen erkldren, Merkblatter,
Vertragsmuster und dhnliche Hilfen bereithalten sowie recht-
liche Hinweise geben. Sie diirfen zwar nicht im Einzelfall wie
ein Steuerberater oder Anwalt beraten, sind aber tiglich erste
Adresse fur Ihre Fragen.

lhre Ansprechpartner

Fur Auskiinfte und Fragen stehen wir
unseren Mitgliedsunternehmerinnen
und -unternehmern gerne zur Verfi-
gung. Sprechen Sie uns an!

Katrin Schweer
E-Mail: schweer@ osnabrueck.ihk.de
Tel.: 0541 353-325

Fax: 0541 353-99325

Karen Frauendorf

E-Mail: frauendorf@ osnabrueck.ihk.de
Tel.: 0541 353-335

Fax: 0541 353-99335

Fiir einen schnellen ersten Einstieg in die am haufigsten nach-
gefragten Rechtsgebiete hat unsere IHK jetzt den vorliegenden
Online-Leitfaden ,Recht und Steuern” erstellt. Wir geben damit
in diesen wichtigen Fragen speziell kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen ein hoffentlich gut geeignetes Instrument
an die Hand.

Auch dariiber hinaus informieren die Mitarbeiter unserer [HK
Sie jederzeit gerne zu lhren rechtlichen und steuerlichen Frage-
stellungen. Vor allem kdnnen sie Innen Qrientierung geben im
immer dichter werdenden ,Dschungel” aus staatlichen Vor-
schriften. Uber Rechtsthemen hinaus finden Sie im Internet
unter www.osnabrueck.ink.de weitere wichtige Informationen
und Ansprechpartner flr lhre unternehmerische Tatigkeit.

Dr. Lars Winter

E-Mail: winter@ osnabrueck.ihk.de
Tel.: 0541 353-315

Fax: 0541 353-99315

ihkleitfaden | Recht und Steuern fiir Unternehmer | Vorwort




Inhaltsverzeichnis

02 | Vorwort

03 | Inhaltsverzeichnis

05 | Kapitel 1 - Vor dem Start

05 |
06 |
06 |
07 |
09 |
11|
11|
12 |
13|
14|
15|
16 |
16 |
17 |
18 |

Einflhrung

Abgrenzung gewerbliche Tatigkeit - Freiberufler
Erlaubnispflichtige Gewerbe

Anzeigepflichten

Das Handelsregister

Die Firma

Pflichtangaben auf Geschéaftsbriefen

Wahl der Rechtsform

Einzelunternehmen und Einzelfirma
Gesellschaft birgerlichen Rechts (GbR)

Offene Handelsgesellschaft (OHG)
Kommanditgesellschaft (KG)

GmbH & Co. KG

Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Unternehmergesellschaft (haftungsbeschrénkt)

19 | Kapitel 2 - Buchfiihrung und Unternehmenssteuern

29

19| Einfihrung

20 | Gewinnermittlung/Buchfiihrung
23 | Einkommensteuer

25| Kérperschaftsteuer

25| Gewerbesteuer

26 | Umsatzsteuer

Kapitel 3 - Arbeitsrecht

29 | Einfuhrung

30| Einstellung von Mitarbeitern

31| Stellenausschreibung

32| Auswahlverfahren und Vorstellungsgesprach

34| Meldepflichten des Arbeitgebers

35| Abschluss eines Arbeitsvertrages

37| Arbeitszeit

39 | Urlaub

41| Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall

42 | Der befristete Arbeitsvertrag

44 | Kindigung von Arbeitsverhaltnissen

48 | AuBerordentliche Kiindigung

49| Kindigungsfristen

51| Formelle Wirksamkeitsvoraussetzungen
der Kiindigung

ihkleitfaden | Recht und Steuern fir Unternehmer | Inhaltsverzeichnis



Inhaltsverzeichnis

53 | Kapitel 4 - Kaufrecht

69

79

90

53 |
54 |
58 |
61 |

63 |
65 |
66 |
68 |

Einflhrung

Grundlagen Kaufrecht

Ricktritt, Umtausch, Reklamation und Garantie
Gewahrleistung und Garantie - Die 10 haufigsten
Fragen zur Rechtslage

(Online-) Verbraucherrecht seit 13. Juni 2014
Ausstellung von Gutscheinen

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Mustervertrage

Kapitel 5 - Internet- und Fernabsatzrecht

69 |
70 |
74 |

77 |

Einflhrung

Allgemeine Informationspflichten im Internet
Informationspflichten bei elektronischem
Vertragsschluss

Widerrufsrecht im Fernabsatz und bei auBerhalb
von Geschaftsraumen geschlossenen Vertréagen

Kapitel 6 - Wettbewerbsrecht

79 |
80 |
87 |
89 |

Einflhrung

30 Tipps zur Werbung
Wettbewerbsrechtliche Abmahnung
Selektive Vertriebssysteme

Kapitel 7 - Konfliktmanagement

90 |
91 |
92 |
92 |
93 |
93 |
94 |
95 |

Einflihrung

Benennung von Sachverstandigen
IHK-Schiedsgericht

Schlichtungsstelle fir kaufmannische Streitigkeiten
Gesetzlich eingerichtete Wettbewerbseinigungsstelle
IHK-Schlichtungsstelle fiir Verbraucherbeschwerden
Forderungsmanagement

Zahlungsverzug im Geschéaftsverkehr

98 | Kapitel 8 - Offentliche Auftrige

98 | Einflihrung

99 | Offentliche Auftrage: Wie funktioniert das?

101 | Tipps fur die Praxis

102 | Niederséchsisches Vergaberecht

102 | Niederséchsische Wertgrenzenverordnung 2014
103 | Wertgrenzentibersicht der Bundeslander

104 | Rechtliche Grundlagen fiir 6ffentliche Auftrage
105 | Pflichtmedien fiir Ausschreibungen

105 | Praqualfizierung fur VOL-Auftrige (PQ-VOL)
107 | Novellierung der EU-Vergaberichtlinien

108 | Kapitel 9 - Datenschutz

108 | Einfiihrung

109 | Datenschutz im kleinen Unternehmen - ein Uberblick

110 | Der Landesdatenschutzbeauftragte

111 | Wann muss ein Unternehmen einen
Datenschutzbeauftragten bestellen?

112 | Wie finde ich einen betrieblichen
Datenschutzbeauftragten?

113 | Videolberwachung

114 | Kapitel 10 - Verschiedenes

114 | Einfiihrung

115 | Formularfallen und Adressbuchschwindel

116 | Ladendffnungszeiten in Niedersachsen

117 | Festsetzung verkaufsoffener Tage

118 | Durchfiihrung von Schautagen

119 | Festsetzung von Markten, Messen, Ausstellungen

122 | Impressum

ihkleitfaden | Recht und Steuern fir Unternehmer | Inhaltsverzeichnis




Vor dem Start

Wie finde ich einen Rechtsanwalt
oder Steuerberater?

Die Rechtsanwaltskammern bieten auf ihren Internetseiten
regelmaBig einen Anwaltssuchservice an. Den Rechtsanwalts-
suchservice der Rechtsanwaltskammer Oldenburg finden Sie
hinter diesem link: www.rak-oldenburg.de/fuer-buerger/
anwaltssuche.html

Bei der Suche nach einem Rechtsanwalt ist wichtig zu wissen,
dass es einen bedeutenden Unterschied zwischen einem Fach-
anwalt und einem Rechtsanwalt mit Tatigkeitsschwerpunkt/
Interessensgebiet, gibt. Denn nur der Fachanwalt hat anhand
von Priifungen seine Spezialkenntnisse auf einem bestimmten
Rechtsgebiet auch nachgewiesen. Tatigkeitsschwerpunkte/

EinfUhrung

Fir die Unternehmensgriindung brauche ich nicht nur eine gute
Geschéftsidee und solide Finanzplanung, sondern muss auch
eine Reihe rechtlicher Fragen klaren.

Grundsatzlich kann man seine gewerbliche Tatigkeit aufneh-
men, nachdem man sein Gewerbe angemeldet hat. Keine
Gewerbeanmeldung brauchen dagegen Freiberufler und
Landwirte. Dazu ist die Abgrenzung zwischen den Tatigkeits-
arten erforderlich, die z. B. bei manchen Dienstleistungen im
beratenden Bereich und bei (gewerblichen) Tierziichtern nicht
immer einfach ist.

Fir andere Branchen wiederum ist es nicht mit einer Anmel-
dung des Gewerbes getan: Versicherungsvermittler, Immobilien-
makler und weitere Berufszweige brauchen eine persénliche
Erlaubnis flir den Betrieb dieses Gewerbes, die an bestimmte
Voraussetzungen gekniipft ist.

Neben der Anmeldung beim Gewerbeamt gibt es weitere
Anzeigepflichten, die wir fiir Sie zusammengestellt haben.

Haftungsfragen und steuerliche Hintergriinde spielen eine Rolle
bei der Entscheidung, in welcher Rechtsform ich mein Unter-
nehmen betreibe. Wir stellen Ihnen die am hdufigsten nachge-
fragten Rechtsformen vor.

Interessensgebiete darf der Rechtsanwalt angeben - eine
inhaltliche Kontrolle zum Beispiel durch die Rechtsanwalts-
kammer findet aber nicht statt.

Steuerberater sind u. a. zu finden im Steuerberater-Suchdienst

auf der Internetseite der Steuerberaterkammer Niedersachsen
unter www.stbk-niedersachsen.de.
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Vor dem Start

Abgrenzung gewerbliche Tatigkeit -
Freiberufler

Bevor Sie eine Anmeldung bei der Gewerbemeldestelle vor-
nehmen, sollten Sie sicher sein, dass lhre geplante Tatigkeit
auch tatsdchlich eine gewerbliche und nicht eine freiberufliche
Tatigkeit ist. Diese Unterscheidung wirkt sich an unterschied-
lichen Stellen aus:

Ganz zu Beginn bei der Anzeige der Tatigkeit: Wahrend der
Gewerbetreibende sein Gewerbe bei der Gewerbemeldestelle
anmeldet, muss der Freiberufler seine Tatigkeit ,nur" beim
zustandigen Finanzamt anzeigen.

Weitere Auswirkungen hat die Unterscheidung zwischen
Gewerbetreibendem und Freiberufler beim Thema Steuern. Denn
nur der Gewerbetreibende unterfallt der Gewerbesteuer, nicht
dagegen der Freiberufler. Allerdings hat diese Unterscheidung

in finanzieller Hinsicht etwas an Bedeutung verloren. Denn:

Die tarifliche Einkommensteuer wird durch eine pauschalierte
Anrechnung der Gewerbesteuer ermaBigt, soweit sie anteilig
auf im zu versteuernden Einkommen enthaltene gewerbliche
Einkiinfte fallt (§ 35 EStG). AuBerdem ist die objektive Gewerbe-
steuerpflicht Voraussetzung fir die IHK-Pflichtmitgliedschaft.

Die Abgrenzung zwischen Gewerbetreibenden und Freiberuflern
ist hdufig schwierig, da auch die freiberufliche Tatigkeit in der
Regel selbsténdig ausgelibt wird und mit einer Gewinnerzie-
lungsabsicht verbunden ist. Viele Tatigkeiten haben sowohl
Merkmale einer freiberuflichen Tatigkeit als auch eines
Gewerbes. In diesen Féllen ist das ausschlaggebende Abgren-
zungskriterium die geistige und schopferische Arbeit, die bei
einer freiberuflichen Tatigkeit im Vordergrund steht. Nach §18
Einkommensteuergesetz fallen insbesondere selbststindig
ausgelibte wissenschaftliche, kiinstlerische, schriftstellerische,
unterrichtende oder erzieherische Tatigkeiten in die Freiberuf-
lichkeit.

Zu den freien Berufen zihlen traditionell Arzte, Zahnirzte und
andere Heilberufe wie Heilpraktiker, selbstandige Hebammen
und Krankenpfleger, Tierdrzte, Rechtsanwalte, Notare, Patentan-
walte, Vermessungsingenieure, Ingenieure, Architekten,
Handelschemiker, Wirtschaftspriifer, Steuerberater, beratende
Volks- und Betriebswirte, vereidigte Buchprifer (vereidigte
Biicherrevisoren), Steuerbevollmachtigte, Dentisten, Kran-
kengymnasten, Journalisten, Bildberichterstatter, Dolmetscher,
Ubersetzer, Lotsen und den Katalogberufen dhnliche Berufe.

AuBerhalb der Katalogberufe ist die Abgrenzung zwischen
freiberuflicher und gewerblicher Tatigkeiten in der Praxis oft

strittig. Sowohl Finanzbehorden als auch Gewerbedmter
orientieren sich bei der Beurteilung des Einzelfalles an ent-
sprechenden Verwaltungsrichtlinien und den zahlreichen
hierzu ergangenen Gerichtsurteilen.

Sind Sie sich nicht sicher, ob Sie eine gewerbliche oder freibe-
rufliche Tatigkeit austiben, sollten Sie beim zustidndigen Finanz-
amt nachfragen. AuBerdem empfiehlt sich, neben der IHK auch
den Steuerberater anzusprechen.

Weitere Informationen zur Abgrenzung von Gewerbe und
frei-beruflicher Tatigkeit finden Sie unter:
www.osnabrueck.ihk24.de | Dok.-Nr.: 136826

Erlaubnispflichtige Gewerbe

Grundsatzlich gilt in Deutschland die Gewerbefreiheit. Aus-
nahmen gibt es aber immer dort, wo der Verbraucher vor
unqualifizierten oder unzuverldssigen Anbietern geschiitzt
werden soll. So brauchen z. B. Arzte eine Approbation, Rechts-
anwaélte und Steuerberater eine Zulassung ihrer Kammer,
Handwerksbetriebe einen Meisterbrief.

In den Bereichen Handel und Dienstleistungen gibt es einige
Branchen, fiir die die Gewerbeordnung eine Gewerbeerlaubnis
vorschreibt. Diese Erlaubnis muss vor Aufnahme der Tatigkeit
bei der zusténdigen Behdrde beantragt werden. Geprift wird
immer, ob der Gewerbetreibende zuverldssig ist und ob erin
geordneten Vermogensverhaltnissen lebt. Bei einigen Branchen
kommen weitere Voraussetzungen hinzu, z. B. ein Nachweis
uber die notwendige Sachkunde oder auch ein Nachweis iber
eine Berufshaftpflichtversicherung. Spielhallen brauchen
auBerdem eine Baugenehmigung.

Fir folgende Gewerbeerlaubnisse sind in Niedersachsen die
Landkreise, kreisfreien Stadte, groBen selbstéandigen Stadte
und selbstandigen Gemeinden zustandig:

das Betreiben einer Spielhalle (§ 33i GewO)

das Betreiben eines Pfandleihgewerbes (§ 34 GewQ)

das Betreiben eines Bewachungsunternehmens (8§ 34aGewO)
das Betreiben eines Versteigerungsgewerbes (§ 34b Ge-wO)
das Betreiben eines Maklergewerbes (§ 34c GewO)

das Betreiben eines Reisegewerbes (u. a. Haustlirgeschafte,
Schausteller) (8 55 GewO)
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Vor dem Start

Fiir Gaststatten ist die Konzessionspflicht zwar 2012 abgeschafft
worden, doch muss das Gewerbe hier mind. Vier Wochen vor
Aufnahme der Tatigkeit angezeigt werden und ggf. eine Schank-
erlaubnis beantragt werden.

Fiir folgende Gewerbeerlaubnisse sind in Niedersachsen die
Industrie- und Handelskammern zustandig:

Versicherungsvermittler/-berater

Erlaubnispflicht nach § 34d/e GewO (Ausnahme: gebundene
Vermittler)

Voraussetzungen: Zuverlassigkeit, geordnete Vermdgens-
verhaltnisse, Sachkundenachweis, Berufshaftpflichtversi-
cherung

Finanzanlagenvermittler/Honorar-Finanzanlagenberater

Erlaubnispflicht nach § 34f/h GewO (Ausnahme: BaFin-
Registrierung)

Voraussetzungen: Zuverldssigkeit, geordnete Vermdgens-
verhiltnisse, Sachkundenachweis, Berufshaftpflicht-
versicherung

Tipp: Wenn fir Ihre Wunschtatigkeit eine Erlaubnis erforderlich
ist, nehmen Sie friihzeitig formlos Kontakt mit der Erlaubnisbe-
hérde auf, um die Voraussetzungen zu klaren. So kénnen Sie
sich rechtzeitig z. B. um Sachkundepriifungen oder die
notwendige Versicherung kiimmern und vermeiden Verzégerun-
gen bei der spateren Antragstellung.

Weitere Informationen zu den Bereichen, in denen die IHK
zustandig ist, finden Sie unter: www.vermittlerregister.info und
www.osnabrueck.ink24.de | Dok.-Nr.: 350

Anzeigepflichten
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Anmeldung eines Gewerbebetriebs

Grundsatzlich ist jede gewerbliche Tatigkeit bei der zustandigen
Gewerbemeldestelle (Gemeinde, Samtgemeinde und Stadt)
gleichzeitig mit deren Beginn auf dem entsprechenden amt-
lichen Vordruck anzumelden. Das Unterlassen der Anzeige kann
als Ordnungswidrigkeit mit einem BuBgeld geahndet werden.

Wer ist anzeigepflichtig?

Anzeigepflichtig sind alle Gewerbetreibenden, die eine
gewerbliche Niederlassung im stehenden Gewerbe (Ladenge-
schaft, Biiro, Gaststitte, Kiosk) als Haupt- oder Filialbetrieb
fiihren. Dabei ist es nicht von Bedeutung, ob die Tatigkeit
haupt- oder nebenberuflich ausgeibt wird. Auch kommt es
nicht auf die Hohe des erzielten Gewinns an. Bei Personenge-
sellschaften sind alle geschaftsfiihrungsberechtigten Gesell-
schafter anzeigepflichtig. Bei juristischen Personen sind die
Geschaftsfihrer zur Anzeige verpflichtet.
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Vor dem Start

Was muss angemeldet werden?
Meldepflichtig sind nach der Gewerbeordnung:

Beginn des Betriebes
Zweigniederlassung/unselbstandige Zweigstelle
Verlegung des Betriebes

Wechsel des Gegenstandes und Ausdehnung auf andere
Waren/Dienstleistungen

Aufgabe des Betriebes

Aufstellung von Automaten (Waren-, Leistungs- und
Unterhaltungsautomaten).

Von der Gewerbeanzeige werden unter anderem Finanzamt,
Handwerkskammer, Industrie- und Handelskammer, Amtsge-
richt, Berufsgenossenschaften, Gewerbeaufsichtsamt infor-
miert.

Aufgrund der getatigten Gewerbeanmeldung erhalt der Gewer-
betreibende vom zustdndigen Finanzamt einen Fragebogen, in
dem verschiedene Daten abgefragt werden, die flr eine korrekte
Besteuerung erforderlich sind. Abgefragt werden dabei u. a. die
personlichen Daten und Angaben zum Unternehmen, wie z. B.
die Rechtsform, das Erdffnungsdatum, der geschatzte Gewinn
und Umsatz des Betriebes. Die Frage nach dem ge-schéatzten
Gewinn zielt in erster Linie darauf, ob das Finanzamt vierteljahr-
liche Vorauszahlungen auf die Einkommen- bzw. Kérperschaft-
steuer sowie die Gewerbesteuer festsetzt.

Sie finden den Fragebogen im Internet auf der Seite der
Oberfinanzdirektion Niedersachsen unter:
www.ofd.niedersachsen.de - in der Rubrik

JAktuelles & Service [ Steuervordrucke |
Betriebserdffnung/-aufgabe”).

Nach Ricksendung des Fragebogens erhalt der Griinder eine
eigene Steuernummer, die er u. a. flir die ordnungsgemaBe
Rechnungserstellung benétigt.

Hinweise zu Pflichtangaben in der Rechnung finden Sie unter:
www.osnabrueck.de | Dok.-Nr.: 136837

Berufsgenossenschaft

Obwohl die entsprechende Berufsgenossenschaft von der von
lhnen getdtigten Gewerbeanmeldung automatisch tber die
Gewerbemeldestellen erfdhrt, entbindet Sie dies nicht von der
gesetzlichen Meldepflicht gemaB § 192 SGB VII. Danach sind
Unternehmer verpflichtet, sich binnen einer Woche bei der

zustdndigen Berufsgenossenschaft zu melden und Angaben zu
machen Gber Art und Gegenstand des Unternehmens, Zahl der
Versicherten sowie Beginn des Unternehmens.

Die Mitgliedschaft in der zustdndigen Berufsgenossenschaft ist
fur alle Arbeitgeber Pflicht, die Mitarbeiter beschaftigen. Bei
einigen Berufsgenossenschaften sind Sie als Unternehmer eben-
falls kraft Gesetz oder Satzung pflichtversichert. In den anderen
Féllen konnen Sie sich freiwillig gegen die Folgen eines Arbeits-
unfalls oder einer Berufskrankheit in der gesetzlichen Unfall-
versicherung versichern. Aufgrund der niedrigen Beitrdge und
glinstigen Leistungen sollten Sie diese Mdglichkeit nutzen.

Auskuinfte Gber Aufgaben und Zusténdigkeiten erhalten Sie bei
der kostenlosen Infoline der Deutschen Gesetzlichen Unfallver-
sicherung e. V., Tel.: 0800 60 50 40 4 oder im Internet unter
www.dguv.de.

Finanzamt

Steuerliche Anzeigepflichten bestehen z. B. nach §§ 137 - 139
Abgabenordnung (AO). Nach § 138 AO erfiillen aber Gewerbe-
treibende, die der zustdndigen Behdrde eine Anzeige nach § 14
GewO erstattet haben, gleichzeitig ihre steuerliche Anzeige-
pflicht; die zustdndige Behdrde hat das Finanzamt tiber den
Inhalt der Anzeige zu unterrichten. Trotzdem kann es vorteilhaft

sein, wenn der Gewerbetreibende sich selbst rechtzeitig beim
Finanzamt um die Zuteilung einer Steuernummer kiimmert.
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Vor dem Start

Sozialversicherung

Mit der ersten Lohn- oder Gehaltsabrechnung, spatestens
innerhalb von sechs Wochen nach Beginn der Beschaftigung, ist
der neue Arbeitnehmer in elektronischer Form bei der Kranken-
kasse anzumelden. In folgenden Branchen muss die Anmeldung
sofort, d. h. spatestens am Tag der Beschéftigungsaufnahme,
erfolgen:

Baugewerbe

Gaststatten- und Beherbergungsgewerbe
Personenbeférderungsgewerbe

Speditions-, Transport- und damit verbundenen
Logistikgewerbe

Schaustellergewerbe

Unternehmen der Forstwirtschaft
Gebaudereinigungsgewerbe

Unternehmen, die sich am Auf- und Abbau von
Messen und Ausstellungen beteiligen
Fleischwirtschaft

Mit Anmeldung der sozialversicherungspflichtigen Arbeit-
nehmer zur Krankenversicherung erfolgt gleichzeitig auch die
zur Renten- und Arbeitslosenversicherung. Der Arbeitgeber
tibernimmt fir die Versicherungspflichtigen die Beitragsentrich-
tungen. Die Beitrage werden fiir die Kranken-, Pflege-, Renten-,
und Arbeitslosenversicherung unter der vom Arbeitsamt
erteilten Betriebsnummer an die jeweilige Krankenkasse des
Arbeitnehmers als zustandige Einzugsstellen entrichtet. Von
dort aus erfolgt die Weiterleitung an die jeweils zustdndigen
Sozialversicherungstrager.

Eintragungen in das Handelsregister

Flr Gewerbetreibende, die nach Art oder Umfang einen in
kaufmannischer Weise eingerichteten Geschaftsbetrieb erfordern,
muss die Firma des Unternehmens bei dem fiir den Sitz des
Unternehmens zustandigen Amtsgericht eingetragen werden. Die
dazu erforderliche Anmeldung muss notariell beglaubigt sein.

Industrie- und Handelskammern

Bei den Industrie- und Handelskammern brauchen Sie sich nicht
anzumelden, da die Gewerbemeldestellen die Daten aufgrund
des Gesetzes zur vorldufigen Regelung des Rechts der Industrie-
und Handelskammern (IHKG) an die IHK weitergeben. Alle
Gewerbetreibenden, soweit sie nicht ausschlieBlich ein Handwerk
betreiben, gehdren kraft Gesetzes der drtlich zustandigen IHK an.

Das Handelsregister
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Was ist das Handelsregister?

Das Handelsregister wird von den Registergerichten bei den
Amtsgerichten gefiihrt, seit dem 1. Januar 2007 ausschlieBlich
in elektronischer Form. Das Handelsregister ist ein &ffentliches
Verzeichnis der Kaufleute und gibt Auskunft iber rechtserheb-
liche Tatsachen, die insbesondere fiir Geschaftspartner der
Kaufleute relevant sind. Es dient der Sicherheit des Geschafts-
verkehrs. Jeder Kaufmann ist verpflichtet, seine Firma und

den Sitz der Gesellschaft bzw. die Niederlassung beim &rtlich
zustandigen Handelsregister anzumelden.

Das Handelsregister genieBt dffentlichen Glauben, das be-
deutet, dass man auf die Richtigkeit der darin enthaltenen
Informationen vertrauen darf. Das Handelsregister dient auch
dem Schutz der Firma. Jede neue Firma muss sich ndmlich
deutlich von den am selben Ort oder in derselben Gemeinde
bereits bestehenden Firmen unterscheiden, sonst ist eine
Eintragung nicht maglich.

Tipp: Jeder kann zu Informationszwecken in die Handelsregis-
tereintragungen und die zum Handelsregister eingereichten
Dokumente Gber das Internet im elektronischen Unternehmens-
register Einsicht nehmen. www.unternehmensregister.de

Wer muss in das Handelsregister eingetragen werden?

Wer Kaufmann, und damit in das Handelsregister einzutragen
ist, regelt § 1 HGB. Danach ist fiir die Qualifizierung als Kauf-
mann entscheidend, ob der Geschaftsbetrieb nach Art und
Umfang eine kaufmannische Einrichtung erfordert. MaBgebli-
che Kriterien hierfir sind:

der Umsatz,
die Zahl der Beschéftigten,
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die Hohe des Betriebsvermédgens,
das Kreditvolumen sowie
die Zahl der Standorte/Niederlassungen.

Eine UmsatzgrdéBe in Hohe von mehr als 500.000 Euro spricht in
der Regel dafiir, dass der kleingewerbliche Rahmen Gberschrit-
ten ist. Unternehmen, die diese Voraussetzung nicht erfullen,
kénnen sich aber freiwillig in das Handelsregister eintragen las-
sen. Sie haben dann die Rechte, aber auch die Pflichten eines
Kaufmanns.

Vor- und Nachteile einer Eintragung in das Handelsregister
Die Eintragung in das Handelsregister bringt Vor-, aber auch
Nachteile mit sich.

Vorteile:

Nur der Kaufmann ist berechtigt, eine Firma als Name zu
fuihren, unter dem er seine Geschéfte betreibt, klagen darf
und verklagt werden kann. Dieser Firmenname kann mit
dem Geschéaftsbetrieb verkauft, vererbt und verpachtet
werden und ist gegen gleich- oder dhnlich lautende
Firmierungen geschtzt.

Bei Vertragen mit anderen Kaufleuten kann ein abweichen-
der Gerichtsstand vereinbart werden.

Kaufleute kdnnen Prokura erteilen. Diese berechtigt den
Prokuristen zum Abschluss von Geschiften aller Art, die
mit dem Handelsgewerbe zusammenhangen.

Der Kaufmann erhalt durch die Eintragung einen Vertrau-
ensvorschuss, da durch sie nach auBen erkennbar wird,
dass sich der Betrieb der Anwendung kaufménnischer
Regelungen und Gebrduche des Handelsgesetzbuches
unterwirft.

Banken und Handelsunternehmen machen unter Um-
stdnden die Aufnahme einer Geschaftsverbindung von
der Eintragung in das Handelsregister abhangig.

Nur eingetragene Unternehmen kdnnen selbsténdige
Zweigniederlassungen griinden.

Nachteile:

Der Kaufmann hat die Pflicht, Blicher zu fiihren und zum
Schluss des Geschéaftsjahres eine Inventur und Bilanz zu
erstellen, wobei er neben steuerrechtlichen auch handels-
rechtliche Vorschriften zu beachten hat.

Kaufleute birgen selbstschuldnerisch und bereits eine
miindliche Birgschaftserklarung verpflichtet den Kauf-
mann.

Kaufleute untereinander miissen nach Erhalt von Waren
diese sofort untersuchen und wenn sich ein Mangel zeigt
unverziiglich dem Verkdufer Anzeige machen, sonst gilt die
Ware als genehmigt.

In besonderen Fallen kann ein Schweigen des Kaufmannes
als Annahme gelten. Das bedeutet, dass der Kaufmann
leichter vertraglich gebunden wird als der Kleingewerbe-
treibende.

Es gilt die sog. Publizitdtswirkung des Handelsregisters.
Das bedeutet, dass der Eingetragene an die Eintragungen
gebunden ist. Er kann einem Dritten eine nicht eingetragene
aber eintragungspflichtige Tatsache nicht entgegen halten.
Allerdings missen auch Dritte die eingetragenen Tatsachen
gegen sich gelten lassen.

Auf Geschaftsbriefen muss der Kaufmann die Firmenbe-
zeichnung einschlieBlich des Rechtsformzusatzes z. B. e. K.,
den Ort des Firmensitzes, das Registergericht und die
Handelsregisternummer vollstdndig und korrekt angeben.
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Die Firma

Der Begriff der Firma wird zwar h&ufig als Synonym fir einen
Betrieb gebraucht. Tatsachlich ist die ,Firma" aber der Name,
unter dem ein Kaufmann im Geschaftsverkehr auftritt und

von auBen wahrgenommen wird. Es lohnt sich deshalb, in der
Gruindungszeit intensiv ber einen guten Namen nachzudenken.
Zur Firma gehdrt zwingend ein Rechtsformzusatz. Fir Einzel-
kaufleute lautet dieser ,eingetragene(r) Kaufmann/-frau" (e.K.,
e.Kfm./e.Kfr.). Ferner sind u.a. bekannt: OHG, KG, GmbH, AG.
Nur der Kleingewerbetreibende flihrt keinen Rechtsformzusatz!

Das Handelsgesetzbuch (HGB) gibt in § 18 vor, welchen
Anforderungen eine ,Firma" genligen muss: Danach muss
die Firma zur Kennzeichnung des Kaufmanns geeignet sein,
Unterscheidungskraft besitzen, den entsprechenden Rechts-
formzusatz enthalten und darf nicht Gber wesentliche
geschéftliche Verhaltnisse tduschen.

Der birgerliche personenstandsrechtliche Name des Kaufmanns
ist grundsatzlich zur Kennzeichnung geeignet. Aber auch Sach-

angaben oder reine Phantasiebezeichnungen oder auch Misch-

formen daraus sind bei der Firmenbildung mdglich.

Beispiele:

Personenfirma: ,Hans Miiller e. K.",
Sachfirma: , XY Mobel GmbH",
Phantasiefirma: ,Phénix OHG"

Es empfiehlt sich, rechtzeitig die geplante Firma mit der IHK
abzusprechen. Die IHK priift, ob eine Verwechslungsgefahr mit
anderen Firmen am gleichen Ort besteht und ob die Firma den
Grundséatzen der Firmenwahrheit und Firmenklarheit entspricht.

Entscheidungstrager in der Frage, ob die Firma eintragungs-
féhig ist, ist aber das zusténdige Registergericht.

Mehr Informationen zu ,Die Firma und Grundsatze des
Firmenrechts" finden Sie unter www. osnabrueck.ihk.de |
Dok.-Nr.: 137565

Pflichtangaben auf Geschaftsbriefen

Auf Geschaftsbriefen (auch Telefax und E-Mail), die an einen
bestimmten Empfanger gerichtet sind, sind folgende Angaben
erforderlich:

Firma mit Rechtsformzusatz
Sitz der Gesellschaft
Registergericht
Handelsregisternummer

Gesellschaften, bei denen kein Gesellschafter einer natiirliche
Person ist (z. B. GmbH & Co. OHG oder GmbH & Co. KG) missen
daneben die folgenden zusédtzlichen Angaben auf Geschafts-
briefen machen:

Firmen der Gesellschaften mit Rechtsformzusatz
Sitz der Gesellschaften Registergericht
Handelsregisternummer
Vor- und Nachname aller Geschaftsfiihrer bzw. aller
Vorstandsmitglieder sowie des Aufsichtsrates, sofern
vorhanden.
Mehr Informationen zu ,Pflichtangaben auf Geschéaftsbriefen”
finden Sie unter www. osnabrueck.ink.de | Dok.-Nr.: 907
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Wah! der Rechtsform
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Die Wahl der richtigen Rechtsform stellt sich jedenfalls immer
dann, wenn man sich entschlieBt, unternehmerisch tatig zu
werden. Aber auch bereits bestehende Unternehmen sollten die
Frage der Rechtsform ab und zu tberpriifen. Anldsse hierflr
konnen Veranderungen sein wie z. B. die Verkleinerung oder
VergréBerung des Unternehmens oder aber die Erhohung des
Haftungsrisikos z. B. nach Aufnahme eines neuen Geschafts-
gegenstands.

Die maBgeschneiderte Rechtsform gibt es nicht. Jede Rechts-
form hat ihre Starken und Schwachen. Im Folgenden geben wir
lhnen einen Uberblick tiber charakteristische Merkmale einzelner
Rechtsformen.

Je nachdem ob Sie sich allein oder gemeinsam mit anderen
selbststandig machen wollen, kommen unterschiedliche
Rechtformen in Betracht:

Mochten Sie sich allein selbststdndig machen, kénnen Sie ...

... als Einzelunternehmer entweder als Kleingewerbetreibender
oder als Kaufmann einen Gewerbebetrieb erdffnen bzw. eine
freiberufliche Tatigkeit aufnehmen oder

... eine ,Einmann"-GmbH [ UG (haftungsbeschrinkt)

oder

Mochten Sie gemeinsam mit anderen ein Unternehmen

betreiben, kdnnen Sie sich ...

... als Gesellschafter an einer Personengesellschaft (GbR, OHG
oder KG) beteiligen oder

... eine Kapitalgesellschaft (i. d. R. GmbH) oder eine UG
(haftungsbeschrénkt) griinden bzw. Anteile daran erwerben.

Die folgenden Fragen kénnen helfen, die flr Sie geeignete
Rechtsform zu finden. Fiir Ihre endgdiltige Entscheidung
empfiehlt sich aber unbedingt auch der Rat von Rechtsanwalt
und Steuerberater. Denn bei der Wahl der Rechtsform sind

betriebswirtschaftliche, steuerrechtliche, gesellschaftsrechtliche
und insbesondere auch haftungsrechtliche Kriterien zu berlick-
sichtigen.

Priifen Sie, welche Kriterien [hre Rechtsform erfillen soll:
Méchten Sie Ihre Tatigkeit allein oder mit Partner(n)
ausliben?

Kénnen Sie das ggf. nétige Kapital und unternehmerische
Know-how allein aufbringen?

Birgt Ihr Vorhaben ein hohes Haftungsrisiko?

Benotigen Sie eine Eintragung im Handelsregister unter
Ihrer Firma, ggf. wg. des héheren Ansehens?

Welchen Aufwand mdchten Sie fiir Ihre Buchflihrung
betreiben?

Sind Sie bereit, Ihre Unternehmensdaten wie Bilanz etc. zu
veroffentlichen?
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Einzelunternenmen und Einzelfirma
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Eine der haufigsten Arten der Unternehmensgriindung ist das
Einzelunternehmen. Der Einzelunternehmer kann entweder als
sogenannter Kleingewerbetreibender oder als eingetragener
Kaufmann tatig werden.

Sofern keine Eintragung in das Handelsregister erfolgen soll, ist
lediglich eine Gewerbeanmeldung bei der értlich zusténdigen
Gemeinde vorzunehmen. Die Gewerbeanmeldung erfolgt auf
den Vor- und Nachnamen des Unternehmers. Kleingewerbetrei-
bende sind, anders als der eingetragene Kaufmann, nicht
berechtigt, eine Firma zu flihren.

Ein Einzelunternehmen bietet dem Inhaber viele Freiheiten. Er
allein ist flir die Geschicke seines Unternehmens zustandig.
Gewinne missen nicht geteilt werden. Auf der anderen Seite
muss der Einzelunternehmer die gesamte Verantwortung allein
tragen. Ein Mindestkapital ist flr den Einzelunternehmer nicht
vorgeschrieben. Allerdings sollten Sie immer genug ,auf der
hohen Kante" haben, um die oft schwierige Anfangsphase zu
meistern. Bewusst sollte Innen auBerdem sein, dass Sie als
Einzelunternehmer unbeschrankt haften.

Fazit:

Das Einzelunternehmen ist geeignet flir den Existenzgrinder
einer Unternehmung mit einem nur geringen Haftungsrisiko.

Vorteile: kein Mindestkapital, Gewinne missen nicht geteilt
werden, Verluste konnen mit anderen Einkunftsarten verrechnet
werden; groBer Gestaltungsspielraum, minimale Griindungskos-
ten; Anrechnung der Gewerbesteuer auf die Einkommensteuer.

Nachteile: die gesamte Verantwortung fur das Unternehmen
lastet auf dem Inhaber allein; unbeschrankte personliche
Haftung; ,Unternehmerlohn” kann nicht als Betriebsausgabe
abgezogen werden.
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Gesellschaft biirgerlichen Rechts (GbR)

Eine GbR Idsst sich genauso leicht griinden wie ein kleingewerb-
liches Einzelunternehmen. Anders ist hier, dass nicht nur eine
Person griindet, sondern, dass sich mindestens zwei Personen
zum Betrieb eines kleingewerblichen Unternehmens zusammen-
schlieBen. Gemeinsamer Zweck kann jede erlaubte Tatigkeit sein.
Eine GbR kann auch nichtgewerbliche Zwecke verfolgen.

Bei der Rechtsform der GbR, der Grundform der Personenge-
sellschaften, steht das Gesellschaftsvermégen den einzelnen
Gesellschaftern nur gemeinschaftlich (zur gesamten Hand) zu.
Das bedeutet: liber Forderungen des Gesellschaftsvermégens
kann der einzelne Gesellschafter grundsatzlich weder ganz noch
teilweise verflgen. Ein Mindestkapital ist fiir die GbR nicht
gesetzlich vorgeschrieben.

Gesellschaftsvertrag

Eine Gesellschaft birgerlichen Rechts kdnnen Sie zwar grund-
satzlich mindlich griinden. Aus Beweisgriinden ist aber ein
schriftlicher Vertrag dringend anzuraten.

Geschaftsfiihrung und Vertretung

Im Gesellschaftsrecht wird zwischen Geschaftsfiihrung und
Vertretung unterschieden. Aufgabe der Geschaftsfiihrung ist
das Management eines Unternehmens nach innen, beispielswei-
se Uberwachung der Produktion, Buchfiihrung.

Vertretung ist dagegen das Handeln nach auBen, z. B. durch das
Eingehen konkreter Verpflichtungen. Das Gesetz (§ 709 BGB)
sieht bei der GbR vor, dass die Geschaftsfiihrungsbefugnis den
Gesellschaftern gemeinschaftlich zusteht. Dies bedeutet, dass
fur jedes Rechtsgeschéaft die Zustimmung aller Gesellschafter
erforderlich ist. Diese in der Praxis sehr schwerféllige Regelung
kann im Gesellschaftsvertrag anders geregelt werden, z. B.
durch Ubertragung der Geschaftsfihrung auf einen Gesell-
schafter. Fir die dann nicht geschaftsfiihrenden Gesellschafter
bestehen Widerspruchs- und Kontrollrechte (§§ 711, 716 BGB).

Sofern der Gesellschaftsvertrag nichts anderes regelt, darf jeder
Gesellschafter, der zur Geschaftsfiihrung befugt ist, die Gesell-
schaft allein vertreten. Das Gesetz (§ 714 BGB) geht davon aus,
dass sich Geschaftsfiihrungsbefugnis und Vertretung entspre-
chen. Es ist jedoch auch méglich, die Geschaftsfihrungsbefug-
nis und die Vertretungsmacht in unterschiedlicher Weise im
Gesellschaftsvertrag festzulegen.

Haftung

Die Gesellschafter haften grundsatzlich alle sowohl mit ihrem
Geschafts- als auch mit inrem Privatvermdgen unbeschrankt.
AuBerdem haften die Gesellschafter gesamtschuldnerisch. Das
bedeutet fir Sie: Ein Gl&ubiger einer Forderung gegen die GbR
kann sich den solventesten Gesellschafter der GbR aussuchen
und von diesem die Begleichung seiner kompletten Forderung
gegentiber der GbR verlangen. Der vom Glaubiger in Anspruch
genommene Gesellschafter kann dann im Innenverhaltnis
Ausgleich von seinen Mitgesellschaftern fordern. Dies zeigt,
gerade wegen der gesamtschuldnerischen Haftung, sollten Sie
sich Ihre Mitgesellschafter sehr gut aussuchen.

Fazit

Die GbR ist geeignet flr den Zusammenschluss von mindestens
zwei gleichberechtigten Unternehmern fiir ein Unternehmen
ohne kaufmannische BetriebsgréBe mit einem nur geringen
Haftungsrisiko.

Vorteile:

keine Eintragung ins Handelsregister, kein schriftlicher Vertrag
notwendig (aber empfehlenswert), grds. kein Notar erforderlich,
kein Mindestkapital, jeder beteiligte Gesellschafter hat ein
hohes MaB an Mitbestimmungsmadglichkeiten .

Nachteile:

Unbeschrankte Haftung jedes Gesellschafters.
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Offene Handelsgesellschaft (OHG)

Zur Grlindung der OHG sind mindestens zwei Gesellschafter
erforderlich. Weitere Merkmale sind: Verfolgung eines
gemeinsamen Zwecks, ndmlich den Betrieb eines Handelsge-
werbes unter einer gemeinschaftlicher Firma, ohne dass eine
Haftungsbeschrénkung der Gesellschafter gegeniber Glaubi-
gern besteht.

Der Unterschied zur GbR besteht darin, dass ein Handelsgewer-
be betrieben werden soll. Anders als die GbR muss die OHG mit
ihrer Firma in das Handelsregister eingetragen werden.

Gesellschafter kdnnen natirliche, juristische Personen sowie
Personengesellschaften sein, nicht jedoch die Gesellschaft
biirgerlichen Rechts (GbR). Fiir die Griindung der OHG ist
gesetzlich kein Mindestkapital vorgeschrieben.

Gesellschaftsvertrag

Zur Errichtung der Gesellschaft ist grundsatzlich kein schriftli-
cher Vertrag erforderlich, es gentigt eine miindliche Vereinba-
rung. Aus Beweisgriinden ist aber ein schriftlicher Vertrag
anzuraten. Bei der Vertragsgestaltung ist es sinnvoll, sich durch
einen Rechtsanwalt beraten zu lassen.

Das Rechtsverhdltnis der Gesellschafter untereinander richtet
sich primdr nach dem Gesellschaftsvertrag. Die gesetzlichen
Vorschriften sind nur dann anzuwenden, wenn durch den
Gesellschaftsvertrag nichts anderes bestimmt ist.

Geschaftsfihrung und Vertretung

Zwischen der Geschaftsfiihrung und der Vertretung ist zu
unterschieden (s.0. GbR). Bei der OHG ist anders als bei der
GbR, jeder Gesellschafter allein zur Geschaftsfiihrung berech-
tigt, sofern nicht etwas anderes im Gesellschaftsvertrag ver-
einbart wurde. Der Umfang der Geschéaftsfihrungsbefugnis
umfasst alle Handlungen des gewdhnlichen Geschaftsverkehrs.

Zur Durchflihrung von auBergewdhnlichen Geschaften, wie z.B.

der Aufnahme eines hohen Kredits, ist der Beschluss aller
Gesellschafter erforderlich. Ein solcher Beschluss ist nach dem
Gesetz formfrei, was aber im Gesellschaftsvertrag geandert
werden kann.

Vertreten wird die OHG durch die Gesellschafter, wobei jeder
der Gesellschafter allein vertretungsberechtigt ist (§ 125 HGB).

Die Gesellschafter kdnnen im Gesellschaftsvertrag etwas
anderes bestimmen und so die Vertretungsregelungen ihren
individuellen Bediirfnissen anpassen. Ublich sind interne
Beschréankungen der Vertretungsbefugnis, die z. B. dazu flhren,
dass bei wichtigen Geschaften Riicksprache zu halten ist. Diese
Auflage hat allerdings keine AuBenwirkung. Ein Versto3
dagegen kann nur im Innenverhaltnis eine Schadensersatz-
pflicht begriinden.

Haftung

Die OHG haftet als Gesellschaft selbst (8 124 HGB). Dartiber
hinaus haften die Gesellschafter einer OHG fiir Verbindlichkei-
ten der Gesellschaft als Gesamtschuldner unbeschrankt auch
mit ihrem Privatvermégen (vgl. § 128 HGB).

Scheidet ein Gesellschafter aus der OHG aus, so haftet er
gemaB § 160 HGB bis zum Ablauf von fiinf Jahren nach seinem
Ausscheiden fir bis zu seinem Ausscheiden entstandene und
innerhalb der Flinf-Jahres-Frist fallig gewordene Verbindlich-
keiten der Gesellschaft. Zu beachten ist, dass ein eintretender
Gesellschafter auch flr die Verbindlichkeiten haftet, die bei
seinem Eintritt bereits bestehen.

Wird die Gesellschaft aufgeldst, endet die Haftung der
Gesellschafter fr Gesellschaftsschulden gemaB § 159 HGB
spatestens funf Jahre nach der Auflésung der Gesellschaft.

Fazit

Die Rechtsform OHG ist flir Unternenmen geeignet, bei denen
alle Gesellschafter ihren persdnlichen Einsatz in den Vorder-
grund stellen wollen und auch die Haftung fiir Gesellschafts-
verbindlichkeiten nicht scheuen.

Vorteile:

hohes Ansehen wg. der persdnlichen Haftung; keine strengen
Anforderungen an den Inhalt des Gesellschaftsvertrages;
gegeniiber GmbH weniger weitgehende Buchfihrungspflicht;
steuerliche Verrechnung von Verlusten mit sonstigem Einkom-
men der Gesellschafter.

Nachteil:

persdnliche Haftung der Gesellschafter.
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Kommanditgesellschaft (KG)

Die Kommanditgesellschaft unterscheidet sich von einer OHG
im Wesentlichen dadurch, dass bei einem oder mehreren
Gesellschaftern die Haftung gegeniiber Glaubigern auf einen
genau bezifferten Geldbetrag - der auch in das Handelsregister
eingetragen wird - beschrdnkt ist.

Die voll haftenden Gesellschafter werden ,Komplementéare", die
beschrankt haftenden ,Kommanditisten" genannt. Dass die
Gesellschafter unterschiedliche Risiken tragen, wirkt sich auch
auf die Struktur aus. Nur die Komplementére sind zur Ge-
schaftsfliihrung berechtigt, Kommanditisten sind dagegen von
der Geschaftsfiihrung ausgeschlossen. Sie unterliegen
auBerdem - anders als der oder die Komplementéare - keinem
Wettbewerbsverbot.

Die Einlage eines Mindestkapitals ist gesetzlich nicht vorge-
schrieben. Die Zahl der Kommanditisten unterliegt bei der
Grundung keinen Beschrankungen.

Fazit

Die KG wird verwendet, wenn das Risiko der persdnlichen
Haftung nur von bestimmten Gesellschaftern ibernommen
werden soll.

Vorteile:

wie bei der OHG; zusatzlich kann die personliche Haftung auf
einen Komplementar beschrankt werden. Gesellschaftsvertrag

ist grds. formfrei.

Nachteile:

Komplementér haftet unbeschrankt; Handelsregistereintragung.

GmbH & Co. KG

Diese Rechtform bildet einen Sonderfall der Kommanditgesell-
schaft. Als persdnlich haftende Gesellschafterin ist eine GmbH
beteiligt, was letztendlich zu einer mittelbaren Haftungsbegren-
zung flhrt. Dieser Umstand muss im Namen gekennzeichnet
werden, Ublicherweise durch den Rechtsformzusatz ,GmbH &t
Co. KG".

Geschaftsfihrung und Vertretung

Die Geschaftsfiihrung wird von der Komplementar-GmbH
wahrgenommen (also von deren Geschaftsfihrern). Das
bedeutet, die Willensbildung innerhalb der GmbH & Co. KG
wird von der GmbH gelenkt.

Fazit

Das Modell der GmbH €& Co. KG wird hdufig dann verwendet,
wenn eine Vielzahl von Kommanditisten Geldbetrdge einbringen
und aufgrund hoher Finanzvolumen niemand die Position des
personlich haftenden Gesellschafters tibernehmen méchte.
Vorteile:

wie KG; Komplementérin ist die GmbH, dadurch mittelbare
Haftungsbegrenzung auf Gesellschaftsvermdgen der GmbH;
Geschéaftsfihrung durch GmbH.

Nachteile:

hoher Griindungsaufwand, da GmbH und KG gegriindet und
eingetragen werden miissen.
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Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Der Hauptgrund fir die Wahl der Rechtsform ,GmbH" ergibt
sich schon aus der Bezeichnung ,mit beschrankter Haftung".
Sie bietet die gesetzliche Mdglichkeit, die Haftung gegeniiber
Glaubigern auf das Gesellschaftsvermdgen zu beschréanken. Die
Gruindung einer GmbH ist aber wesentlich aufwendiger als bei
den vorgenannten Rechtsformen.

Gesellschaftsvertrag

Erforderlich ist ein notariell beurkundeter Gesellschaftsvertrag,
der gesetzlich vorgegebenen Mindestanforderungen entspre-
chen muss. Durch die Eintragung in das Handelsregister, die
durch den zuvor bestellten Geschaftsfiihrer angemeldet werden
muss, entsteht die Gesellschaft, sie ist erst dann eine eigene
Rechtsperson. Sie flihrt eine Firma. Sie ist eigenstandiger Trager
von Rechten und Pflichten. Auch eine Einzelperson kann eine
GmbH griinden.

Stammkapital

Das Stammkapital der Gesellschaft muss mindestens 25.000
Euro betragen. Es setzt sich aus der Summe der Stammeinlagen
der einzelnen Gesellschafter zusammen, die unterschiedlich
hoch sein kénnen.

Wirkung der Eintragung

Zu beachten ist, dass die GmbH erst mit der Eintragung in das
Handelsregister entsteht.

Fazit

Die GmbH ist besonders dann geeignet, wenn die Gesellschafter
keine personliche Haftung Uber ihre Einlage hinaus tbernehmen
wollen.

Vorteile:

keine personliche Haftung der Gesellschafter; Bestand der

Gesellschaft von den Gesellschaftern unabhingig; als Ge-
schaftsfiihrer kann auBenstehende Person eingesetzt werden.

Nachteile:
strenge Reglementierung von Gesellschaftsvertrag und

Geschéaftsfihrung; aufwendige Buchfiihrung und Bilanzierung,
geringere Kreditwirdigkeit.
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Unternehmergesellschaft
(haftungsbeschrankt)

Seit November 2008 gibt es die Mdglichkeit, eine Unternehmer-
gesellschaft (haftungsbeschrinkt) zu grinden. Die Unterneh-
mergesellschaft ist eine ,Mini-GmbH", die mit einem Stamm-
kapital ab 1 Euro gegriindet werden kann.

Die Unterschiede zur ,richtigen” GmbH bestehen darin, dass

sie die Bezeichnung ,Unternehmergesellschaft (haftungsbe-
schrankt)" oder ,UG (haftungsbeschrankt)" fiihren und eine
Riicklage in Hohe eines Viertels des Jahresiiberschusses (gemin-
dert um einen etwaigen Verlustvortrag aus dem Vorjahr) bilden
muss. Diese Riicklage darf fiir eine Kapitalerhhung aus
Gesellschaftsmitteln verwendet werden, dariiber hinaus aber
auch fir den Ausgleich eines Jahresfehlbetrags oder eines
Verlustvortrags aus dem Vorjahr. Wird die Ricklage nicht
berlicksichtigt, fiihrt dies zur Nichtigkeit des Jahresabschlusses.

Mit der Erh6hung des Stammkapitals auf 25 000 Euro wird die
Unternehmergesellschaft zur ,normalen” GmbH. Im Ubrigen gilt
fur die UG das gesamte fiir die GmbH anzuwendende Recht
einschlieBlich des Insolvenzrechts.

Fazit

Die UG (haftungsbeschrénkt) eignet sich fiir Unternehmen, die
eine Haftungsbegrenzung wiinschen, aber noch nicht tiber das
fur eine GmbH erforderliche Stammkapital verfligen.

Vorteile:

Stammeinlage von einem Euro reicht fir die Griindung aus,
Haftungsbegrenzung.

Nachteile:

notarielle Beurkundung des Gesellschaftsvertrages, Eintragung
ins Handelsregister, Riicklagenpflicht, keine Sachgriindung
mdglich, geringe Kreditwirdigkeit, wegen geringer Kapitalaus-
stattung.

Mehr Informationen zur ,Rechtsformwahl” finden Sie unter
www.osnabrueck.ink.de | Dok.-Nr. 137576.
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Buchflihrung und
Unternehmenssteuern

Einflihrung

Der Gewinn und auch der Umsatz aus gewerblicher oder
selbststandiger Tatigkeit missen versteuert werden. Vorausset-
zung hierfir ist die Ermittlung des zu versteuernden Gewinns.
Dazu gibt es unterschiedliche Gewinnermittlungsmethoden.

In Abhdngigkeit von der Rechtsform gibt es unterschiedliche
Steuerarten, die anfallen. Bei Einzelunternehmern und Per-
sonengesellschaften unterliegt der Gewinn der Einkommensteu-
er, bei Kapitalgesellschaften der Kérperschaftsteuer. AuBerdem
sind alle Gewerbetreibenden gewerbesteuerpflichtig. Umsatze
von Unternehmern sind umsatzsteuerpflichtig.

Basisinformationen zur Einkommensteuer, Kérperschaftsteuer,
Umsatzsteuer und weiteren Steuern sowie Hinweise zur Buch-
fiihrung erhalten Sie in diesem Kapitel.
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Buchfiihrung und Unternehmenssteuern

Gewinnermittlung/Buchfiihrung
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Der Gewinn aus gewerblicher oder selbstidndiger Tatigkeit muss
versteuert werden. Bei Personengesellschaften und Einzelunter-
nehmern unterliegt der Gewinn der Einkommensteuer, bei
Kapitalgesellschaften der Kérperschaftsteuer. Alle Gewerbe-
betriebe unterliegen auBerdem der Gewerbesteuer.

Fir die Ermittlung des steuerlichen Gewinns kommen der
Betriebsvermogensvergleich (doppelte Buchfiihrung und
Bilanzierung) oder die Einnahmetberschussrechnung in
Betracht.

Zur doppelten Buchfiihrung sind verpflichtet:

der (ins Handelsregister eingetragene) Kaufmann (e.K.)
die offene Handelsgesellschaft (OHG)

die Kommanditgesellschaft (KG)

die Aktiengesellschaft (AG)

die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)

Ausnahme:

Einzelkaufleute, die die Schwellenwerte von 500.000 Euro
Umsatzerlds und 50.000 Euro Gewinn in zwei aufeinander
folgenden Geschéaftsjahren nicht Gberschreiten, werden von

der handelsrechtlichen Verpflichtung zur Buchfiihrung, Inventur
und Bilanzierung nach den handelsrechtlichen Vorschriften
befreit, § 241a HGB.

Steuerrechtliche Buchfiihrungspflicht nach § 141 AO

Sofern sich fiir Sie aus den handelsrechtlichen Vorschriften
keine Buchfiihrungspflicht ergibt, kann sich diese aber noch aus
den steuerrechtlichen Vorschriften ergeben.

So sind gewerbliche Unternehmer, die nicht im Handelsregister
eingetragen sind, nach steuerrechtlichen Vorschriften zur
Bilanzierung verpflichtet, wenn sie folgende Voraussetzungen
erflllen:

Umsatz mehr als 500.000 Euro oder
Gewinn mehr als 50.000 Euro.

Bei Uberschreiten dieser Grenzen erfolgt eine Mitteilung des
Finanzamtes, dass ab dem Beginn des nachsten Wirtschaftsjah-
res zur doppelten Buchfiihrung libergegangen werden muss.

Bilanzierung/doppelte Buchfiihrung

Bei der Gewinnermittlung durch Betriebsvermdgensvergleich
wird das Betriebsvermdgen am Schluss des Wirtschaftsjahres
mit dem Betriebsvermdgen am Schluss des vorangegangenen
Wirtschaftsjahres verglichen. Der Unterschiedsbetrag ist der
steuerpflichtige Gewinn bzw. Verlust. Private Entnahmen
werden hinzu gerechnet, private Einlagen werden abgezogen.
Sofern Sie zur doppelten Buchfiihrung verpflichtet sind, miissen
Sie zu Beginn der Tatigkeit eine Inventur durchfiihren und eine
Eré6ffnungsbilanz erstellen. Bei der Inventur sind alle Wirt-
schaftsgiter des Betriebes kérperlich und wertmaBig zu
erfassen und in ein Verzeichnis (Inventar) einzutragen. Zum
Ende des Geschéaftsjahres miissen Sie wieder ein solches
Inventar und eine Schlussbilanz erstellen. Wie bei der Ein-
nahmen-Uberschussrechnung sind ein Wareneingangs- und
Warenausgangsbuch zu fiihren. AuBerdem missen alle baren
Zahlungsvorgdnge in einem Kassenbuch festgehalten werden.

Bei der doppelten Buchfiihrung werden alle Geschaftsvorfélle
auf Konten verbucht, einmal im Soll und einmal im Haben.
Hierflr gibt es Kontenplédne, die flir jeden Betrieb aus den
verschiedenen Kontenrahmen seines Wirtschaftszweiges
entwickelt werden. Ein Kontenplan ist das Gliederungsschema
aller relevanten Konten. Er enthélt nur die fir die Unterneh-
mung tatsachlich nétigen und von ihr gefiihrten Konten. Fir
jede Branche gibt es eigene Kontenrahmen. Die drei wichtigsten
sind:

Kontenrahmen fiir den Einzelhandel
Kontenrahmen fiir den GroB- und AuBenhandel
Gemeinschaftskontenrahmen fir die Industrie

Kontenrahmen sind nach dem Zehnersystem in Kontenklassen
aufgebaut.
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Buchfiihrung und Unternehmenssteuern

Die doppelte Buchfiihrung soll den periodengerechten Gewinn
ermitteln. Aus diesem Grund missen auch Periodenabgrenzun-
gen vorgenommen, Riickstellungen gemacht und Forderungen
oder Verbindlichkeiten verbucht werden.

Bei der Bilanzierung sind die Grundsatze ordnungsgemaBer
Buchfiihrung des Handelsrechts zu beachten. Dies bedeutet,
dass sich ein sachverstéandiger Dritter wie z. B. der Steuerprifer
des Finanzamtes innerhalb angemessener Zeit anhand der
Buchfiihrungsunterlagen und Aufzeichnungen ein Bild von den
Geschéaftsvorfallen und der Lage des Unternehmens machen
kann. Zudem sind alle Geschaftsvorfalle vollstadndig, richtig und
geordnet zu erfassen, so dass sie in ihrer Entstehung und
Abwicklung nachvollziehbar sind.

Grundsatzlich ist der Gewinnermittlungszeitraum das Kalender-
jahr. Unter bestimmten Voraussetzungen kann das Wirtschafts-
jahr aber auch davon abweichen. Die Unterlagen zur Gewinner-
mittlung missen zehn Jahre aufbewahrt werden, sonstige
Unterlagen, soweit sie flir die Besteuerung von Bedeutung sind,
sechs Jahre.

Weitere Informationen zu den Aufbewahrungspflichten von
Geschéaftsunterlagen finden Sie unter:
www.osnabrueck.ihk.de/

Dok.-Nr.: 131986

Elektronische Bilanz, § 5b EStG

Besteht eine Buchflhrungspflicht sind die Bilanz und die
dazugehdrige Gewinn-und Verlustrechnung ab dem Wirt-
schaftsjahr 2013 grundsatzlich nach amtlich vorgeschriebenem

Datensatz elektronisch zu Gbermitteln.

Weitere Informationen finden Sie unter www.esteuer.de

Offenlegungspflichten

AuBerdem ist zu beachten, dass flir bestimmte Kapitalgesell-
schaften und Personengesellschaften eine Offenlegungspflicht,
auch Publizitatspflicht genannt, besteht. Die gesetzlichen
Vertreter dieser Gesellschaften sind verpflichtet, die Jahresab-
schliisse mit den Anhdngen zur Verdffentlichung einzureichen.
Gesetzliche Regelungen zu den Offenlegungspflichten finden
sich insbesondere in den §§ 325 ff. HGB; § 161 AktG; § 266
HGB.

Weitere Informationen zu den Offenlequngspflichten finden Sie
unter: www.osnabrueck.ink.de | Dok.-Nr.: 129054

Einnahmen-Uberschussrechnung

Unternehmer, die nicht zur kaufmannischen Buchfiihrung
verpflichtet sind, weil sie nicht im Handelsregister eingetragen
sind oder die steuerlichen Buchfiihrungsgrenzen (s.o.) nicht
Giberschreiten, kdnnen ihren Gewinn mit einer Einnahmen-Uber-
schussrechnung ermitteln.

Die Pflichten des Unternehmers sind bei der Einnahmen-
Uberschussrechnung deutlich geringer als bei der doppelten
Buchfiihrung. Im Prinzip handelt es sich hierbei um eine
einfache Gegenlberstellung von Betriebseinnahmen und
Betriebsausgaben.

Fiir die Finnahmen-Uberschussrechnung ist in § 11 Abs. 1 EStG
festgehalten, dass Einnahmen erst dann erfasst werden diirfen,
wenn sie zugeflossen sind. Ausgaben werden spiegelbildlich
nach ihrem Abgang beurteilt. Fiir sie zahlt der Zeitpunkt des
tatsdchlichen Zahlungsabflusses.

Von dem Zu- und Abflussprinzip gibt es Ausnahmen, wie
regelmdBig wiederkehrende Einnahmen oder die Abschreibun-
gen.

RegelmaBig widerkehrende Einnahmen oder Ausgaben
RegelméaBig widerkehrende Einnahmen oder Ausgaben, die
kurze Zeit vor Beginn oder kurze Zeit nach Beginn des
Kalenderjahres, zu dem sie wirtschaftlich gehéren, zu- oder
abgeflossen sind, werden dem Kalenderjahr zugeordnet, zu
dem sie wirtschaftlich gehoren.
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Buchfiihrung und Unternehmenssteuern

Abschreibungen

Fir bewegliche Wirtschaftsglter des Anlagevermdgens, die eine
Nutzungsdauer von mehr als einem Jahr haben, diirfen im Jahr
der Anschaffung oder Herstellung nicht die gesamten Anschaf-
fungs- oder Herstellungskosten als Betriebsausgabe abgesetzt
werden. Die Kosten miissen auf den gesamten Nutzungszeit-
raum verteilt werden, d. h. in jedem Jahr der Nutzungsdauer
darf nur der anteilige Werteverzehr als Betriebsausgabe geltend
gemacht werden. Bei Anschaffung oder Herstellung im Laufe
eines Jahres kann grundsatzlich immer nur der Teil des Abschrei-
bungsbetrages geltend gemacht werden, der auf den Zeitraum
bis Ende des Jahres anteilig entfallt. Hierzu wird linear abge-
schrieben, das heifit, es werden jahrlich die gleichen Betrage
abgesetzt:

Anschaffungs- oder Herstellungskosten in Euro

Voraussichtliche Nutzungsdauer in Jahren

Die Nutzungsdauer ist unter Beriicksichtigung der besonderen
betrieblichen Verhaltnisse zu schatzen. Das Bundesministerium
der Finanzen (BMF) stellt auf seiner Internetseite sog. AfA-Ta-
bellen zur Verfiigung, um die Nutzungsdauer von Anlagegltern
zu schatzen. Die in ihnen festgehaltenen Werte beruhen auf
Erfahrungswissen. Die Werte der AfA-Tabellen sind von der
Rechtsprechung und Verwaltung anerkannt, auch wenn sie
keine bindende Rechtsnorm darstellen.

Die AfA-Tabellen finden Sie auf der Internetseite des Bundesfi-
nanzministeriums unter: www.bundesfinanzministerium.de
(Stichwort: AfA-Tabellen)

Die friiher zuldssige degressive Abschreibung wurde durch die
Unternehmensteuerreform 2008 fiir nach dem 31. Dezember
2007 angeschaffte Wirtschaftsguter abgeschafft. Fiir in 2008
angeschaffte Wirtschaftsgiter ist sie damit ausgeschlossen.
Flr das Konjunkturprogramm zur Bewaltigung der Finanzmarkt-
krise wurde sie befristet fir Wirtschaftsglter, die zwischen
dem 1. Januar 2009 und 31. Dezember 2010 angeschafft
werden, bis zur Hohe des 2,5 fachen des linearen Satzes,
maximal 25 Prozent wieder eingefiihrt. Seit 2011 gehort die
degressive Abschreibung wieder der Vergangenheit an, es
gilt allein die lineare Abschreibung.

Achtung:

Abweichend vom vorstehenden Grundsatz gelten Besonder-
heiten fiir so genannte geringwertige Wirtschaftsguter bis zu
einem Anschaffungswert von einschlieBlich 410 Euro (ohne
Umsatzsteuer) beziehungsweise fiir Wirtschaftsgtter mit einem
Anschaffungswert von tiber 150 Euro bis einschlieBlich 1000
Euro (ohne Umsatzsteuer).

Weitere Informationen zu den Besonderheiten der
Abschreibungen finden Sie unter:
www.osnabrueck.ihk.de | Dok.-Nr. 31885

Die Einnahmen-Uberschussrechnung ist auf einem amtlich
vorgeschriebenen Vordruck, der sog. Anlage EUR, vorzunehmen.
Das Ausflllen des Vordrucks erleichtern Sie sich, wenn Sie die
laufenden Aufzeichnungen bereits dem Vordruck entsprechend
gliedern. Die Anlage EUR muss grundsitzlich auf elektroni-
schem Weg an die Finanzverwaltung Ubermittelt werden. Bei
Betriebseinnahmen unter 17 500 Euro im Wirtschaftsjahr wird
es allerdings nicht beanstandet, wenn der Steuererklarung
anstelle des Vordrucks eine formlose Gewinnermittiung
beigefligt wird.
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Einkommensteuer

Quelle: Fotolia ®mapoli-pho

Bemessungsgrundlage der Einkommensteuer ist das zu
versteuernde Einkommen einer natlrlichen Person innerhalb
des Veranlagungszeitraumes. Der Veranlagungszeitraum ist
grundsatzlich das Kalenderjahr. Folgende sieben Einkunftsarten
unterliegen nach § 2 Abs. 1 EStG der Einkommensteuer:

1. Einkiinfte aus Land- und Forstwirtschaft (§ 13 EStG)

2. Einkiinfte aus Gewerbebetrieb (§ 15 EStG); gemaB § 15 Abs.
1 Nr. 2 EStG gehoren hierzu auch Einkiinfte aus der
Beteiligung an Personengesellschaften und Vergitungen
der Gesellschafter fiir ihre Tatigkeiten im Dienst der
Personengesellschaft.

3. Einkinfte aus selbststandiger Arbeit (§ 18 EStG); hierzu

gehdren insbesondere Einkiinfte aus freiberuflicher

Tatigkeit, z.B. der Arzte, Rechtsanwilte, Kiinstler, Architek-

ten, Steuerberater, Krankengymnasten, Journalisten,

Fahrlehrer und dhnlicher Berufe.

Einkiinfte aus nichtselbststandiger Arbeit (§ 19 EStG)

Einkiinfte aus Kapitalvermogen (§ 20 EStG)

Einkiinfte aus Vermietung und Verpachtung (§ 21 EStG)

Sonstige Einkiinfte (§ 22 EStG); hierzu zdhlen z.B. bestimm-

te Einklinfte aus wiederkehrenden Beziligen, Unterhaltsleis-

N oo oo

tungen, Entschadigungen und Leistungen aus Altersvorsor-
gevertragen.

Die Ermittlung des zu versteuernden Einkommens sieht
(vereinfacht) so aus:

Summe der Einkiinfte aus den Einkunftsarten
+ Hinzurechnungsbetrag

- Verlustausgleich

= Summe der Einkiinfte

- Altersentlastungsbetrag

- Freibetrag fir Land- und Forstwirte
= Gesamtbetrag der Einklinfte

- Verlustvor- bzw. -riicktrag

- Sonderausgaben

- AuBergewdhnliche Belastungen

= Einkommen

- diverse Freibetrage

= zu versteuerndes Einkommen

Verlustberiicksichtigung

Verluste werden steuerlich grundsatzlich berticksichtigt.

Der Verlustausgleich erfolgt zundchst innerhalb derselben
Einkunftsart und erst dann mit anderen Einkunftsarten.

So kann beispielsweise ein Verlust aus gewerblicher Tatigkeit
auch mit positiven Einkiinften aus Vermietung und Verpachtung
verrechnet werden. Die in einem Veranlagungszeitraum nicht
berlicksichtigungsfahigen Verluste kdnnen bis zu einem Betrag
von einer Million Euro in den vorangegangenen Veranlagungs-
zeitraum zuriickgetragen werden. Darliber hinausgehende
Verluste kdnnen vorgetragen werden. Verluste bis zu einer
Million Euro sind in diesem Rahmen unbeschrankt verrechenbar.
Dariiber hinaus gehende Betrdge kdnnen im Rahmen des
Verlustvortrags zu 60 Prozent verrechnet werden. Nicht
verrechenbare Verluste sind zeitlich unbeschrankt auf weitere
Jahre vorzutragen.

Einkommensteuertarif

Liegt das nach dem vorstehenden Schema ermittelte zu ver-
steuernde Einkommen unterhalb des Grundfreibetrags, missen
keine Steuern bezahlt werden. Innerhalb der Progressionszone
steigt der Steuersatz in Abhangigkeit vom Einkommen progressiv
an. Uberschreitet man die unten genannten Einkommensgren-
zen, steigt der Einkommensteuersatz nicht mehr weiter an, der
Steuersatz bleibt proportional.
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Hinweis:

Zum 01. Januar 2014 ist der Grundfreibetrag auf 8.354 Euro
gestiegen. Der Eingangssteuersatz von 14 Prozent ist konstant

geblieben.
2012 2013 2014
Grundfreibetrag 8.004 Euro | 8.130 Euro | 8.354 Euro
Eingangssteuersatz 14 % 14 % 14 %
Spitzensteuersatz 42% 42% 420
(4500%) (4500%) (4500%)
Anwendung ab 52.882 52.882 52.882
Euro Euro Euro

* Beachte:

Flr Steuerpflichtige, deren zu versteuerndes Einkommen
mindestens 250.730 Euro fir Ledige und 501.460 Euro fir
Verheiratete betradgt, gilt seit dem 1. Januar 2008 ein um drei
Prozentpunkte erhéhter Spitzensteuersatz von 45 Prozent auch
fur die bis dahin von der ,Reichensteuer” ausgenommenen
Gewinneinkiinfte aus Gewerbebetrieb, selbstdndiger Arbeit oder
Land- und Forstwirtschaft.

Veranlagung und Vorauszahlung

Die Ermittlung der Grundlagen und die Festsetzung der Einkom-
mensteuer erfolgt fir jedes Kalenderjahr. Grundsatzlich wird die
Einkommensteuer durch Veranlagung erhoben. Ausnahmen gibt
es bei der Kapitalertragsteuer und bei der Lohnsteuer. Hier wird

die Steuer gleich an der Quelle durch Steuerabzug erhoben.

Wahrend des Veranlagungszeitraumes miissen Sie Vorauszah-
lungen in Hohe der voraussichtlich geschuldeten Einkommen-
steuer entrichten. Die Vorauszahlungen bemessen sich nach der
Einkommensteuer, die bei der letzten Veranlagung festgesetzt
wurde. Bei Existenzgriindern richten sich die Vorauszahlungen
nach der im Fragebogen zur steuerlichen Erfassung gemachten
Prognose. Das Finanzamt setzt Vorauszahlungen durch
Bescheid fest. Die Einkommensteuervorauszahlungen sind
vierteljahrlich zu entrichten, und zwar am 10. Marz, 10. Juni,
10. September und 10. Dezember.

Nach Ablauf des Veranlagungszeitraums spatestens bis zum
31. Mai des Folgejahres miissen Sie als Steuerpflichtiger eine
Steuererklarung abgeben. Sofern Sie einen Steuerberater haben,
ist die Frist bis zum 30. September verlangert. Fristverlangerun-

gen sind grundsatzlich mdglich - sie sollten schriftlich beim
zustdndigen Finanzamt beantragt werden. Die Steuererkldrung
ist bei Gewinneinkiinften grundséatzlich elektronisch zu
tibermitteln (ELSTER-Verfahren).

Lohnsteuer

Die Lohnsteuer ist eine Sonderform der Einkommensteuer.
Schuldner der Lohnsteuer ist der Arbeitnehmer. Die Besonder-
heit liegt darin, dass Sie als Arbeitgeber verpflichtet sind,

die Lohnsteuer bei jeder Lohnzahlung einzubehalten und bis
spatestens am 10. Tag nach Ablauf des Lohnsteuer-Anmelde-
zeitraums an das Finanzamt abfiihren. Der Lohnsteuer-Anmel-
dezeitraum ist grundsatzlich der Kalendermonat. Bei sehr
geringen Betrdagen kann auch das Kalendervierteljahr oder
das Kalenderjahr der Lohnsteuer-Anmeldezeitraum sein.

Die Anmeldungen sind grundséatzlich in elektronischer Form
zu Gbermitteln. Ausnahmen sind méglich fiir Hartefélle.

Neben der Lohnsteuer missen auch der Solidaritatszuschlag
und ggf. die Kirchensteuer fiir den Arbeitnehmer einbehalten
und abgefiihrt werden. In Niedersachsen betrdgt der Kirchen-
steuersatz 9 Prozent, der Solidaritdtszuschlag liegt deutsch-
landweit bei 5,5 Prozent. Bemessungsgrundlage ist die
einzubehaltende Lohnsteuer des Arbeitnehmers.

Besonderheiten gelten fir kurzfristige und geringfligige
Arbeitsverhdltnisse. Informationen dazu entnehmen finden Sie
auf der Internetseite der Minijobzentrale unter www.mini-
job-zentrale.de
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Kdrperschaftsteuer

Die Kdrperschaftsteuerpflicht gilt fiir alle Kapitalgesellschaften
und erstreckt sich auf ihre samtlichen Einkiinfte. Sie beginnt
mit Abschluss des Gesellschaftsvertrages, frithestens jedoch
mit Beginn der nach auBen gerichteten Geschaftstatigkeit. Der
Steuersatz betrdgt einheitlich 15% auf den zu versteuernden
Unternehmensgewinn. Die Ermittlung des steuerpflichtigen
Gewinns erfolgt durch Betriebsvermdgensvergleich nach den
Vorschriften des EStG und des Kérperschaftsteuergesetzes
(KStG).

Ermittlungszeitraum ist grundsatzlich das Kalenderjahr, es

ist aber auch ein abweichendes Wirtschaftsjahr mdglich. Die
Kdrperschaftsteuer-Voranmeldungen sind zu den gleichen
Terminen abzugeben wie die Einkommensteuer-Voranmeldun-
gen. Nach Ablauf des Veranlagungszeitraumes muss ebenfalls
eine Steuererkldrung eingereicht werden.

Gewinnausschittungen

Gewinnausschiittungen von der GmbH an deren Gesellschafter
missen von diesen als Einklinfte aus Kapitalvermdgen
versteuert werden. Seit 2009 gilt grundsatzlich die Abgeltungs-
steuer von 25% fiir Kapitalertrdge, also auch fiir Gewinnaus-
schuttungen.

Tipp: Vermeidung von verdeckter Gewinnausschiittung

Wenn Sie als Gesellschafter der GmbH auch als Geschaftsfiihrer
tétig sind, kdnnen Sie sich ein Gehalt zahlen, das grundsétzlich
als Betriebsausgabe steuermindernd beriicksichtigt wird. Sollte
das Gehalt allerdings nicht dem marktiiblichen Niveau
entsprechen, laufen Sie Gefahr, dass das Finanzamt darin eine
sogenannte verdeckte Gewinnausschittung sieht.

Rechtsfolge hiervon ist, dass zum einen die Gesellschaft in
Hohe der verdeckten Gewinnausschittung Kérperschaftsteuer
nachentrichten muss und zum anderen auf Ebene des Gesell-
schafter-Geschaftsfiihrers nachversteuert werden muss.

Gewerbesteuer

Der Gewerbesteuer unterliegt jeder inldndische Gewerbebetrieb.
Angehorige freier Berufe miissen keine Gewerbesteuer bezahlen.
Steuerschuldner ist bei Einzelunternehmen der Unternehmer,
auf dessen Rechnung das Gewerbe betrieben wird, bei Perso-
nengesellschaften und Kapitalgesellschaften ist Steuerschuld-
nerin die Gesellschaft. Die Gewerbesteuer wird von den
Gemeinden erhoben.

Gewerbeertrag

Bemessungsgrundlage fir die Steuer ist der Gewerbeertrag.
Grundlage des Gewerbeertrags ist der nach EStG oder KStG
ermittelte Gewinn. Dieser wird durch verschiedene Hinzurech-
nungen und Kiirzungen korrigiert. Gerade im Bereich der
Hinzurechnungen haben sich hier durch die Unternehmensteu-
erreform 2008 wesentliche Anderungen ergeben. Danach
missen unter anderem 25 Prozent aller Zinszahlungen sowie
des Zinsanteils, der in Mieten, Pachten, Leasingraten sowie
Lizenzen steckt, hinzugerechnet werden. Dabei wird der
jeweilige Zinsanteil vom Gesetz pauschal bestimmt und betrdgt:

fur Mieten Pachten und Leasingraten fiir bewegliche
Wirtschaftsguter 20 Prozent

fur Mieten Pachten und Leasingraten fiir unbewegliche
Wirtschaftsgiiter 50 Prozent

flr Lizenzen 25 Prozent.

Berechnung der Gewerbesteuer

Der Gewerbeertrag ist zundchst auf volle 100 Euro abzurunden
und bei Einzelunternehmen und Personengesellschaften um
24.500 Euro, héchstens jedoch in Hohe des abgerundeten
Gewerbeertrags, zu kiirzen. Bei Kapitalgesellschaften gibt es
keinen solchen Freibetrag. Als ndchstes wird der Gewerbeertrag
mit der Steuermesszahl multipliziert. Sie betrégt seit 1. Januar
2008 fir Einzelunternehmen, Personengesellschaften und
Kapitalgesellschaften einheitlich 3,5 v. H.

Quelle: Fotolia ©Jonas Wolff
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Beispiel:

Gewerbeertrag einer OHG: 50.357 Euro

Abgerundet 50.300 Euro

Abziiglich Freibetrag 24.500 Euro

Korrigierter Gewerbeertrag 25.800 Euro

davon

25.800 Eurox 3,5v. H

Steuermessbetrag 903 Euro

Der Steuermessbetrag wird dann mit dem Hebesatz der
jeweiligen Gemeinde multipliziert, in der Ihr Betrieb ansassig ist.
Gewerbesteuerschuld:

903 Euro x 425 v. H. (Stadt Osnabriick) = 3837,75 Euro.

Anrechnung auf die Ertragsteuer

Als Ausgleich fiir die Belastung mit Gewerbesteuer wird die
Einkommensteuer bei Personengesellschaften und Einzelunter-
nehmen ermaBigt, soweit sie auf Einkiinfte aus Gewerbebetrieb
entfallt. Die Anrechnung erfolgt in Héhe des 3,8-fachen des
Gewerbesteuermessbetrages. Dies fiihrt dazu, dass sich die
Belastungswirkung der Gewerbesteuer in Kommunen mit
Hebesadtzen bis 400 neutralisiert, sofern ausreichend Einkom-
mensteuer flr die Anrechnung zur Verfligung steht. Eine
Uberkompensation durch die Anrechnung in Féllen, in denen
zum Beispiel aufgrund der gewerbesteuerlichen Hinzurechnun-
gen die Gewerbesteuerschuld hher ist als die Einkommensteu-
erschuld, findet nicht statt.

Vorauszahlungen

Der Steuerpflichtige hat am 15. Februar, 15. Mai, 15. August und
15. November Vorauszahlungen an die Gemeinde abzufiihren, in
der der Betrieb angesiedelt ist, und nach Ende des Erhebungs-
zeitraumes (in der Regel das Kalenderjahr) beim zusténdigen
Finanzamt (Betriebsfinanzamt) eine Steuererkldrung abzugeben.
Die Vorauszahlungen werden dann mit der Steuerschuld
verrechnet.

Informationen lber die unterschiedlichen Gewerbesteuerhebe-
sdtze im IHK-Bezirk finden Sie im IHK-Realsteueratlas unter
www.osnabrueck.ihk.de | Dok.-Nr. 4002

Umsatzsteuer

Die Umsatzsteuer wird auf Umsétze erhoben, die ein Unterneh-
mer im Inland im Rahmen seines Unternehmens erzielt.

Der Umsatzsteuer unterliegen insbesondere Umsatze aus
Warenlieferungen und sonstigen Leistungen, wie z. B. Dienst-
leistungen. Unternehmer ist jeder, der eine gewerbliche oder
berufliche Tatigkeit selbstandig austibt. Der Steuersatz betrdgt
seit dem 1. Januar 2007 19 Prozent, fiir bestimmte Umsatze
auch nur sieben Prozent. Der ermaBigte Steuersatz gilt zum
Beispiel fir Buicher und Zeitungen und fiir viele Lebensmittel.

Steuerbefreiungen

Bestimmte Umsatze sind von der Umsatzsteuer befreit. Zu
erwadhnen sind hier insbesondere die Ausfuhrlieferungen und
die innergemeinschaftlichen Lieferungen.

Vorsteuerabzug

In der Regel beziehen Sie von anderen Unternehmen Vorleistun-
gen, die Sie zur Erstellung ihrer eigenen Leistung bend&tigen. Der
Vorlieferant stellt Ihnen dafiir Umsatzsteuer in Rechnung.
Diesen Betrag, sogenannte Vorsteuer, kdnnen Sie mit der
Umsatzsteuer verrechnen, die Sie an das Finanzamt abfiihren
missen, wenn Sie Waren oder andere Leistungen verkaufen. Da
die Umsatzsteuerpflicht bereits mit der Unternehmertatigkeit
beginnt, kdnnen auch Vorsteuerbetrége, die durch Anschaffun-
gen im Rahmen der Existenzgriindung anfallen, beim Finanzamt
geltend gemacht werden. Fiir die Griindung einer GmbH gilt,
dass Vorgesellschaft und GmbH steuerlich als ein Steuersubjekt
angesehen werden.

Beispiel:

Im Voranmeldungszeitraum tatigen Sie Wareneinkdufe im Wert
von 10.000 Euro zzgl. 1.900 Euro Vorsteuer und Warenverkaufe
im Wert von 20.000 Euro zzgl. 3.800 Euro Umsatzsteuer. An das
Finanzamt sind 1.900 Euro (3.800 Euro - 1.900 Euro) als
Umsatzsteuervorauszahlung abzufthren.

ihkleitfaden | Recht und Steuern fiir Unternehmer | Buchfiihrung und Unternehmenssteuern

26




Buchfiihrung und Unternehmenssteuern

Umsatzsteuervoranmeldung

Die Umsatzsteuer ist eine Selbstveranlagungssteuer, d. h. die zu
zahlende Steuer muss von Ihnen selbst (oder Ihrem Steuerberater)
berechnet und an das Finanzamt abgefihrt werden (§ 18 UStG).

Als Existenzgriinder sind Sie in den ersten zwei Jahren zur
monatlichen Umsatzsteuervoranmeldung verpflichtet.
Ansonsten ist der Voranmeldungszeitraum grundsatzlich
das Kalendervierteljahr.

Betrdgt die Steuer fir das vorangegangene Kalenderjahr mehr
als 7500 Euro ist der Kalendermonat Voranmeldungszeitraum.
Betrdgt die Steuer fir das vorangegangene Kalenderjahr nicht
mehr als 1000 Euro, kann das Finanzamt den Unternehmer von
der Verpflichtung zur Abgabe der Voranmeldungen und
Entrichtung der Vorauszahlungen befreien.

Die Voranmeldungen sind jeweils fiir den Voranmeldungszeit-
raum abzugeben, und zwar bis zum 10. des nachfolgenden
Monats (vgl. § 18 UStG). Fillt der 10. auf einen Samstag,
Sonntag oder Feiertag, endet die Frist an dem nachsten
darauffolgenden Werktag (vgl. § 108 Abs. 3 AO). Bis dahin ist
die Umsatzsteuer auch zu bezahlen.

Sofern es zu einem Vorsteuerlberhang kommt, weil die gezahlte
Vorsteuer die erhaltene Umsatzsteuer (ibersteigt, erstattet das
Finanzamt diesen Uberhang. Hierbei ist zu beachten, dass das
Finanzamt die Erstattung von der Hinterlegung einer Sicher-
heitsleistung abhdngig machen kann.

Die Voranmeldungen sind grundsatzlich in elektronischer Form
zu Ubermitteln. In Hartefallen zum Beispiel bei Nichtvorhanden-
sein eines Computers mit Internetzugang kann auf schriftlichen
Antrag die Ubermittlung in Papierform vom Finanzamt
gestattet werden.

Dauerfristverlangerung

Unternehmer, die ihre Umsatzsteuervoranmeldungen monatlich
abgeben, kdnnen jahrlich bis zum 10. Februar einen Antrag auf
Fristverlangerung beim Finanzamt stellen. Voranmeldungen und
Vorauszahlungen sind dann jeweils einen Monat spater fallig.
Die Fristverldngerung ist davon abhangig, dass eine Sondervor-
auszahlung in Hohe eines Elftels der Summe der Vorauszahlun-
gen des vorangegangenen Jahres angemeldet und bis zum 10.
Februar geleistet wird (§ 47 Abs. 1 UStDV). Diese Sondervoraus-
zahlung wird im folgenden Jahr am 10. Februar auf die fallige
Vorauszahlung angerechnet.

Entstehung der Steuer - Berechnung nach vereinbarten oder
vereinnahmten Entgelten

Die Steuer wird grundsatzlich nach vereinbarten Entgelten
(Soll-Besteuerung) berechnet. Die Umsatzsteuer entsteht in
diesem Fall bereits mit Ausflihrung lhrer Leistung. Es kommt
also nicht darauf an, ob Ihr Kunde die Umsatzsteuer bereits
bezahlt hat.

Auf Antrag kann das Finanzamt unter den unten genannten
Voraussetzungen gestatten, dass Sie die Umsatzsteuer nach
vereinnahmten Entgelten abfiihren. Hier entsteht die Umsatz-
steuer unabhangig vom Zeitpunkt der Ausflihrung der Leistung
mit Ablauf des Voranmeldungszeitraums, in dem die Bezahlung
erfolgt.

Vorsteuern werden grundsatzlich fiir den Voranmeldungszeit-
raum bericksichtigt, in dem die Eingangsrechnung vorliegt,
auch wenn die Bezahlung noch nicht erfolgt ist. Die Berech-
nung der Steuer nach vereinnahmten Entgelten kann beantragt
werden, wenn eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

Gesamtumsatz im vorangegangenen Kalenderjahr

< 500.000 Euro oder;

keine Buchfiihrungspflicht nach § 148 AO besteht; oder
die Tatigkeit ist freiberuflich i.S.v. § 18 Abs. 1 Nr. 1 EStG.

Der Vorsteueranspruch entsteht grundsatzlich, wenn die
ordnungsgemaBe Rechnung mit gesondertem Steuerausweis
vorliegt und die Leistung ausgeflihrt worden ist. Bei geleisteten
Anzahlungen ist die Vorsteuer bereits abziehbar, wenn die
Rechnung vorliegt und die Zahlung geleistet worden ist.

Umsatzsteuererklarung

Nach Ablauf des Kalenderjahres hat der Unternehmer eine
eigenhdndig unterschriebene Umsatzsteuererklarung einzurei-
chen, in der er die Umsatzsteuerzahllast oder den Uberschuss
flr das gesamte Kalenderjahr selbst berechnet.

Ausstellen von Rechnungen

Ein Unternehmer, der umsatzsteuerpflichtige Umséatze tatigt, ist
zumindest bei Umsatzen an Unternehmen stets verpflichtet,
Rechnungen auszustellen. Bei Abrechnungen an Privatpersonen
gilt die Verpflichtung jedenfalls dann, wenn Gber eine Werkliefe-
rung oder Leistung im Zusammenhang mit einem Grundstick
abgerechnet wird. Fiir den (unternehmerischen) Leistungsemp-
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fanger ist eine Rechnung insbesondere deshalb von Bedeutung,
weil er nur bei Vorhandensein einer korrekten Rechnung
die darin ausgewiesene Steuer als Vorsteuer abziehen kann.

Die Rechnung muss folgenden Inhalt haben:

Vollstdndigen Name und Anschrift des leistenden
Unternehmens

Vollstdndigen Name und Anschrift des Leistungs-
empféangers

Ausstellungsdatum

Fortlaufende Rechnungsnummer
Umsatzsteueridentifikationsnummer oder bei nicht
Vorhandensein finanzamtsbezogene Steuernummer
Menge und handelsiibliche Bezeichnung des Gegenstands
oder Art und Umfang der sonstigen Leistung

Zeitpunkt der Lieferung oder sonstigen Leistung

das Entgelt

den auf das Entgelt entfallenden, gesondert auszuweisen-
den Steuerbetrag oder ein Hinweis auf die Steuerbefreiung
Im Voraus vereinbarte Minderungen des Entgelts, z.B.
Skonti, Boni, Rabatte

nach Steuersatzen und -befreiungen aufgeschliisseltes
Entgelt

ggf. Hinweis auf Steuerschuld des Leistungsempfangers
in den Fallen der Ausstellung der Rechnung durch den
Leistungsempfanger die Angabe ,Gutschrift”.

Flr Rechnungen, deren Gesamtbetrag 150 Euro nicht Giber-
steigt, sogenannte Kleinbetragsrechnungen, gibt es eine
Vereinfachungsregel. Fiir den Vorsteuerabzug geniigt es,
folgende Angaben in der Rechnung zu machen:

Vollstandigen Name und Anschrift des leistenden Unter-
nehmens

Ausstellungsdatum

Menge und handelstibliche Bezeichnung des Gegenstands
der Lieferung oder die Art und den Umfang der sonstigen
Leistung

das Entgelt und den Steuerbetrag in einer Summe

den Steuersatz

im Falle einer Steuerbefreiung ein Hinweis auf das
Bestehend einer Steuerbefreiung.

Die Rechnungen kdnnen Sie nicht nur in Papierform, sondern -
vorbehaltlich der Zustimmung des Empféngers - auch elektro-
nisch tibermitteln. Ein bestimmtes technisches Ubermittlungs-
verfahren ist daflir nicht vorgeschrieben. Fiir bestimmte
steuerfreie Umsatze besteht allerdings keine Rechnungsausstel-
lungsverpflichtung.

Weitergehende Informationen zur Rechnungsstellung finden Sie
unter: www.osnabrueck.ihk24.de | Dok.-Nr.: 136837

Kleinunternehmer-Regelung

Bei Unternehmern, deren Umsatz im Jahr der Griindung
voraussichtlich 17.500 Euro einschlieBlich der darauf entfallen-
den Umsatzsteuer nicht ibersteigt, wird von Gesetzes wegen
keine Umsatzsteuer erhoben, d. h. Sie missen diese nicht an
das Finanzamt abflihren. Entsprechendes gilt fiir Jahre nach
der Griindung, wenn folgende Doppelbedingung erfullt ist: Der
Umsatz im Vorjahr lag nicht Gber 17.500 Euro; im laufenden
Jahr wird er voraussichtlich nicht 50.000 Euro (iberschreiten.

Es empfiehlt sich auf Rechnungen auf die Kleinunternehmerre-
gelung hinzuweisen, damit der Rechnungsempfénger weiB3,
weshalb keine Umsatzsteuer ausgewiesen wird. Dies kann zum
Beispiel durch folgenden Zusatz geschehen: ,Kein Ausweis von
Umsatzsteuer nach § 19 UStG".
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NUtzliche Adressen/Informationen

Agentur fiir Arbeit Osnabriick

Postanschrift: Agentur fiir Arbeit Osnabriick

49068 Osnabriick

Service-Telefon fiir Arbeitgeber 0800 4 5555 20 (kostenlos)

Staatliches Gewerbeaufsichtsamt Osnabriick
Postanschrift: Johann-Domann-StraB3e 2
49080 Osnabriick

E-Mail: poststelle @ gaa-os.niedersachsen.de
Tel.: 0541 503-500 (Vermittlung)

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Allgemeinverbindliche Tarifvertrdge unter http://www.bmas.de/
DE/Themen/Arbeitsrecht/Tarifvertraege/allgemeinverbindli-
che-tarifvertraege.html

Deutsche Rentenversicherung
Service-Telefon 0800 1000 48024 (kostenlos)

Mini-Job-Zentrale

Deutsche Rentenversicherung Knappschaft-Bahn-See
45115 Essen

minijob @ minijob-zentrale.de | www.minijob-zentrale.de
www.kbs.de | Service-Telefon: 035502902-70799

EinfUhrung

Wer Mitarbeiter beschaftigt, muss nicht nur den Lohn piinktlich
zahlen, sondern auch weitere Regeln beachten. Zunachst gilt
es, bei der Einstellung von Mitarbeitern alles richtig zu machen.
Dazu gehort seit einigen Jahren insbesondere, bei der Stellen-
ausschreibung, dem Vorstellungsgesprach und der Auswahl

des Mitarbeiters Diskriminierungen der anderen Bewerber, z. B.
wegen Alters, Geschlechts oder Herkunft, zu vermeiden.

Wo Sie Ihre Mitarbeiter anmelden mussen, was ein Arbeitsver-
trag enthalten muss, welche Gestaltungsmdglichkeiten es bei
verschiedenen Beschaftigungsformen gibt - dazu finden Sie
Erlduterungen und Hinweise. Im laufenden Arbeitsverhéltnis
stellen sich hdufig Fragen zu Arbeitszeitgestaltung, Urlaubs-
regeln, Entgeltfortzahlung bei Krankheit. Die wesentlichen
Regelungen haben wir fiir Sie zusammengestellt.

SchlieBlich finden Sie, was bei einer Kiindigung zu beachten ist:
Fristen, Form, Griinde.

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV)

MittelstraBe 51

10117 Berlin-Mitte

BG-Infoline: 01805 188088 (14 Cent/Minute aus dem deutschen
Festnetz) | info@dguv.de | www.dguv.de

Informationen fiir Arbeitnehmer und Arbeitgeber des Bundes-
ministeriums fur Arbeit und Soziales, Broschiire ,Arbeitsrecht”
Stand: Januar 2013

kostenloser Download unter:
http://www.bmas.de/DE/Service/Publikationen/arbeitsrecht_
a711.html

Mustervertrdge, u.a. Arbeitsvertragsmuster
IHK Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim
www.osnabriick.ihk.de, Dok.-Nr.: 990

Wer verdient was?
http://www.boeckler.de/index_tarifspiegel.htm
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Einstellung von Mitarbeitern Personalsuche

"1 Fir die Suche nach geeigneten Mitarbeitern bieten sich
| vielfaltige Mdglichkeiten an:

Suche im eigenen privaten Umfeld, d.h. in der Familie, im
Bekanntenkreis oder unter den bisherigen Mitarbeitern.
Stellenanzeigen im Internet, Tageszeitungen und Fachzeit-
schriften

Stellengesuche aus Zeitungen und Fachzeitschriften
Stellenanzeige auf der Internetseite der Bundesagentur fiir
Arbeit aufgeben.

Auszubildendenvermittlung tiber die IHK-Lehrstellenbérse

L Quelle: Fotolia ©Coloures-pic

Bei der Ausschreibung von Stellen, den Vorstellungsgesprachen
Wenn die Auftragslage gut ist, kann es erforderlich werden, und der Auswahlentscheidung kommt es nicht nur auf das
Mitarbeiter zu suchen. richtige Gespur fir die Auswahl an, sondern auch darauf, keinen

Bewerber wegen seines Alters, seines Geschlechts, seiner

Herkunft o. A. zu diskriminieren, da sonst Schadensersatzforde-

Personalbedarfsanalyse rungen abgelehnter Bewerber drohen kénnen.

Zu den Vorliberlegungen gehort die Frage, welche Art von Auch muss bei besonderen Beschaftigungsformen auf die
Arbeitsplatz Sie schaffen mochten. Ist der Bedarf voraussicht- richtige Vertragsgestaltung geachtet werden, damit z. B.

lich von Dauer, so bietet es sich an, eine Vollzeitkraft einzustel- Befristungen wirksam sind.

len. L3sst sich nicht genau absehen, wie lange zuséatzliches

Personal benétigt wird und wie hoch die Auslastung sein wird, Desweiteren ist auf die richtige Anmeldung der Mitarbeiter bei
kommt z. B. die Einstellung einer Teilzeitkraft oder einer Aushilfe Sozialversicherungen und Berufsgenossenschaft zu achten.

in Betracht. Eine weitere Mdglichkeit kann Personalleasing sein.

Sinnvoll ist zudem festlegen, welche Aufgaben und welchen
Verantwortungsgrad mit der zu besetzenden Stelle verbunden
sein sollen. Dies hilft, die Qualifikationen und Voraussetzungen
zu bestimmen, die der Mitarbeiter mitbringen muss.

Auch die Ausbildung junger Berufsanfanger im eigenen Betrieb
kann eine lohnende Investition in die Zukunft darstellen und
aktuelle Personalbedarfe decken helfen. So hat der Unterneh-
mer die Chance, seinen Mitarbeiternachwuchs selbst heranzu-
ziehen.
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Stellenausschreibung

Wir suchen M

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Gerade bei der Stellenausschreibung passieren schnell
unbewusst Fehler, die fiir Sie teuer werden kdnnen. Hintergrund
ist das ,Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz” (kurz: AGG).
Dieses Gesetz hat erhebliche Auswirkungen auf die Stellenaus-
schreibung und das gesamte Bewerbungsverfahren. Denn:

Das AGG verbietet Ungleichbehandlungen auf Grund von

Geschlecht,

Rasse oder ethnischer Herkunft,
Religion und Weltanschauung,
Behinderung,

Alter und

sexueller Identitéat.

Besonders ,gefédhrlich" fiir Sie als Arbeitgeber ist, dass sich das
Haftungsrisiko aus dem AGG nicht nur bei einer tatsachlichen
Benachteiligung realisieren kann, sondern bereits dann, wenn
lediglich Indizien hierfiir vorliegen. Sofern der Bewerber
Tatsachen beweist, die eine Benachteiligung vermuten lassen,
missen Sie beweisen, dass eine Benachteiligung in Wahrheit
nicht gegeben ist.

Bei VerstoBen gegen das AGG drohen lhnen als Arbeitgeber
Klagen der betroffenen Bewerber, die neben dem entstandenen
Schaden (Aufwendungen fiir die Bewerbung, entgangenes
Einkommen) auch eine Entschidigung in Héhe von bis zu drei
Monatsgehaltern geltend machen kénnen, § 15 Abs. 2 AGG.
Ungleichbehandlungen wegen der oben angefiihrten Kriterien
sind grundsatzlich unzuléssig. Nach den Paragraphen 8 bis 10
des AGG, gibt es sachliche Griinde, nach denen eine unter-
schiedliche Behandlung - in sehr enger Auslegung (!) - dann
zuldssig ist, wenn ein Merkmal eine ,wesentliche und entschei-
dende berufliche Anforderung” darstellt. Laut eines Urteils des

Bundesarbeitsgerichts ist es beispielsweise zuldssig, bei der
Ausschreibung fir eine Stelle in einem Madcheninternat nur
Frauen anzusprechen.

Bei der Stellenausschreibung sollten Sie die folgenden
Punkte beachten:

Geschlechtsneutral formulieren

Am besten nur die Funktionsbezeichnung (Geschiftsleitung,
Abteilungsleitung, Sachbearbeitung, Verkauf) verwenden.
Anderenfalls miissen beide geschlechtlichen Formen genannt
werden (Verkdufer/in, Assistent/in, Sachbearbeiter/in) oder aber
(m/w).

Unzuldssig ware etwa Vertriebsleiter, Krankenschwester, Jurist,
Assistentin der Geschéaftsfiihrung, Facharbeiter oder Sekretarin.
Bei besonderen Anforderungen wie ,Vollzeitstelle" oder ,schwere
kérperliche Belastung” kénnten Frauen mittelbar diskriminiert
werden. Wenn solche Anforderungen formuliert werden missen,
so sollten diese mit einem Rechtsanwalt im Vorfeld abgestimmt
werden.

Keine Altersgrenzen setzen

Das gilt sowohl fiir Altersangaben wie z. B. ,bis 35 Jahre" als
auch flr Formulierungen wie ,jung und dynamisch" oder ,flr
unser junges und dynamisches Team". Anstelle ,langjahriger
Erfahrung” sollte besser eine genaue Anforderung formuliert
werden, etwa ,2-jahrige einschldgige Berufserfahrung" - wenn
das fur die Stelle erforderlich ist.

Nicht an Behinderung ankniipfen

Grundsatzlich unzuldssig sind Formulierungen wie ,kdrperlich
uneingeschrankt leistungsfahig”, da hierdurch behinderte
Bewerber ausgeschlossen werden. Nur aus wesentlichen be-
trieblichen Griinden ist eine solche Anforderung zulassig.
Zuldssig ist es dagegen, wenn schwerbehinderte Bewerber bei
gleicher Eignung bevorzugt eingestellt werden sollen, etwa weil
der Betrieb die Schwerbehindertenquote erfiillen will, weil durch
diese Ungleichbehandlung nur bestehende Nachteile ausgegli-
chen werden sollen, § 5 AGG.
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Rasse und ethnische Herkunft

Begriffe wie ,Muttersprache" oder Ausdrucke wie ,perfekte
Deutschkenntnisse” sollten sie in Stellenanzeigen vermeiden.
Besser eignen sich Formulierungen wie ,verhandlungssicher”
oder ,fliesend". Dariiber hinaus muss die Relevanz dieser
Anforderung im Stellenprofil deutlich werden.

Auf das Anfordern von Fotos sollte grundsatzlich verzichtet
werden. Denn das Erfordernis eines Fotos, kdnnte darauf
schlieBen lassen, dass sich die hieraus ergebenden Informatio-
nen wie ethische Herkunft, Alter, Geschlecht beim Auswahlpro-
zess eine Rolle spielen.

Wichtig im Zusammenhang mit dem AGG ist nicht nur das
Vermeiden von Ungleichbehandlungen, sondern insbesondere
auch die Dokumentation und Archivierung des gesamten
Bewerbungsvorganges, d. h. von der Stellenausschreibung tber
das Vorstellungsgesprach bis hin zum Auswahlprozess und zu
den Entscheidungsgriinden. Nur mit einer sorgfaltigen
Dokumentation kdnnen Sie ggf. spater nachweisen, dass keine
verbotene Ungleichbehandlung erfolgt ist.

Aufgepasst:
Nach dem Teilzeit- und Befristungsgesetz muss der Arbeitgeber

einen Arbeitsplatz auch als Teilzeitarbeitsplatz ausschreiben,
wenn sich der Arbeitsplatz hierfir eignet.

Auswahlverfahren und Vorstellungsgesprach

LN [ |

Das Auswahlverfahren sollte grundsatzlich einem festen
Schema folgen. Dazu sollten Kriterien festgelegt werden, die
eine Vorauswahl der Kandidaten ermdglichen, die zu Gespra-
chen eingeladen werden sollen. Mdgliche Kriterien sind zum
Beispiel vollstandige und fehlerfreie Bewerbungsunterlagen,
Ausbildung des Bewerbers und sonstige Qualifikationen, Berufs-
erfahrung sowie bisherige Beurteilungen und Zeugnisse.

Auch bei der Vorauswahl darf es nicht zu unzuldssigen
Ungleichbehandlungen kommen. Es diirfen also nicht alle
ménnlichen oder alle weiblichen Bewerber aussortiert werden.
Das Gleiche gilt fiir Bewerber mit Behinderung, bestimmter
Herkunft und auBerhalb bestimmter Altersgrenzen. Ebenfalls
unzuldssig ist das Aussortieren aller Bewerbungen ohne Foto
oder ohne Geburtsdatum. In all diesen Fallen wird méglicher-
weise anhand unzuldssiger Kriterien differenziert.

Um spater nachweisen zu kdnnen, dass keine Diskriminierung
erfolgt ist, sollte der gesamte Auswahlprozess dokumentiert
werden. Dafiir sollten die Bewerbungsunterlagen kopiert oder
eingescannt werden, da der Arbeitgeber nicht berechtigt ist, die
Originale nach einer Ablehnung zu behalten. Firr das Anfertigen
der Kopien ist die Zustimmung des Bewerbers erforderlich.
AuBerdem ist zu beachten, dass die Kriterien der Vorauswahl
und die jeweiligen ,Runden” des Auswahlprozesses dokumen-
tiert werden mussen, so dass nachgewiesen werden kann,
welcher Bewerber wann und aus welchen Griinden ausgeschie-
den ist.

Wenn bereits aus der Bewerbung deutlich wird, dass kein echtes
Interesse an der Stelle besteht, etwa weil vollig liberzogene
Gehaltsforderungen genannt werden, die Bewerbung in keinster
Weise auf die Anforderungen eingeht oder tiberhaupt nicht zum
Anforderungsprofil passt, ist besondere Vorsicht geboten. Hier
kdnnte es sich um einen sogenannten ,AGG-Hopper" handeln.
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Dieser Kategorie von Bewerbern geht es typischerweise allein
um die Geltendmachung von Entschddigung wegen VerstdBen
gegen das AGG. Am besten begegnet man solchen Bewerbern,
indem man sie zum Vorstellungsgespréch einladt, in dem
Einladungsschreiben aber darauf hinweist, dass der Arbeitgeber
die Fahrtkosten zum Vorstellungsgesprach nicht Gbernimmt.
Sofern es sich um einen typischen AGG-Hopper handelt, diirfte
dieser unter diesen Umsténden vermutlich kein Interesse an
einem Vorstellungsgesprach haben.

Der Arbeitgeber sollte ein Vorstellungsgesprach immer
zusammen mit einem weiteren Mitarbeiter durchfiihren, der
dann ggf. als Zeuge genutzt werden kann. Fir die Gesprachs-
flihrung bietet es sich an, einen vorher gefertigten Fragen-
katalog zu verwenden. Die Fragen sollten sich dabei auf die
berufliche Qualifikation beziehen und sich am Anforderungs-
profil der Stelle orientieren. Die Fragen und Antworten sowie die
subjektive Eindriicke sollten unbedingt schriftlich festgehalten
werden. Auch Uber die Ablehnungsgrinde sollte eine kurze
Notiz erstellt werden. Diese dirfen nicht auf eine indirekte
Benachteiligung schlieBen lassen.

Fragen nach Merkmalen, die mit den o.g. unzuldssigen Kriterien
in Zusammenhang stehen, sind unzuldssig.

Wichtig zu wissen, ist: Auf unzuldssige Fragen darf der
Bewerber wahrheitswidrig antworten. Unzuldssig sind unter
anderem Fragen nach:

Alter,

Schwangerschaft,

Familienplanung,

Mitgliedschaft in einer Partei oder Gewerkschaft,
etwaige Behinderung oder einem Schwerbehindertenaus-
weis. Das gilt selbst dann, wenn gerade ein Behinderter
eingestellt werden soll - es sei denn es liegen zwingende
berufliche Griinde im Sinne des § 8 AGG vor, die der
Beschéftigung eines Behinderten entgegenstehen.
Zugehdrigkeit zu einer Religionsgemeinschaft oder
Weltanschauung.

Auswahl des Arbeitnehmers

Auch bei der abschlieBenden Auswahl des einzustellenden
Arbeitnenmers missen Sie als Arbeitgeber das AGG beachten.
Bewerbungsabsagen sollten eine mdglichst unverfangliche
Standardformulierung enthalten.

Zu beriicksichtigen ist zudem, dass fiir mégliche Schadener-
satz- und Entschadigungsanspriiche eine zweimonatige
Ausschlussfrist gilt, die mit Zugang der Absage beim Bewerber
zu laufen beginnt, § 15 Abs. 4 AGG. Um den Zugang der Absage
und damit den Fristbeginn sicher belegen zu kdnnen, missten
eigentlich alle Absagen zugestellt oder mit Ubergabeeinschrei-
ben versandt werden. Da dies sehr kostspielig ist, empfiehlt es
sich alternativ zumindest eine Liste zu erstellen, in der alle
Ablehnungsschreiben mit Datum vermerkt und mit eigenhandi-
ger Unterschrift des zustdndigen Mitarbeiters versehen werden.

Ersatz von Vorstellungskosten

Auch wenn das Arbeitsverhaltnis nicht zustande kommt, sind
Vorstellungskosten (grundsatzlich die Hin- und Rickfahrt mit
der Bahn 2. Klasse; nur ausnahmsweise auch Ubernachtung,
Verpflegung oder Verdienstausfall) des Bewerbers zu erstatten,
wenn die Vorstellung auf Einladung des Arbeitgebers erfolgte.

Tipp:

Sie kénnen diesen Anspruch bei der Einladung zur Vorstellung
ausdricklich schriftlich ausschlieBen (z. B. ,Reisekosten kénnen
leider nicht Gbernommen werden").

Weitere Informationen zum AGG im Arbeitsrecht finden Sie
unter www.osnabrueck.ihk.de | Dok.-Nr.: 13531

Beteiligung des Betriebsrates

In Unternehmen mit mehr als 20 Arbeitnehmern hat der
Arbeitgeber den Betriebsrat vor jeder Einstellung zu informieren
und seine Zustimmung einzuholen. Verweigert der Betriebsrat
seine Zustimmung, so kann der Arbeitgeber beim Arbeitsgericht
beantragen, die Zustimmung zu ersetzen.
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Meldepflichten des Arbeitgebers

Mit der Einstellung des ersten Beschéftigten (450-Euro-Krifte,
sozialversicherungspflichtig Beschaftige, Auszubildende) unter-
liegt Ihr Betrieb der Meldepflicht und dann bendtigen Sie eine
Betriebsnummer! Unter dieser Betriebsnummer sind alle
Meldungen an die Krankenkasse (z. B. Anmeldung, Abmeldung,
Meldung bei Unterbrechung der Beschaftigung, Jahresmeldung
zum 31.12,, Meldung geringfligig Beschaftigter, etc.) vorzuneh-
men.

Die Betriebsnummer kdnnen Sie auf der Internetseite der
Bundesagentur flr Arbeit beantragen. Den Antrag finden
Sie im Internet unter: www.arbeitsagentur.de

Kranken-, Pflege-, Renten-, Arbeitslosenversicherung

Arbeitnenmer und Auszubildende sind grundsatzlich kraft
Gesetzes sozialversichert. Eine Ausnahme bilden die sogenann-
ten kurzfristig Beschaftigten. Sie sind sozialversicherungfrei.
Die Beitrage zur Sozialversicherung sind i.d.R. vom Arbeitgeber
- mit Ausnahme der Unfallversicherung - als Gesamtsozialver-
sicherungsbeitrag an die Einzugsstellen (jeweiligen Krankenkas-
sen als Sozialversicherungstréager, bei geringfiigigen Beschafti-
gungen, Minijob-Zentrale/Deutsche Rentenversicherung Bund,
45115 Essen) zu iiberweisen. Grundsatzlich hat der Arbeitgeber
die eine Halfte der Gesamtsozialversicherungsbeitrdge vom
Entgelt des Arbeitnehmers einzubehalten und mit der anderen
Halfte, die er zu tragen hat, abzufiihren.

Bei Auszubildenden tragt der Arbeitgeber die gesamten
Sozialversicherungsbeitrage bis zu einer monatlichen Aus-
bildungsvergiitung von 325 Euro allein.

Sozialversicherungsrechtlich treffen den Arbeitgeber folgende
Pflichten. Er hat ...

die Versicherungspflicht bzw. -freiheit des Einzelnen
festzustellen, wobei im Zweifel eine Ricksprache mit den
Einzugsstellen bzw. eine kostenlose Statusanfrage bei der
Deutsche Rentenversicherung Servicetelefon 0800
100048000 (kostenlos) zur Klarung der Frage, ob eine
selbststdndige oder eine abhdngige Beschiftigung vorliegt,
zu empfehlen ist.

Meldungen an die Einzugsstelle (Krankenkasse des
jeweiligen Arbeitnehmers) abzugeben,

das beitragspflichtige Entgelt zu ermitteln,

den Gesamtsozialversicherungsbeitrag zu berechnen und
abzufiihren,

die Lohnunterlagen zu fihren.

Bei Vertragsabschluss muss Ihr Arbeitnehmer folgende
Arbeitspapiere vorlegen:

Elektronische Lohnsteuerabzugsmerkmale (ELStAM)
steuerliche Identifikationsnummer und Geburtsdatum
Sozialversicherungsausweis

Mitgliedsbescheinigung der Krankenkasse

ggf. Aufenthaltserlaubnis und Arbeitserlaubnis bei
ausldndischen Arbeitnehmern

gaf. die Unterlagen flr vermdgenswirksame Leistungen
ggf. die Bescheinigung tber den im laufenden Jahr
gewdhrten oder abgegoltenen Urlaub

~ Vor Einstellung von Mitarbeitern

unbedingt lesen!

Publikation der Deutschen Rentenversicherung
JArbeitgeber: Arbeitnehmer richtig versichern"

Welche Pflichten Sie als Arbeitgeber haben
Wie Sie die Beitrdge richtig berechnen
Wie Sie Ihre Arbeitnehmer richtig anmelden

Die Publikation finden Sie unter
www.osnabrueck.ihk.de | Dok-Nr. 125878

34




Arbeitsrecht

Ausnahmen bei der Sozialversicherung

Sogenannte kurzfristige Beschaftigungen sind sozialversiche-
rungsfrei. Bei geringfiigigen Beschiftigungen (,Mini-Jobs" oder
auch ,450-Euro-Jobs") fihrt der Arbeitgeber Sozialversiche-
rungsbeitrdge und Lohnsteuer nur pauschaliert ab.

Informationen zum Thema ,Mini-Jobs und Kurzfristige
Beschiftigung” finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dok.-Nr: 137460.

Abschluss eines Arbeitsvertrages

Fir den Arbeitsvertrag ist grundsatzlich keine besondere Form
vorgeschrieben. Aus Beweisgriinden empfiehlt es sich, den
Arbeitsvertrag schriftlich zu fixieren.

Zu beachten ist das Nachweisgesetz, wonach der Arbeitgeber -
auBer bei voriibergehenden Aushilfen und gelegentlichen
Tatigkeiten - die wichtigsten Vertragsbedingungen schriftlich
niederzulegen hat und dem Arbeitnehmer innerhalb eines
Monats nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses aushandigen
muss. Der Mindestinhalt dieses Nachweises umfasst folgende
Punkte:

Name und Anschrift der Vertragsparteien
Zeitpunkt des Beginns des Arbeitsverhdltnisses
Dauer des Arbeitsverhaltnisses bei Befristung
Bezeichnung oder Beschreibung der Tatigkeit
Zusammensetzung und Hohe des Arbeitsentgelts
Arbeitsort

Arbeitszeit

Dauer des jéhrlichen Erholungsurlaubs
Kindigungsfristen

Allgemeiner Hinweis auf Tarifvertrage, Betriebs- und
Dienstvereinbarungen, die auf das Arbeitsverhaltnis
anwendbar sind

Die Verletzung dieser Nachweispflicht hat keine Auswirkung
auf die Glltigkeit des Arbeitsvertrags, kdnnte aber ggf. zu
Schadensersatzpflichten fiihren.

Probezeit

Soll eine Probezeit gelten, muss dies ausdriicklich vereinbart
werden. Eine Probezeitvereinbarung hat den Vorteil, dass der
Vertrag ohne besonderen Grund innerhalb der Probezeit mit
lediglich zweiwdchiger Frist kiindbar ist. Abweichendes kann
sich ggf. aus einbezogenen Tarifvertragen ergeben.

Eine Probezeit mit der zweiwdchigen Kiindigungsfrist kann fir
maximal sechs Monate vereinbart werden, z.B. mit folgender
Formulierung: "Die ersten sechs Monate gelten als Probezeit.
Wahrend der Probezeit kann das Arbeitsverhaltnis beiderseits
mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden".

Tipp:

Probezeit-Verlangerungsvereinbarungen, bei denen die Dauer
der Probezeit in einem Arbeitsverhaltnis insgesamt sechs
Monate nicht Gberschreitet, sind unproblematisch. Uber diesen
Zeitraum hinaus steht oft der dann ggf. eintretende Kiindi-
gungsschutz des Arbeitnehmers aufgrund des Kiindigungs-
schutzgesetzes einer sinnvollen Verlangerung entgegen.

Ein Weg aus diesem Dilemma kann sein, dem Arbeitnehmer vor
Ablauf der Probezeit fristgerecht, allerdings mit einer tber-
schaubaren, langeren Kiindigungsfrist von z. B. zwei Monaten
zu kiindigen. Innerhalb dieser zwei Monate kann der Arbeitneh-
mer nochmals seine Eignung unter Beweis stellen. Bewahrt er
sich, kann das Arbeitsverhéltnis fortgesetzt werden. Andernfalls
endet das Arbeitsverhiltnis mit Ablauf der Kiindigungsfrist.

Alternativ kann mit dem Arbeitnehmer rechtzeitig vor Ablauf
der Probezeit ein Aufhebungsvertrag geschlossen werden, bei
dem der Zeitpunkt der Beendigung angemessen in die Zukunft
verlagert wird und flr den Fall der Bewdhrung des Arbeitneh-
mers eine Wiedereinstellungszusage erteilt wird.

Von der Vereinbarung einer Probezeit im Arbeitsvertrag ist der
Joefristete Probearbeitsvertrag” zu unterscheiden. Hier wird ein
Vertrag ,vom ... bis zum ..., als Probearbeitsverhaltnis geschlos-
sen. Mit dem Ablauf der Zeit, fur die der Vertrag geschlossen ist,
endet dann dieses Arbeitsverhiltnis automatisch, ohne dass es
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einer Kiindigung bedarf. Sofern sich der Arbeitnehmer innerhalb
des befristeten Probearbeitsvertrages als geeignet erweist und
fest eingestellt werden soll, muss ein neuer Arbeitsvertrag
geschlossen werden. Vorteilhaft an dieser Vertragskonstruktion
ist, dass besondere Kiindigungsschutzvorschriften nicht
anwendbar sind, d. h. das Probearbeitsverhaltnis endet zum
vereinbarten Zeitpunkt, unabhdngig von evtl. zwischenzeitlich
eingetretenen Kiindigungsverboten (z. B. Schwangerschaft).

Vergitung

N

Quelle: Fotolia ©M. Schi

Die Hohe des Entgelts, evtl. Zuschlage und sonstige Sonderzah-
lungen sowie ihre Félligkeit sind in den Arbeitsvertrag aufzu-
nehmen.

Grundsatzlich kénnen Sie die Héhe der Vergiitung frei
verhandeln. Allerdings gibt es Ausnahmen, die Sie beachten
sollten.

Aufgepasst: Mindestlohn

Ab dem 01.01.2015 gilt in Deutschland ein flichendeckender
Mindestlohn in Hohe von 8,50 Euro brutto. Daneben gibt es
branchenbezogene Mindestlohne auf der Grundlage des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes (AentG) und des Arbeitnehme-
rilberlassungsgesetzes (AUG). Wahrend einer dreijahrigen
Ubergangszeit (bis zum 31.12.2017) kann auf der Grundlage des
AentG und des AUG in allgemeinverbindlich erklarten Tarifver-
trdgen nach unten abgewichen werden.

Erstmals zum 1.1.2017 wird eine Anpassung des Mindestlohns
erfolgen. Ab dann wird alle zwei Jahre lber eine erneute
Anpassung entschieden.

Fir wen gilt der Mindestlohn?

Grundsatzlich unterfallen alle in Deutschland tétigen Arbeit-
nehmer, die mindestens 18 Jahre alt sind, dem Mindestlohn.
Das gilt auch, wenn die Arbeitnehmer bei einem ausléndischen
Arbeitgeber angestellt sind. Der Mindestlohn gilt auch fur
Minijobber, Saisonarbeitskrafte, in Deutschland tatige auslandi-
sche Beschaftigte sowie grundsatzlich fiir Praktikanten eines
freiwilligen Praktikums, wobei die folgenden Besonderheiten zu
beachten sind:

Ausnahmen vom Mindestlohn:

Praktikanten von Pflichtpraktika im Rahmen von Schule,
Ausbildung oder Studium sowie darauf vorbereitende
freiwillige Praktika von maximal drei Monaten. Dauert das
Praktikum aber ldnger als drei Monate, unterfallt dagegen
das komplette Praktikum dem Mindestlohn

Praktika im Rahmen der Einstiegsqualifizierung (nach SGB
1) sowie MaBnahmen einer Berufsausbildungsvorbereitung
nach dem Berufsbildungsgesetz fallen nicht unter den
Mindestlohn

Bei Langzeitarbeitslosen (mindestens 12 Monate arbeitslos)
muss in den ersten sechs Monaten der Beschaftigung der
Mindestlohn nicht gezahlt werden

Bei Zeitungszustellern erfolgt eine stufenweise Einfiihrung
des Mindestlohns. Fiir diese Gruppe gilt der dann ab dem
1.1.2018 gliltige Mindestlohn

Fir die Entlohnung von Auszubildenden gilt weiterhin das
Berufsbildungsgesetz

Eine weitere Ausnahme von dem Grundsatz der freien
Verhandelbarkeit der Vergltung liegt vor, wenn Sie Mitglied in
einem Arbeitgeberverband und der neue Mitarbeiter Gewerk-
schaftsmitglied ist. In diesem Fall sind Sie an die zwischen der
Gewerkschaft des neuen Mitarbeiters und lhrem Arbeitgeber-
verband ausgehandelten Tarifvertrag gebunden. Dies gilt
ebenfalls, wenn ein Tarifvertrag durch den Bundesminister fir
Wirtschaft und Arbeit fir allgemeinverbindlich erklart worden
ist.

Weitere Einschrankungen bzgl. der Vergiitung ergeben sich
aus dem Arbeitnehmer-Entsendegesetz (s.0.). Danach ist in
den folgenden Branchen ein Mindestlohn vorgeschrieben:

Bauhaupt- und -nebengewerbe
Gebdudereinigerhandwerk
Briefdienstleistungen
Pflegedienste
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Sicherheitsdienstleistungen

Bergbauspezialarbeiten auf Steinkohlebergwerken
Waschereidienstleistungen im Objektkundengeschaft
Abfallwirtschaft einschlieBlich StraBenreinigung und
Winterdienst

Aus- und Weiterbildungsdienstleistungen nach dem
Zweiten oder Dritten Sozialgesetzbuch
Bergbauspezialarbeiten auf Steinkohlebergwerken

Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld

Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld und andere Gratifikationen sind
gesetzlich nicht vorgeschrieben. Haufig finden sich entspre-
chende Bestimmungen in Tarifvertrdgen. Sofern Sie lhren
Arbeitnehmern Sonderzuwendungen zukommen lassen
méchten, sollten Sie bedenken, dass eine regelméBige und
vorbehaltslose Zahlung zu einer sog. betrieblichen Ubung
fuihren kann. Dies bedeutet, dass lhre Arbeitnehmer dann einen
Rechtsanspruch auf diese Leistung haben. Diese Folge kann
aber durch entsprechende Gestaltung vermieden werden.

Quelle: Fotolia ©Udo Kroener

Arbeitszeit

Die Einhaltung der Vorschriften zur Regelung der tiglichen
Arbeitszeit bereitet den Unternehmen hdufig Schwierigkeiten.
Oft ist diesen nicht bekannt, dass das Arbeitszeitgesetz (ArbzG)
selbst Mdglichkeiten einer Abweichung von den grundsatzlichen
Bestimmungen eréffnet.

Grundsatz

§ 3 des ArbZG ordnet an, dass die werktdgliche, d.h. von Montag
bis Samstag) Arbeitszeit der Arbeitnehmer 8 Stunden nicht
tberschreiten darf. Arbeitszeit ist dabei die Zeit von Beginn bis
zum Ende der Arbeit. Die die Ruhepausen diirfen nicht mitge-
rechnet werden. Zur Arbeitszeit gehdren in der Regel nicht die
Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsstatte sowie Umkleide-
und Waschzeiten.

Das Arbeitszeitgesetz (ArbZG) gilt fir alle Arbeitnehmer, die
tiber 18 Jahre alt sind. Minderjdhrige fallen dagegen unter das
Jugendarbeitsschutzgesetz.

Ebenfalls keine Anwendung findet das Arbeitszeitgesetz bei
Leitenden Angestellten, Chefdrzten und Dienststellen- und
Personalleitern im offentlichen Dienst, § 18 ArbZG. Eine
Ausnahme wird auch bei solchen Arbeitnehmern gemacht, die
(wie eine angestellte Erzieherin) mit den lhnen anvertrauten
Personen in hduslicher Gemeinschaft leben.

Zuldssige Abweichungen

Nach § 3 Satz 2 ArbZG ist eine Ausdehnung auf werktaglich 10
Stunden jederzeit zuldssig. Voraussetzung ist aber, dass inner-
halb eines sog. Ausgleichszeitraumes von sechs Monaten oder
24 Wochen ein Durchschnitt von acht Stunden werktéglich
erreicht wird.

Beispiel:

Der Arbeitgeber hat kurzfristig einen erhdhten Arbeitsanfall.
Er kann deshalb die Arbeitszeit beispielsweise fur vier Wochen
auf werktaglich 10 Stunden ausdehnen, wenn innerhalb der
ndchsten 6 Monate vier Wochen lediglich 6 Stunden pro
Werktag gearbeitet wird.

In diesem Fall kann also nur noch von einem durchschnittlichen
8-Stunden-Tag die Rede sein.
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§ 7 Abs. 1 Nr. 1 ArbZG er6ffnet die Méglichkeit, Gber den Tarif-
vertrag eine noch starkere Flexibilisierung zu erreichen: Fallt in
die Arbeitszeit regelmaBig und in erheblichen Umfang Arbeits-
bereitschaft, so kann die 10-Stunden-Grenze tiberschritten
werden. Im Tarifvertrag kann auch ein langerer Ausgleichszeit-
raum festgelegt werden. Zudem besteht die Mdglichkeit, auf
den Ausgleich ganz zu verzichten: Voraussetzung hierfr ist
aber, dass im Jahr an hochstens 60 Tagen zehn Stunden
gearbeitet wird.

Nach § 14 Abs. 1 ArbZG ist es zulassig, in Notféllen und in
auBergewohnlichen Fillen, die unabhdngig vom Willen der
Betroffenen eintreten und deren Folgen nicht auf andere Weise
zu beseitigen sind, vom den Regelungen des § 3 ArbZG abzu-
weichen. Insofern bestehen auch keine Obergrenzen.

Notfélle sind ungewdhnliche Ereignisse, die die Gefahr eines
unverhaltnismaBigen Schadens nach sich ziehen - Gefahrenab-
wehr - z. B. Unwetter, Sturmflut, Uberschwemmungen usw. Aus
der gesetzlichen Formulierung "deren Folgen nicht auf andere
Weise zu beseitigen sind" ergibt sich, dass der Arbeitgeber auf
andere Weise als durch die Abweichung von § 3 ArbZG, dem

Entstehen des auBergewdhnlichen Falles entgegen wirken muss.

§ 15 Abs. 1 Nr. 1 ArbZG regelt, dass die zustandige Aufsichtsbe-
hérde unter bestimmten Voraussetzungen Uberschreitungen
des von § 3 ArbZG vorgegebenen Zeitrahmens bewilligen kann.
Nach § 15 Abs. 2 ArbZG sind weitere Ausnahmen méglich, wenn
dies im &ffentlichen Interesse dringend nétig ist.

Ruhepausen

Bei Arbeitszeiten von mehr als 6 Stunden ist eine Ruhepause
von mindestens 30 Minuten, bei mehr als 9 Stunden ist eine
Ruhepause von mindestens 45 Minuten erforderlich. Die
Gesamtpause kann in mehrere Teilpausen aufgeteilt werden.
Jede Teilpause muss mindestens 15 Minuten betragen (§ 4
ArbZG).

Ruhezeit

Nach Beendigung der téglichen Arbeitszeit missen Arbeitneh-
mer grundsatzlich eine ununterbrochene Ruhezeit von
mindestens elf Stunden haben.

Eine Verklirzung um bis zu eine Stunde ist nach § 5 Abs. 2 ArbZG
in Krankenhdusern und anderen Einrichtungen zur Behandlung,
Pflege und Betreuung von Personen, in Gaststatten und

anderen Einrichtungen zur Bewirtung und Beherbergung, in
Verkehrsbetrieben, beim Rundfunk sowie in der Landwirtschaft
und in der Tierhaltung méglich, wenn jede Verkiirzung innerhalb
von vier Wochen bzw. eines Kalendermonats durch Verlange-
rung einer anderen Ruhezeit auf mindestens zwolIf Stunden
ausgeglichen wird.

Nachtarbeit

Nachtarbeit ist jede Arbeitszeit, die mehr als 2 Stunden des
Zeitraumes von 23:00 bis 06:00 Uhr umfasst. Fir die Nachtar-
beit gelten die zuvor genannten Regelungen, mit Ausnahme des
Ausgleichzeitraumes fiir die durchschnittliche tagliche
Arbeitszeit von 8 Stunden. Dieser betrdgt 1 Monat.

Allgemeines Beschaftigungsverbot an Sonn- und Feiertagen

Es gilt ein allgemeines Beschaftigungsverbot an Sonn-und
Feiertagen. Sofern an Sonn- und Feiertagen dennoch gearbeitet
werden darf, gelten die zuvor genannten Regelungen zur
Arbeitszeit, Pausen und Ruhezeiten.

Fir die Sonntagsbeschaftigung muss ein Ersatzruhetag inner-
halb von 2 Wochen beziehungsweise innerhalb von 8 Wochen
nach Feiertagsbeschaftigung gewahrt werden. Mindestens 15
Sonntage im Jahr miissen beschaftigungsfrei bleiben.

Dokumentationspflichten
Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die tiber die werktagliche
Arbeitszeit von 8 Stunden hinausgehende Arbeitszeit der

Arbeitnehmer aufzuzeichnen. Die Aufzeichnungen sind
mindestens 2 Jahre aufzubewahren (8 16 ArbzG).
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Somit besteht die Dokumentationspflicht fir:

Arbeitszeiten die iber 8 Stunden hinausgehen,
Arbeitszeiten, die an Sonn- und Feiertagen geleistet
werden,

Pausenregelungen,

den Nachweis, dass die durchschnittliche werktégliche
Arbeitszeit von 8 Stunden im 6-Kalendermonats-Zeitraum
oder 24-Wochen-Zeitraum nicht Gberschritten wird.

Urlaub

Anwendungsbereich des Bundesurlaubsgesetzes

Jeder Arbeitnehmer hat einen gesetzlichen Anspruch auf
Erholungsurlaub. Dies gilt auch fir Minijobber und Teilzeitbe-
schaftigte. Die Vergltungspflicht des Arbeitgebers bleibt
wahrend dieser Zeit bestehen.

Aus Tarifvertrdgen kénnen sich abweichende Urlaubsregelungen
ergeben. Sonderregelungen gelten daneben z. B. fiir Jugendli-
che, Mitter und schwerbehinderte Mitarbeiter.

Umfang und Berechnung des Urlaubsanspruchs

Jedem Arbeitnehmer steht ein gesetzlicher Mindesturlaub von
24 Werktagen im Kalenderjahr zu. Werktage sind alle Kalender-
tage, die nicht Sonn- oder gesetzliche Feiertage sind, also auch
der Samstag. Da das BUrIG von einer 6-Tage-Woche ausgeht, ist
bei der heute meist vorliegenden 5-Tage-Woche der Urlaubsan-
spruch umzurechnen.

Umrechnungsformel

Urlaubsdauer (gesetzlich 24 Werktage) geteilt durch sechs
(Sechs-Tage-Woche) mal Anzahl der Arbeitstage pro Woche.
Mit dieser Formel kénnen Sie den gesetzlichen Mindesturlaub
auch von Teilzeitkraften berechnen. Hier kommt es ebenfalls auf
die Zahl der Arbeitstage pro Woche an, nicht auf die geschulde-
te Arbeitszeit.

Beispiel:

Eine Arbeitnehmerin arbeitet Montag, Dienstag und Donnerstag
je von 8.00 bis 12.00 Uhr. Sie hat auf Grundlage des Bundes-
urlaubsgesetzes (24 Urlaubstage bei einer 6-Tage-Woche)
Anspruch auf 24: 6 x 3 = 12 Werktage Urlaub.

Ist die Arbeitszeit eines vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmers

nicht regelmaBig auf eine bestimmte Anzahl von Wochentagen
verteilt, sondern beispielsweise einmal auf vier, einmal auf flnf
Tage in der Woche, ist die Berechnung auf das Jahr zu beziehen.

Folgende Formel wird fiir diesen Fall angewandt: Gesetzliche
oder tarifliche Urlaubsdauer, geteilt durch die Jahreswerktage,
multipliziert mit den Tagen, an denen der Arbeitnehmer im
Jahr zur Arbeit verpflichtet ist. Zugrunde gelegt werden bei

52 Wochen/Jahr 312 (Werk-) Arbeitstage fiir die Sechs-Tage-
Woche und 260 Arbeitstage fir die Fiinf-Tage-Woche. Einzel-
oder tarifvertraglich wird Uber den gesetzlichen Mindesturlaub
hinaus oft ein sogenannter tbergesetzlicher Urlaub gewahrt.

Tipp:

In dem Arbeitsvertrag sollten Sie zwischen gesetzlichem und
daruiber hinausgehendem freiwilligem Urlaub differenzieren.
AuBerdem empfiehlt es sich, den vertraglichen Mehrurlaub im
Arbeitsvertrag ausdricklich auf das entsprechende Kalenderjahr
bzw. den jeweiligen Ubertragungszeitraum zu befristen und
weiter zu vereinbaren, dass er im Falle fortdauernder Arbeits-
unfahigkeit tber diesen Zeitpunkt hinaus ersatzlos verféllt.
Mustervertrage auch zum Arbeitsrecht finden Sie unter
www.osnabruck.ihk.de | Dok.-Nr. 990.

Wartezeit bei neuen Mitarbeitern

Der volle Urlaubsanspruch entsteht erstmalig nach einer
Wartezeit von 6 Monaten. Das Beschaftigungsverhaltnis muss
also mindestens 6 Monate bestehen, bevor der Arbeitnehmer
erstmals Anspruch auf Gewadhrung von Urlaub erhélt. Vor
Ablauf dieser Wartezeit besteht ein Anspruch auf 1/12 des
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Jahresurlaubs (Teilurlaub) fir jeden vollen Monat, in dem das
Arbeitsverhdltnis besteht. Mit vollem Monat ist hier nicht der
Kalendermonat gemeint. Beispiel: Ein Arbeitsverhaltnis beginnt
am 7. Januar und endet bereits am 5. Mai desselben Jahres.
Dies entspricht vier vollen Monaten; der Mitarbeiter hat also
Anspruch auf 4/12 des Jahresurlaubs. Bruchteile von Urlaubsta-
gen, die mindestens einen halben Tag ergeben, sind auf volle
Urlaubstage aufzurunden.

Urlaubsentgelt

Wahrend des Erholungsurlaubs ist die Verglitung fortzuzahlen,
§ 1 BUrIG. Die Héhe des, sog. Urlaubsentgelts, bemisst sich
nach dem durchschnittlichen Arbeitsverdienst, den der Arbeit-
nehmer in den letzten 13 Wochen vor Beginn des Urlaubs
erhalten hat, § 11 Abs. 1 Satz 1 BUrIG.

Der Arbeitsverdienst umfasst alles, was dem Arbeitnehmer flr
die von ihm erbrachte Arbeit gezahlt worden ist einschlieBlich
aller Zulagen (wie Schmutz-, Gefahren-, Nachtzulagen). Von der
Bemessung des Arbeitsentgelts ausgenommen bleibt allerdings
der fiir Uberstunden gezahlte Lohn, und zwar sowoh! die fiir die
Uberstunden gezahlte Grundvergiitung als auch ein méglicher-
weise gezahlter Uberstundenzuschlag. Das Urlaubsentgelt ist
vor Antritt des Urlaubs auszuzahlen.

Ubertragung des Urlaubs

Urlaubsjahr ist das Kalenderjahr. Wird der Urlaub nicht im
Urlaubsjahr genommen, so verfallt er grundsatzlich zum
Jahresende. Die Ubertragung des Urlaubs in das Folgejahr stellt
nach der gesetzlichen Regelung die Ausnahme dar. Sie kommt
nur in Betracht, wenn dringende betriebliche Griinde oder in der
Person des Arbeitnehmers liegende Griinde wie z. B. Krankheit
dies rechtfertigen. Wenn der Urlaub ausnahmsweise (ibertragen
wird, ist er jedoch bis spatestens zum 31. Mdrz zu nehmen.
Anderenfalls erlischt der Urlaubsanspruch.

Urlaubsanspriiche bei ldngerer Erkrankung

Der Urlaubsanspruch verfallt jedoch dann nicht, wenn der
Arbeitnehmer bis zum Ende des Urlaubsjahres bzw. des Uber-
tragungszeitraums (31. Mirz des Folgejahres) arbeitsunféhig
erkrankt war und er den Urlaub deshalb nicht nehmen konnte.
Unbegrenzt ansammeln kann der Arbeitnehmer seinen Urlaub
aber auch nicht. Der nicht genommene Urlaub verfallt 15 Monate
nach Ablauf des jeweiligen Urlaubsjahres.

Beispiel: Ein Arbeitnehmer ist ab dem 1.1.2012 arbeitsunfahig
erkrankt. Am 15.5.2014 nimmt er die Arbeit wieder auf. Zum

31. Mérz 2014 ist zwar sein fiir das Jahr 2012 entstandener
Urlaubsanspruch verfallen. Es besteht aber noch der Urlaubsan-
spruch fiir 2013 und das laufende Jahr 2014.

Die Rechtsprechung zur Ubertragung des Urlaubsanspruchs bei
langer Krankheit bezieht sich allein auf den gesetzlich geregel-
ten Mindesturlaub. Der vertraglich vereinbarte Mehrurlaub
verfallt weiterhin spatestens am 31.3. des Folgejahres. Dies gilt
jedenfalls, wenn der Arbeitsvertrag eine klare Regelung enthalt,
die zwischen dem gesetzlichen Mindesturlaub und dem vertrag-
lich gewdhrten Mehrurlaub unterscheidet.

Urlaub bei Arbeitsplatzwechsel

Der Jahresurlaub steht dem Arbeitnehmer jahrlich nur einmal
zu. Hat der Arbeitnehmer bei seinem vorherigen Arbeitgeber
bereits den kompletten Jahresurlaub erhalten, steht ihm gegen-
tber dem neuen Arbeitgeber fir das Jahr kein Urlaub mehr zu.
Um Doppelanspriiche zu vermeiden bestimmt § 6 Abs. 2 BUrIG,
dass der Arbeitgeber verpflichtet ist, bei Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses dem Arbeitnehmer eine Bescheinigung
uber den im laufenden Kalenderjahr gewahrten oder abgegolte-
nen Urlaub auszuhdndigen.

Urlaubsabgeltung

Nicht genommener Urlaub kann nach dem BUrIG grundsatzlich
nicht abgegolten, d.h. durch Geldzahlung ausgeglichen, werden.
Eine Ausnahme hiervon macht § 7 Abs. 4 BUrIG: Sofern der
Urlaub wegen Beendigung des Arbeitsverhaltnisses ganz oder
teilweise nicht mehr gewahrt werden kann, ist der verbleibende
Resturlaub ausnahmsweise in Geld auszuzahlen.

Weitere Informationen zum Thema Urlaub finden Sie unter:
www.osnabrueck.de | Dok.-Nr.: 130208
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Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall

Im Krankheitsfall hat der Arbeitnehmer gegentiber dem
Arbeitgeber grundsatzlich einen Anspruch auf Entgeltfortzah-
lung in Hohe von 100 Prozent bis zu einer Dauer von sechs
Wochen.

Anspruchsvoraussetzungen

Voraussetzung fur diesen Anspruch ist, dass das Arbeitsver-
haltnis bereits vier Wochen ununterbrochen bestanden hat.
AuBerdem darf der Arbeitnehmer die Arbeitsunfahigkeit nicht
verschuldet haben, § 3 Abs. 1 Entgeltfortzahlungsgesetz (EFZG).
Ein solches Verschulden ist nur dann anzunehmen, wenn

der Arbeitnehmer grob gegen das im eigenen Interesse zu
erwartende Verhalten verstoBt, zum Beispiel grob fahrléssige
Verletzung von Unfallverhiitungsvorschriften oder grob
verkehrswidriges Verhalten im StraBenverkehr. Sport- und
Freizeitunfalle gelten im Allgemeinen als nicht verschuldet.

Héhe des Entgeltfortzahlungsanspruchs

Die Hohe des Entgeltfortzahlungsanspruchs richtet sich nach
der Verglitung, die der Arbeitnehmer normalerweise erhalten
hatte. Nicht zum Arbeitsentgelt zdhlen Schmutzzulagen und
ahnliche Leistungen, wenn die damit abzugeltenden Aufwen-
dungen im Fall der Arbeitsunfahigkeit gerade nicht entstehen,
§ 4 Abs. 1 EFZG.

Anzeige- und Nachweispflicht

Jeder Arbeitnehmer muss seinem Arbeitgeber die Arbeits-
unfahigkeit sowie deren voraussichtliche Dauer unverziiglich
anzeigen. Eine besondere Form ist hierflir nicht vorgeschrieben.

Der Arbeitnehmer ist dabei grundsatzlich nicht verpflichtet, den
Arbeitgeber Uber die Art der Erkrankung und die Krankheits-
symptome zu unterrichten.

Dauert die Arbeitsunfédhigkeit langer als drei Kalendertage,
muss der Arbeitnehmer dem Arbeitgeber spatestens an dem
darauffolgenden Arbeitstag eine drztliche Arbeitsunfahigkeits-
bescheinigung vorlegen. Aus der Bescheinigung muss auch die
voraussichtliche Dauer der Arbeitsunfahigkeit hervorgehen.

Zweifel an der RechtméaBigkeit einer Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung

Sollten einmal Zweifel an der RechtmaBigkeit einer Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigung bestehen, kann der Arbeitgeber den
medizinischen Dienst der jeweiligen Krankenkasse des Mitarbei-
ters einschalten.

Umlageverfahren U1

Betriebe, die in der Regel bis zu 30 Arbeitnehmer beschaftigen,
kénnen die Erstattung ihrer Aufwendungen fiir die Entgeltfort-
zahlung nach dem Umlageverfahren U 1 verlangen und zwar
sowohl fir Arbeiter als auch fir Angestellte.

Sofern der Arbeitnehmer von einem Dritten aufgrund gesetzli-
cher Vorschriften Schadensersatz wegen eines Verdienstausfalls
beanspruchen kann, steht dieser Anspruch insoweit dem Arbeit-
geber zu, als dieser flr den Arbeitnehmer das Entgelt (bis zu
sechs Wochen) weiterzahlen und Beitrdge zur LVA/BfA oder
Arbeitgeberanteile an Beitrdgen fiir die Sozialversicherung
leisten muss. Der Arbeitnehmer ist daher verpflichtet, dem
Arbeitgeber alle notwendigen Angaben zur Durchsetzung der
Anspriiche zu machen.

Besondere Falle: Mehrfacherkrankungen
Erkrankt der Arbeitnehmer mehrfach, so ist die Entgeltfortzah-

lung davon abhéngig, ob es sich um eine Wiederholungs- oder
um eine Fortsetzungskrankheit handelt.
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Besondere Félle: Wiederholungserkrankung

Eine Wiederholungserkrankung liegt vor, wenn die Arbeitsun-
fahigkeit auf verschiedenen Erkrankungen bzw. verschiedenen
Ursachen beruht. In solchen Fallen entsteht der Anspruch auf
die sechswochige Entgeltfortzahlung jeweils neu.

Voraussetzung fur den erneuten Entgeltfortzahlungsanspruch
ist jedoch, dass der Arbeitnehmer zwischen zwei Erkrankungen
gearbeitet oder nur deshalb nicht gearbeitet hat, weil die Zeit
arbeitsfrei war oder er nur wenige Stunden arbeitsféhig war, in
der er aber keine Arbeitsleistung zu erbringen hatte.

Eine Wiederholungserkrankung liegt auch dann vor, wenn
der Arbeitnehmer nur mehrfach hintereinander an derselben
Krankheit leidet - z. B. Grippe, Erkdltung, Brliche -, die aber
nicht auf einem einheitlichen Grundleiden beruhen.

Besondere Félle: Fortsetzungserkrankung

Eine Fortsetzungserkrankung liegt dagegen vor, wenn dieselbe
Krankheit erneut auftritt und die wiederholte Erkrankung auf
demselben Grundleiden beruht wie die Vorerkrankung bzw. auf
dieselbe chronische Veranlagung des Arbeitnehmers zuriickzu-
fuhren ist.

Regelmé&Big kann der Arbeitnehmer im Falle einer Fortset-
zungserkrankung fir alle einzelnen Zeiten der Arbeitsunfahig-
keit gem. § 3 Abs. 1 S. 2 EFZG zusammen Entgeltfortzahlung
nur fiir insgesamt sechs Wochen beanspruchen.

In Ausnahmeféllen hat der Arbeitnehmer aber auch im Falle
einer Fortsetzungserkrankung einen langeren Vergitungsfort-
zahlungsanspruch, ndmlich einerseits gem. § 3 Abs.1 S. 2 Nr.1
EFZG, wenn zwischen zwei Zeitrdumen der Arbeitsunfahigkeit
mehr als sechs Monate vergangen sind liegen, so besteht der
Anspruch auf Entgeltfortzahlung neu fiir sechs Wochen, selbst
dann, wenn es sich um eine Fortsetzungserkrankung handelt.
Die 6 Monats-Frist beginnt am ersten Tag nach Beendigung der
Arbeitsunfahigkeit.

Der befristete Arbeitsvertrag
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Die Befristung von Arbeitsverhaltnissen ist wegen der Flexibili-
tat die sie dem Arbeitgeber bietet, besonders beliebt. Auch
Arbeitnehmer kdnnen profitieren, wenn Sie Uber eine Befristung
eine unbefristete Stelle bekommen. Rechtlich sollten Sie einige
Stolperfallen beachten, damit aus dem beabsichtigten befriste-
ten Arbeitsverhaltnis nicht plétzlich ein unbefristetes entsteht.

Arten von Befristungen

Befristete Arbeitsvertrdge kdnnen entweder als zeitbezogene
Vertrage auf einen bestimmten Zeitraum (z. B. ein Monat)
oder bis zu einem bestimmten Zeitpunkt (Beispiel: bis zum
31.12.2015) oder aber als zweckbezogene Vertrage fiir einen
bestimmten Zweck (z. B. Urlaubs- oder Krankheitsvertretung)
abgeschlossen werden.

Zeitbezogene Arbeitsvertrage enden, ohne dass es einer Kiindi-
gung bedarf, zu dem vertraglich vereinbarten Zeitpunkt. Bei
zweckbezogenen Vertragen muss dagegen eine Auslauffrist von
zwei Wochen eingehalten werden. Diese Frist beginnt, sobald
der Arbeitnehmer durch schriftlichen Hinweis des Arbeitgebers
von der Erreichung des Zwecks erfahrt.

Der Vorteil einer wirksamen Befristung ist, dass weder das
Kiindigungsschutzgesetz noch besondere Kiindigungsschutzbe-
stimmungen (wie sie u. a. flr Schwangere, Elternzeit- und
Pflegezeitberechtigte oder aber fir Schwerbehinderte bestehen)
berilicksichtigt werden miissen.

Tipp:
Zu beachten ist, dass mit der Vereinbarung einer Befristung die

ordentliche Klindigung stillschweigend ausgeschlossen wird. Bei
befristeten Arbeitsverhaltnissen sollte deshalb die Klausel ,Das
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Arbeitsverhaltnis endet zum ..., ohne dass es hierfir einer
Ktindigung bedarf” nicht alleine, sondern immer im Zusammen-
hang mit einer zusatzlich ausdriicklich vereinbarten ordentli-
chen Kiindigungsmaglichkeit (,Das befristete Arbeitsverhaltnis
kann von beiden Parteien ordentlich gekiindigt werden")
verwendet werden.

Stolperfallen:

Wichtig ist, dass die Befristung schriftlich vereinbart wird,
da sie ansonsten unwirksam ist. Rechtsfolge einer
unwirksamen Befristung ist, dass ein unbefristeter
Arbeitsvertrag geschlossen wurde!

Ein unbefristeter Arbeitsvertrag kommt auch dann zustande,
wenn die Befristungsvereinbarung nicht vor Arbeitsantritt
von beiden Vertragsparteien unterschrieben ist.

Bei einer zweckbezogenen Befristung muss der Zweck, bei einer
zeitbezogenen muss die Dauer bzw. das Enddatum angegeben
werden.

Grundsatzlich sind befristet Beschaftigte arbeitsrechtlich genau
so zu behandeln wie unbefristet Beschaftigte. Die folgenden
Besonderheiten missen aber beachtet werden:

sofern ein Arbeitsverhdltnis auf weniger als vier Wochen
befristet ist, besteht kein Anspruch auf Entgeltfortzahlung
im Krankheitsfall. Der Arbeitgeber muss jedoch in dieser
Zeit einen erhdhten Beitrag in die gesetzliche Krankenkasse
zahlen.

Kein Urlaubsanspruch entsteht, wenn die Befristung
weniger als einen Monat betrdgt. Bei weniger als sechs
Monaten entsteht nur ein anteilig gekirzter Urlaubsan-
spruch.

Voraussetzungen der Befristung

Befristung mit Sachgrund

Befristete Arbeitsvertrage sind zuldssig, wenn die Befristung
durch einen sachlichen Grund gerechtfertigt ist. Beispiele
hierflir sind ein Arbeitsverhaltnis auf Probe, Vertretung flr
einen anderen Arbeitnehmer, Projektarbeit, kurzfristiger
iberméaBiger Arbeitsanfall. Ein weiterer sachlicher Grund ist
auch der ausdriickliche, freie Wunsch des Arbeitnehmers
auf Befristung des Vertrages (Beispiel: Uberbriickung einer
Wartezeit auf einen Studienplatz).

Die Befristung mit sachlichem Grund ist auch im Anschluss an
einen befristeten Arbeitsvertrag, der ohne sachlichen Grund
wirksam geschlossen worden ist, mdglich.

Nicht zuldssig ist es dagegen, an eine befristete Beschaftigung
mit sachlichem Grund eine befristete Beschaftigung ohne
sachlichen Grund bei demselben Arbeitgeber anzuschlieBen.

Befristung ohne sachlichen Grund

Ohne Sachgrund darf eine Befristung maximal zwei Jahre
dauern, sofern mit demselben Arbeitgeber nicht bereits zuvor
ein Arbeitsverhaltnis bestanden hat (§ 14 Abs. 2 TzBfG).

Hinweis:

Nach einem Urteil des Bundesarbeitsgerichts (BAG) vom 6. April
2011 liegt eine ,Zuvor-Beschaftigung" nicht vor, wenn das Ende
eines friiheren Arbeitsverhaltnisses mehr als drei Jahre zuriick-
liegt. Vorsicht ist trotz dieses Urteils angebracht, da einige
Landesarbeitsgerichte anders entschieden haben und weiterhin
fordern, dass zuvor noch nie ein Arbeitsverhadltnis mit dem
Arbeitgeber bestanden haben darf.

Sofern Sie den Zweijahreszeitraum nicht ausgeschépft haben,
ist eine dreimalige Verlangerung maoglich.

Stolperfallen:

Die schriftliche Verldangerung des Vertrages muss unbedingt
vor Ablauf der Befristung erfolgen.

AuBerdem darf der Vertrag, abgesehen vom dem Endeda-
tum, nicht geandert werden. Andernfalls wird der Vertrag
als neuer gewertet, der ohne Sachgrund nicht zuldssig ist.
Konsequenz wére dann ein unbefristeter Vertrag.

Erleichterte Befristungsmdglichkeiten flir Existenzgrinder

Bei neu gegriindeten Unternehmen darf die Befristung maximal
vier Jahre dauern. Als Existenzgriindung gilt ein Betrieb, dessen
Gewerbeanmeldung beim Gewerbe- oder Finanzamt noch nicht
vier Jahre zurlick liegt. Beruht die Existenzgriindung lediglich
auf einer Umstrukturierung eines bereits bestehenden Unter-
nehmens oder Konzerns greift die Ausnahme jedoch nicht.
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Erleichterte Befristung bei der Beschaftigung Alterer

Mit Arbeitnehmern, die bei Beginn der Beschaftigung das 52.
Lebensjahr vollendet haben und zuvor mindestens vier Monate
beschaftigungslos gewesen sind, Transferkurzarbeitergeld
bezogen oder an einer 6ffentlichen BeschaftigungsmalBnahme
teilgenommen haben, kdnnen ohne sachlichen Grund befristete
Arbeitsvertrage bis zu fiinf Jahren abgeschlossen werden. Bis
zu einer Gesamtdauer von flinf Jahren ist auch die mehrfache
Verlangerung maglich.

In Tarifvertrdgen kdnnen die Anzahl der Verlangerungen sowie
die Hochstdauer der Befristung abweichend festgelegt werden.
Im Geltungsbereich solcher Tarifvertrdge kédnnen auch von
nicht tarifgebundenen Arbeitgebern und Arbeitnehmern diese
Regelungen fiir die Befristung tlbernommen werden.

Teilzeitarbeit, geringfligig entlohnte Beschaftigte (MiniJobber),
kurzfristige Beschaftigung

Arbeitnehmer kdnnen auch teilzeitbeschaftigt angestellt
werden. Dann gelten flr sie grundsatzlich die gleichen Regeln
wie fiir Vollzeitbeschaftigte. Insbesondere dirfen Teilzeitbe-
schaftigte nicht ohne sachlichen Grund anders behandelt
werden als Vollzeitbeschaftigte. Soweit Vollbeschaftigte beson-
dere Leistungen des Arbeitgebers (wie z. B: Tankgutschein oder
Essensqutschein) beziehen, haben auch Teilzeitbeschéftigte
einen anteiligen Anspruch hierauf.

Minijobs, das Teilzeitarbeitsverhaltnis in der Gleitzone mit einem
monatlichen Gehalt zwischen 450,01 - 850 Euro sowie wie

die kurzfristige Beschaftigung sind sozialversicherungs- und
steuerrechtlich privilegierte Arten des Teilzeitarbeitsverhaltnisses.

Weitere Informationen zu Minijobs und kurzfristiger
Beschaftigung finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dok.-Nr. 137460.

Kindigung von Arbeitsverhaltnissen

Arbeitsverhaltnisse kdnnen durch Aufhebungsvertrag, mit
Zeitablauf, mit Zweckerreichung oder durch Ausspruch der
Kiindigung enden. Die hdufigste Form der Beendigung eines

Arbeitsverhdltnisses durfte die Kiindigung sein.

Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch Ihr Arbeitnehmer. Aller-
dings gelten flr Sie strengere Voraussetzungen als fiir den
Arbeitnenmer.

Die Kuindigung kann als ordentliche (fristgerechte), d. h. unter
Einhaltung der gesetzlichen, tarifvertraglichen oder einzelver-
traglichen Kiindigungsfrist oder bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes als auBerordentliche (fristlose) Kiindigung ausgespro-
chen werden.

Ordentliche Kiindigung
Wenn Sie sich von einem Mitarbeiter trennen mochten, sind die
ersten beiden Fragen, die Sie sich stellen sollten:

Gibt es besondere Griinde in der Person des zu

Kiindigenden, die einer Kiindigung im Wege stehen?
Ist das Kiindigungsschutzgesetz anwendbar?
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Besonderer Kiindigungsschutz

Der sogenannte besondere Kiindigungsschutz ist fiir bestimmte
Arbeitnehmergruppen vorgesehen, die besonders schutzbediirf-
tig sind.

Dazu gehoren:

Betriebsratsmitglieder

Wehrdienstleistende

schwerbehinderte Menschen

Schwangere

Mutter nach der Entbindung

Mutter und Vater, die Elternzeit in Anspruch nehmen
Auszubildende

Gegeniiber diesen Gruppen ist eine Kiindigung nur unter
erschwerten Bedingungen oder iberhaupt nicht zuléssig.

So ist eine Kiindigung durch den Arbeitgeber wahrend einer
Schwangerschaft und bis zum Ablauf von vier Monaten nach
der Entbindung unzulassig.

Ausnahme: Das Gewerbeaufsichtsamt erklart die Kiindigung
vorab fur zuldssig, z. B. wenn die Schwangere im Betrieb eine
Straftat begangen hat.

Einen Klndigungsgrund brauchen Sie nicht nur fiir eine
auBerordentliche Kiindigung, sondern auch fir eine ordentliche
Kiindigung, sofern Ihr Unternenhmen unter das Kiindigungs-
schutzgesetz fallt.

Allgemeiner Kiindigungsschutz nach dem KSchG

KschG

Kindigungs-
schutz-
gesetz

Unternehmen, die dem Geltungsbereich des Kiindigungsschutz-
gesetzes unterfallen, unterliegen bei Kiindigungen strengeren
Voraussetzungen als Kleinbetriebe. Kleinbetriebe, fir die das
KSchG keine Anwendung findet, bediirfen bei Ausspruch einer
ordentlichen Kiindigung keines sachlichen Grundes. Sie missen
neben der Einhaltung von Kiindigungsfrist und Kiindigungsform
lediglich Aspekte wie gute Sitten sowie Treu und Glauben
beachten.

Das KSchG gilt, sofern die folgenden beiden Voraussetzungen
erflllt sind:

Wartefrist

Das Kiindigungsschutzgesetz gilt fir Arbeitnehmer, die langer
als 6 Monate in demselben Betrieb oder Unternehmen ohne
Unterbrechung beschiftigt waren. Die Wartezeit muss zum
Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigung erfillt sein. Nur in
Ausnahmeféllen kdnnen Zeitrdume vor und nach einer recht-
lichen oder tatsachlichen Unterbrechung des Arbeitsverhalt-
nisses zusammengerechnet werden.

BetriebsgroBe

Weitere Voraussetzung flr die Anwendbarkeit des Kiindigungs-
schutzgesetzes ist, dass der Betrieb eine bestimmte Anzahl von
Arbeitnenmern beschaftigt.

Die Vorschriften des KSchG gelten nach der Neuregelung vom
1.1.2004 fiir Betriebe, die in der Regel mehr als zehn Arbeitneh-
mer (ausschlieBlich der Auszubildenden) beschaftigen.

Fir Arbeitnenmer, deren Arbeitsverhéltnis vor dem 1.1.2004
begriindet worden ist, bleibt es beim alten Schwellenwert von
mehr als finf Arbeitnehmern (ausschlieBlich der Auszubilden-
den). Arbeitnehmer, die nach dem 31.12.2003 neu eingestellt
worden sind, werden hierbei nicht mitgezahlt. Sinkt die Anzahl
der ,Altbeschaftigten” auf flinf oder darunter, erlischt der
Kiindigungsschutz und beginnt bei Neueinstellungen erst
wieder, wenn der Schwellenwert von zehn Arbeitnenmern
uberschritten wird.

Als Arbeitnehmer wird gezahlt, wer regelmaBig mehr als 30
Stunden in der Woche beschéftigt ist. Teilzeitbeschaftigte
werden entsprechend ihrer Wochenarbeitszeit berlicksichtigt:
bei einer regelmaBigen Wochenarbeitszeit von nicht mehr als
20 Stunden mit 0,5; bei einer regelméaBigen Wochenarbeitszeit
von nicht mehr als 30 Stunden mit 0,75.
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Kindigungsgriinde nach dem KSchG

Zweck des KSchG ist, sozial ungerechtfertigte Kiindigungen
zu verhindern. Die Kiindigung ist sozial gerechtfertigt, wenn
sie durch Griinde, die ...

1. inder Person, des Arbeitnehmers liegen oder
2. in dem Verhalten des Arbeitnehmers liegen oder
3. durch dringende betriebliche Erfordernisse

bedingt ist.

Personenbedingte Kiindigungsgrinde

Sie liegen vor, wenn der Arbeitnehmer im Zeitpunkt der Kiin-
digung und voraussichtlich auch danach die Eignung und
Fahigkeit nicht besitzt, die vertragsgemaB geschuldete Arbeits-
leistung ganz oder teilweise zu erbringen. Da es nicht auf ein
Verschulden des Arbeitnehmers ankommt, setzt eine personen-
bedingte Kiindigung grundsatzlich keine vorherige Abmahnung
voraus.

Beispiele:

Nachlassen der Leistungsfahigkeit, fehlende geistige oder
kérperliche Eignung, fehlende Arbeitserlaubnis, Arbeitsverhin-
derung wegen Haft, Verlust der erforderlichen Berufsaus-
tibungserlaubnis (Fiihrerschein/Flugschein), langfristige
Erkrankung.

Nach der Rechtsprechung miissen die folgenden vier Voraus-
setzungen vorliegen, damit eine personenbedingte Kiindigung
wirksam ist (fehlt auch nur eine dieser Voraussetzungen, ist die
Kiindigung unwirksam).

Der Arbeitnehmer ist aufgrund seiner personlichen
Fahigkeiten und Eigenschaften zukiinftig nicht in der Lage,
seine arbeitsvertraglichen Pflichten zu erfiillen, so genannte
Negative Zukunftsprognose.

Es kommt dadurch zu erheblichen Beeintrachtigungen

der betrieblichen oder vertraglichen Interessen des Arbeit-
gebers.

Es gibt kein milderes Mittel als die Kiindigung, insbesondere
keine Beschaftigungsmdglichkeit auf einem anderen
Arbeitsplatz.

Die Abwagung der gegenseitigen Interessen geht zugunsten
des Arbeitgebers aus.

Hinweis:

Seit Mai 2004 besteht eine gesetzliche Pflicht des Arbeitgebers
zur Wiedereingliederung arbeitsunfahig erkrankter Mitarbeiter
im Rahmen des sogenannten Betrieblichen Eingliederungsma-
nagements (BEM).

§ 84 Absatz 2 SGB IX verpflichtet diesbeziiglich den Arbeitge-
ber, fiir Beschéaftigte, die innerhalb eines Jahres langer als sechs
Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunfahig sind,
ein Betriebliches Eingliederungsmanagement durchzufiihren.

Auch wenn die Durchfiihrung des BEM keine formelle Voraus-
setzung flr eine personenbedingte Kiindigung ist, sollte vor
Ausspruch einer krankheitsbedingten Kiindigung immer (!)
durchgeflihrt werden. Nur so wird vermieden, dass sich Arbeit-
nehmer im Prozess auf das unterlassene BEM berufen.
Kiindigungen kdnnen hieran scheitern. Zudem dreht sich die
Darlegungs- und Beweislast erheblich zu Lasten des Arbeitge-
bers um, wenn kein BEM durchgefiihrt wird.

Fhrt der Arbeitgeber kein BEM durch, werden ihm hohere
Pflichten bei der Beweislast auferlegt: Er muss belegen, dass
keine alternativen, der Erkrankung angemessenen Einsatzmdg-
lichkeiten fiir den Arbeitnehmer zur Verfligung standen.

Verhaltensbedingte Kiindigung

Der verhaltensbedingten Kiindigung liegt ein Verhalten des
Arbeitnehmers zu Grunde, durch das das Arbeitsverhdltnis
beeintrachtigt wird. Durch das Verhalten missen konkrete
Stérungen im Leistungs- bzw. Vertrauensbereich auftreten. Dies
ist insbesondere bei schuldhaften Vertragsverletzungen der Fall.
Nach der Rechtsprechung missen die folgenden vier Voraus-
setzungen vorliegen, damit eine verhaltensbedingte Kiindigung
wirksam ist. Fehlt auch nur eine dieser Voraussetzungen, ist die
Kiindigung unwirksam:

Der gekiindigte Arbeitnehmer muss in erheblicher Weise
gegen seine arbeitsvertraglichen Pflichten verstoBen haben
(PflichtverstoB).

Der PflichtverstoB des Arbeitnehmers muss rechtswidrig
sein, d. h. es darf keine rechtfertigenden Umstande geben.
AuBerdem muss der PflichtverstoB schuldhaft, d.h. vor-
satzlich oder zumindest fahrldssig begangen worden sein.
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Die Kiindigung muss verhaltnismaBig sein, d. h. es darf

als Reaktion des Arbeitgebers kein milderes Mittel als die
Kiindigung geben. Ein milderes Mittel ist nach der Recht-
sprechung insbesondere die Abmahnung, manchmal
auch eine Versetzung auf einen anderen Arbeitsplatz.

Bei der Abowdgung der widerstreitenden Interessen, d. h.
des Interesses des Arbeitgebers an einer Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses und des Interesses des Arbeitnehmers
an einer Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses, muss das
Interesse des Arbeitgebers an einer Beendigung tberwie-
gen. Dieser Schritt der rechtlichen Priifung wird ,Interes-
senabwdgung” genannt. Sie muss zugunsten des Arbeitge-
bers ausgehen, damit die Kiindigung rechtens ist.

Beispiele:

Schlechtleistung, Verletzung von Anzeige- und Nachweispflich-
ten im Krankheitsfall, strafbare Handlungen im Zusammenhang
mit dem Arbeitsverh3ltnis (Diebstahl, Betrug), Abwerbung
anderer Arbeitnehmer, tatliche Auseinandersetzung, wiederholte
Unpinktlichkeit, Arbeitsverweigerung, Beleidigungen, eigen-
machtiger Urlaubsantritt etc.

Abmahnung

Vor Aussprache einer verhaltensbedingten Kiindigung ist grund-
satzlich eine Abmahnungen gegentiber dem Arbeitnehmer aus-
zusprechen. Mit der Abmahnung beanstandet der Arbeitgeber
ein bestimmtes vertragswidriges Verhalten, fordert den Arbeit-
nehmer zu zukiinftig vertragsgemdBen Verhalten auf und droht
ihm im Wiederholungsfall arbeitsrechtliche Konsequenzen an.

Zur Abmahnung berechtigt sind nicht nur kiindigungsberechtig-
te Personen, sondern alle Vorgesetzten, die befugt sind, dem
konkreten Mitarbeiter Anweisungen wegen des Ortes, der Zeit
sowie der Art und Weise der vertraglich geschuldeten Arbeits-
leistung zu erteilen.

Die Rechtsprechung verlangt die folgenden drei Voraussetzun-
gen fir eine ordnungsgemaBe Abmahnung:

Eine Abmahnung muss dem Arbeitnehmer so konkret,
préazise und detailliert wie mdglich das beanstandete
Verhalten aufzeigen. Nicht ausreichend sind allgemeine
Hinweise auf bekannte Vorkommnisse oder pauschale
Bezugnahmen auf VerstoBe in der Vergangenheit. So
genligt es z.B. nicht, wenn eine Abmahnung nur den
Hinweis enthalt, dass der Arbeitnehmer ,standig zu spat
kommt". Vielmehr sind die jeweiligen Tage mit genauer

Uhrzeit aufzulisten, an denen der Arbeitnehmer zu spat
gekommen ist.

Zudem muss der Arbeitgeber das Verhalten des Arbeitneh-
mers als PflichtverstoB3 bezeichnen und klarstellen, dass er
weitere gleichartige Pflichtverletzungen nicht dulden wird.
SchlieBlich muss der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer fiir den
Wiederholungsfall unmissverstandlich darauf hinweisen,
dass weitere Pflichtverletzungen zur Kiindigung fiihren
kénnen.

Tipp:

Schon aus Beweisgriinden sollte die Abmahnung schriftlich
erfolgen und auch als solche bezeichnet werden. Zudem
empfiehlt es sich, den Empfang der persénlich Gberreichten
Abmahnung vom Arbeitnehmer schriftlich bestatigen zu lassen
oder aber einen Zeugen hinzuzuziehen.

Auch wenn es keine konkreten Fristen zum Ausspruch einer
Abmahnung gibt, sollte diese innerhalb von zwei Wochen nach
Kenntniserlangung des Fehlverhaltens erfolgen. Andernfalls
riskiert der Arbeitgeber, dass er sein Recht auf Abmahnung
verwirkt.

Der Arbeitnenmer hat ein Recht darauf, dass eine von ihm
verfasste Gegendarstellung ebenfalls in die Personalakte
aufgenommen wird.

Der Arbeitnehmer kann die Entfernung der Abomahnung aus der
Personalakte verlangen, wenn die Abmahnung rechtswidrig ist.

Betriebsbedingte Kiindigung

Der Ausspruch einer betriebsbedingten Kiindigung setzt voraus,
dass dringende betriebliche Erfordernisse einer Weiterbeschafti-
gung des Arbeitnehmers entgegenstehen.

Die unternehmerische Entscheidung beispielsweise aufgrund
von Umsatzriickgang, Anderung der Produktionsmethoden,
Betriebseinschrankung oder -stilllegung unterliegt nicht der
gerichtlichen Kontrolle. Unter Umstdnden muss der Arbeitgeber
aber beweisen, dass der Wegfall des Arbeitsplatzes aufgrund
der unternehmerischen Entscheidung erfolgt.

Die Kiindigung muss im Interesse des Betriebes dringend
erforderlich sein. Daran fehlt es, wenn weniger einschneidende
MaBnahmen beispielsweise Kurzarbeit, Abbau von Uberstunden,
flir den Betrieb tragbar sind. Es darf keine anderweitige Mdg-
lichkeit der Beschaftigung im Betrieb gegeben sein, selbst wenn
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hierzu Umschulungen oder Fortbildungen erforderlich sind.
Die betriebsbedingt ausgesprochene Kiindigung ist nur sozial
gerechtfertigt, wenn der Arbeitgeber eine umfassende Inter-
essenabwagung unter den Arbeitnehmern (Sozialauswahl)
vornimmt. Seit 1.1.2004 ist die Sozialauswahl auf folgende
Kriterien beschrénkt:

Dauer der Betriebszugehdrigkeit,
Lebensalter,

Unterhaltspflichten und
Schwerbehinderung des Arbeitnehmers.

Ob das Kriterium des ,Lebensalters" nach der Einflihrung des
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes noch zuldssig ist, ist

zweifelhaft. Hier ist eine Entscheidung der Gerichte abzuwarten.

Bei berechtigtem betrieblichem Interesse kdnnen Leistungstra-
ger und Personen, die fur die Erhaltung einer ausgewogenen
Sozialstruktur erforderlich sind, von der Sozialauswahl
ausgenommen werden.

Abfindung

Nach § 1a KSchG, hat der Arbeitnehmer im Fall einer betriebs-
bedingten Kiindigung einen Abfindungsanspruch auf 0,5
Monatsgehalter pro Beschaftigungsjahr, wenn er auf ein arbeits-
gerichtliches Kiindigungsschutzverfahren verzichtet. Der
Anspruch setzt voraus, dass der Arbeitgeber den Arbeitnehmer
in der Kindigungserkldarung auf diese Mdglichkeit hinweist.

AuBerordentliche Kiindigung

Das Arbeitsverhaltnis kann gemal § 626 BGB von jedem Ver-
tragsteil aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist gekiindigt werden, wenn Tatsachen vorliegen, auf
Grund derer dem Kiindigenden unter Berlcksichtigung aller
Umstédnde des Einzelfalles und unter Abwdgung der Interessen
beider Vertragsteile die Fortsetzung des Dienstverhaltnisses bis
zum Ablauf der Kiindigungsfrist oder bis zu der vereinbarten
Beendigung des Dienstverhaltnisses nicht zugemutet werden
kann.

Voraussetzung fiir die auBerordentliche Kiindigung ist dass
alle Voraussetzungen fiir eine ordentliche Kiindigung vorliegen
missen und dariiber hinaus die Weiterbeschaftigung des
Arbeitnehmers bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist fiir den
Arbeitgeber unzumutbar sein muss.

Beispiele fiir eine auBerordentliche Kiindigung:

beharrliche Arbeitsverweigerung, tible Beleidigungen, VerstoB3 ge-
gen das Wettbewerbsverbot, Straftaten gegen den Arbeitgeber etc.

Zu beachten ist, dass auch bei der auBerordentlichen Kiindigung
gilt: Es darf kein besonderer Kiindigungsschutz gelten (s.o.
ordentliche Kiindigung).

Hinweis:

Bei allen Kiindigungen muss der Arbeitnehmer sich friihzeitig,
spatestens jedoch drei Monate vor dem vorgesehenen Beendi-
gungszeitpunkt bei der Agentur furr Arbeit arbeitssuchend
melden. Der Arbeitgeber hat den Arbeitnehmer Gber diese
Meldepflicht und auf die Notwendigkeit eigener Aktivitaten bei
der Suche nach einer anderen Beschaftigung hinzuweisen.

Anderungskiindigung

Das Kiindigungsschutzgesetz findet ebenfalls bei Anderungs-
kiindigungen Anwendung. Dabei wird Uberprift, ob die
Anderungen - nicht die Kiindigung - sozial gerechtfertigt ist.
Die Anderungskiindigung ist auf Anderung des arbeitsvertragli-
chen Inhalts gerichtet, beispielsweise bei Abbau Ubertariflicher
Zulagen, Lohn, Arbeitszeit etc. Es gibt zwei Varianten der
Anderungskiindigung:

Die Anderungskiindigung kann einmal als eine Kiindigung
unter der Bedingung erfolgen, dass der Arbeitnehmer der
Anderung nicht zustimmt.

Oder die Anderungskiindigung kann als unbedingte
Kiindigung ausgesprochen werden, verbunden mit dem
Angebot eines veranderten Vertragsschlusses.

Der Arbeitnehmer hat verschiedene Reaktionsmdglichkeiten zur
Auswahl. Er kann das Anderungsangebot annehmen, dann hat
sich der Arbeitsvertrag einvernehmlich gedndert. Oder er kann
innerhalb der Dreiwochenfrist Kiindigungsschutzklage erheben.
Wenn er den Rechtsstreit verliert, ist durch Kiindigung das
Arbeitsverhaltnis beendet. Gewinnt er, bleibt es bei den alten
arbeitsvertraglichen Regelungen.

Der Arbeitnehmer kann jedoch auch das neue Vertragsangebot
des Arbeitgebers unter dem Vorbehalt annehmen, dass die
Anderung des Arbeitsvertrages nicht sozial ungerechtfertigt ist.
Wenn der Arbeitnehmer den Prozess verliert, gelten die neuen
Bedingungen. Gewinnt er, bleibt es bei den alten Arbeitsbedin-
gungen.
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Hinweis:

Die Anderungskiindigung hat wegen des ultima-ratio-Prinzips
der Rechtsprechung grundsatzlich Vorrang vor der Beendi-
gungskiindigung. Wenn sich eine Beendigungskiindigung durch
Anderungskiindigung vermeiden lasst, muss der Arbeitgeber
zundchst von diesem milderen Mittel Gebrauch machen.

Da die Anderungskiindigung eine echte Kiindigung ist, gelten
zum Beispiel Formvorschriften, Kiindigungsfristen und
besonderer Kiindigungsschutz gleichermaBen.

Klindigungsfristen

Bei der Beendigung eines Arbeitsverhaltnisses durch eine
Kiindigung ist die Kiindigungsfrist einzuhalten. Diese kann sich
ergeben aus: Tarifvertrag, Arbeitsvertrag oder aus dem Gesetz.

Findet ein Tarifvertrag auf das Arbeitsverhaltnis Anwendung,
gelten dessen Kiindigungsfristen vorrangig. Durch Tarifvertrag
kénnen Kindigungsfristen sowohl verlangert als auch verkiirzt
werden. Ist im Arbeitsvertrag eine fiir den Arbeitnehmer
glinstigere Kiindigungsfrist als im Tarifvertrag vereinbart, gilt
diese. Durch Arbeitsvertrag kdnnen langere als die gesetzlichen
Kiindigungsfristen vereinbart werden. Allerdings darf fir die
Kiindigung durch den Arbeitnehmer keine ldngere vereinbart
werden als flr die des Arbeitgebers.

Eine Verkiirzung der gesetzlichen Kiindigungsfristen ist nur bei
einer bis zu dreimonatigen Aushilfstatigkeit und in Kleinbetrie-
ben mit regelmaBig nicht mehr als 20 Arbeitnehmern mdglich.
Bei letzterem darf jedoch die Kiindigungsfrist von vier Wochen
nicht unterschritten werden.

Wird im Arbeitsvertrag keine Frist genannt, finden die gesetzli-
chen Kiindigungsfristen (§ 622 BGB) Anwendung. Die Grund-

kiindigungsfrist betrdgt vier Wochen zum 15. eines Monats bzw.

zum Monatsende. Dariiber hinaus gelten flr eine Kiindigung
durch den Arbeitgeber - in Abhéngigkeit von der bisherigen
Dauer des Arbeitsverhaltnisses - folgende Steigerungsstufen
jeweils zum Ende eines Kalendermonats:

Betriebszugehorigkeit Kiindigungsfrist (zum Ende
des Kalendermonats)

2 Jahre 1 Monat

5 Jahre 2 Monate

8 Jahre 3 Monate

10 Jahre 4 Monate

12 Jahre 5 Monate

15 Jahre 6 Monate

20 Jahre 7 Monate

wéhrend der Probezeit 2 Wochen*

* Die Kiindigung wahrend der Probezeit muss nicht zum Ende
des Kalendermonats erfolgen. Sie kann werktdglich erfolgen,
auch noch am letzten Tag der Probezeit.

Bei der Berechnung der Beschaftigungsdauer wurden bisher
aufgrund von § 622 Absatz 1 Birgerliches Gesetzbuch Zeiten,
die vor Vollendung des 25. Lebensjahres des Arbeitnehmers
liegen, nicht berlicksichtigt. Nach der aktuellen Rechtsprechung
des Européischen Gerichtshofes gilt dies nicht mehr. Mit
Hinblick auf die Rechtsprechung von EuGH und Bundesarbeits-
gericht wird empfohlen, auch diese Zeiten bei der Berechnung
zu beriicksichtigen.

Besondere Kiindigungsfristen

Schwerbehinderte (8 86 SGB IX)

Schwerbehinderte diirfen immer nur mit einer mindestens
vierwdchigen Frist gekiindigt werden.

Personen in Elternzeit (§ 19 BEEG)

Der elternzeitberechtigte Arbeitnehmer darf mit einer
dreimonatigen Frist zum Ende der Elternzeit kiindigen.

Schwangere und Wachnerinnen (§ 10 Abs. 1 MuSchG)
Waihrend der Schwangerschaft und acht Wochen nach der

Entbindung darf die Schwangere oder die Wochnerin fristlos
zum Ende der Schutzfrist kiindigen.
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Insolvenz (§ 113 InsO)

Alle Beteiligten dlrfen mit einer dreimonatigen Frist zum

Monatsende kiindigen, wenn nichts Kiirzeres vereinbart ist.

Fristberechnung

Flr die Berechnung der Kiindigungsfristen gelten die §§ 187 ff.
BGB. Danach ist der Tag, an dem die Kiindigung zugeht, nicht in

die Berechnung der Frist einzubeziehen.

Tipp:

Muster fur Arbeitsvertrage gibt es im Buchhandel, aber auch
unter www.osnabrueck.ihk24.de | Dok.- Nr. 990

Art der Kiindigungsfrist

4 Wochen zum 15. des
Folgemonats (Grundkiindigungsfrist)

4 Wochen zum Monatsende
(Grundkiindigungsfrist)

verlangerte Kiindigungsfristen
(zw.1-7 Monaten, s.0.)

Kiindigung in der Probezeit
(2 Wochen)

Ausspruch der Kiindigung

in Monat mit 31 Tagen

Letztmdglicher Zugang der Kiindigung

am 18. des Monats

in Monat mit 30 Tagen

am 17. des Monats

im Februar (28 Tage)

am 15. Februar

im Februar mit 29 Tagen (Schaltjahr)

in Monat mit 31 Tagen

am 16. Februar

am 3. des Monats

in Monat mit 30 Tagen

am 2. des Monats

im Februar (28 Tage)

am 31. Januar

im Februar mit 29 Tagen (Schaltjahr)

am 1. Februar

Zugang der Kiindigung jeweils zum
letzten Tag des Monats, der dem Beginn
der Kiindigungsfrist vorangeht

Zugang der Kiindigung am 15. Tag

vor dem avisierten letzten Tag des
Arbeitsverhaltnisses
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Formelle Wirksamkeitsvoraussetzungen
der Kiindigung

Zugang der Kiindigung

Anders als beim Aufhebungsvertrag kommt es bei der Kiindi-
gung gerade nicht darauf an, dass beide Parteien mit der
Beendigung einverstanden sind. Eine Wirksamkeitsvorausset-
zung fur die Kiindigung ist deshalb, dass die Kiindigungserkla-
rung dem Arbeitnehmer zugeht. Der Zeitpunkt des Zugangs
einer Kiindigung ist entscheidend fiir den Beginn der Kiindi-
gungsfrist.

Einem Anwesenden geht die Klindigung zu, sobald er sie
vernehmen kann und versteht. Einem Abwesenden geht die
Ktindigung zu, wenn sie so in den Einflussbereich des Empfén-
gers gelangt ist, dass er unter normalen Umstanden von ihr
Kenntnis nehmen kann. Das bedeutet:

Briefe, die am Abend in den Briefkasten eingeworfen
wurden, gehen erst am ndchsten Tag zu, wenn Ublicher-
weise der Briefkasten geleert wird.

Briefe per Einschreiben gehen erst mit Aushandigung durch
die Post zu. Absichtliche Verzdgerungen durch den Empfan-
ger verhindern den Zugang nicht. Auch Urlaub wird nicht
als Grund fir eine Verzégerung anerkannt.

Tipp:

Aus Beweisgriinden ist die Zustellung durch einen Boten zu
empfehlen, der den Inhalt des Briefes kennt. Zeit und Ort der
Zustellung sowie der Inhalt des Schreibens sollten Sie sich von
dem Boten schriftlich bestatigen lassen.

Form

Jede Kiindigung eines Arbeitsvertrages bedarf zwingend der
Schriftform (§ 623 BGB). Nicht ausreichend ist die signierte
E-Mail oder Kiindigung per Telefax. AuBerdem muss die
Kiindigung durch den Kiindigungsberechtigten erfolgen (i.d. R.
Gesellschafter, Geschaftsfihrer). Bei Bevollmichtigung ist die
Original-Vollmacht mit der Kiindigung vorzulegen. Die Angabe
von Kiindigungsgriinden ist bei fristgerechter nicht, bei frist-
loser Kiindigung lediglich auf Verlangen des Arbeitnehmers
vorgeschrieben.

Inhalt

Aus der Kiindigungserklarung muss sich eindeutig der Wille, das
Arbeitsverhiltnis zu beenden, erkennen lassen. Ebenso muss
sich aus dem Schreiben der Beendigungstermin ergeben. In der
Regel bedarf es keiner Kiindigungsbegriindung.

Beispiel fir eine Kiindigung

Hiermit kiindigen wir das mit lhnen bestehende Arbeits-
verhdltnis ordentlich unter Wahrung der fiir Sie geltenden
Kiindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende, also
zum 31. Dezember 2014.

Max Mustermann, Geschéaftsfihrer".

Anhorung des Betriebsrats

Sofern ein Betriebsrat existiert, muss dieser vor Ausspruch der
Kiindigung angehért werden. Erfolgt die Anhérung nicht oder
nicht ordnungsgemaB, so ist die Kiindigung unwirksam. Wichtig
ist, dass der Arbeitgeber den Betriebsrat nicht nur ber die
Person des Gekiindigten und die Art der Kiindigung, sondern
auch tber die Kiindigungsgriinde informieren muss. Was der
Betriebsrat nicht weiB, kann spater vor Gericht nicht verwertet
werden. Deshalb gilt der Grundsatz: Schon vor Ausspruch der
Kiindigung sollten die Einzelheiten eines VerstoBes dokumen-
tiert sein.

Der Betriebsrat kann der auBerordentlichen innerhalb von drei

Tagen und der ordentlichen Kiindigung innerhalb von einer
Woche widersprechen.
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Kiindigungsschutz besonderer Personengruppen

Fur bestimmte Arbeitnehmergruppen gilt ein besonderer
Kindigungsschutz. So ist bei der Kiindigung von schwangeren
Mitarbeiterinnen und Schwerbehinderten eine Genehmigung
der zustindigen Behorde (Staatliches Gewerbeaufsichtsamt)
einzuholen. Ohne eine solche Genehmigung besteht ein
absolutes Kiindigungsverbot. Diese Genehmigungen werden nur
in besonderen Ausnahmefillen erteilt. Mitarbeitern, die ihren
Wehr- oder Zivildienst ableisten oder die sich in der Ausbildung
oder in der Elternzeit befinden, kann nicht ordentlich gekiindigt
werden. Dieser besondere Schutz gilt auch im Kleinbetrieb.
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Einflihrung

Das Kaufrecht regelt das Rechtsverhaltnis zwischen Kaufern
und Verkdufern. Es bildet die rechtliche Grundlage fiir den
tiberwiegenden Teil der alltdglichen Rechtsbeziehungen, sei es
der Einkauf von Lebensmitteln oder anderen Gegenstdnden des
tdglichen Bedarfs. Im unternehmerischen Geschéaftsverkehr
kann es jedoch auch schnell um erhebliche Geldsummen gehen,
die alles andere als alltdglich sind.

Fir all diese Geschafte gelten grundsatzlich dieselben Rahmen-
bedingungen. Ist etwa eine Sache mangelhaft, dann hat der
Kaufer zundchst ein Recht auf Nacherfiillung gegen den Ver-
kaufer. Bleibt die Nacherfiillung erfolglos, dann hat der Kdufer
ein Recht auf Minderung oder Riicktritt vom Vertrag.

Die Anspriiche und Rechte des K3ufers gegen den Verkaufer
wegen eines Mangels der gekauften Sache verjahren grundsatz-
lich in zwei Jahren. Ist der K&ufer privater Verbraucher und der
Verkdufer Unternehmer kann von der zweijahrigen Verjdhrungs-
frist grundsatzlich nicht abgewichen werden.

Nachfolgend haben wir fiir Sie die wichtigsten Grundlagen
zusammengefasst. Bitte sprechen Sie uns bei Fragen an.
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Grundlagen Kaufrecht
Kauf(-vertrag)
Unter einem Kauf versteht man den Austausch von Waren

gegen Geld: der Handler (Verkdufer) ist zur Ubergabe der Ware
und zur Ubertragung des Eigentums an ihr verpflichtet, der

Kunde (Kaufer) zur Zahlung des Kaufpreises und zur Aonahme
der gekauften Ware. Die Geschafte, die der Einzelhdndler
(Verkdufer) mit seinen Kunden tatigt, sind Kaufvertrige i. S. d.
Biirgerlichen Gesetzbuches (8§ 433 ff. BGB).

Ist eine Sache mangelhaft, dann hat der Kaufer zunachst ein
Recht auf Nacherfillung gegen den Verkaufer. Bleibt die
Nacherfillung erfolglos, dann hat der Kaufer ein Recht auf
Minderung oder Riicktritt vom Vertrag. Die Anspriiche und
Rechte des Kaufers gegen den Verkdufer wegen eines Mangels
der gekauften Sache verjahren grundséatzlich in zwei Jahren. Ist
der Kaufer privater Verbraucher und der Verkdufer Unternehmer
kann von der zweijahrigen Verjahrungsfrist grundsatzlich nicht
abgewichen werden.

Etwas anderes gilt nur bei Gebrauchtwaren. Hier kann die
Verjahrungsfrist auf ein Jahr verkirzt werden. Sind sowohl der
Kaufer als auch der Verkaufer Unternehmer gelten teilweise
abweichende Regelungen, z. B. kann dann die Verjahrungsfrist
durch Allgemeine Geschaftsbedingungen auch fir Neuwaren
auf ein Jahr verkirzt werden.

Verbrauchsguterkauf

Das Kaufrecht regelt die Rechtsbeziehungen zwischen dem
Kaufer und dem Verk3ufer. Ist der K&ufer privater Verbraucher
und der Verkdufer Unternehmer, dann liegt ein sogenannter
Verbrauchsgiiterkauf vor. Verbraucher ist jede natiirliche

Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliet, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unerheblich ist, ob es sich
bei der verkauften Sache tatsachlich um ein Verbrauchsgut
handelt oder nicht. Fiir den Verbrauchsgiterkauf gelten
insbesondere die folgenden Regelungen:

Anspriiche und Rechte des Kdufers bei Mangeln der Kaufsache

Ist die gekaufte Sache im Zeitpunkt der Ubergabe an den Kaufer
mangelhaft, dann stehen diesem unter bestimmten Vorausset-
zungen Anspriiche und Rechte gegen den Verkaufer zu.

Mangel
Die Sache muss mangelhaft sein. Das ist sie, wenn ...

sie nicht so ist, wie Kdufer und Verkdufer das vereinbart
haben. Durch eine detaillierte Produktbeschreibung kann
vermieden werden, dass dem Kaufer Anspriiche und Rechte
wegen eines Mangels der Sache zu stehen. Die Produktbe-
schreibung muss zum Inhalt des Vertrages zwischen Kaufer
und Verkdufer gemacht werden. Dies kann eventuell wie bei
Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschehen.

sie sich nicht fir die vom Kaufer vorausgesetzte Verwen-
dung eignet. Es reicht aus, dass nur der Kaufer von einer
bestimmten Verwendung der Sache ausgeht. AuBerungen,
die der Kdufer im Hinblick auf die Sache wahrend des
Verkaufsgespraches macht, sollten deshalb aufmerksam
verfolgt werden und, wenn diese nicht der mdglichen
Verwendung der Sache entsprechen, richtig gestellt werden.
sie sich nicht fiir die Verwendung eignet, flr die sich eine
solche Sache gewdhnlicher Weise eignet und der Kaufer
erwarten konnte, dass sich die Sache fiir diese Verwendung
eignet.

wenn der Verkiufer, der Hersteller oder deren Gehilfen sich
tiber Eigenschaften der Sache insbesondere in der Werbung
oder in Verkaufsgesprachen tber Eigenschaften duBern und
die Sache diese nicht hat. Die Werbung muss nicht inner-
halb Deutschlands erfolgt sein. Sie kann auch im Ausland
erfolgt sein. Die Sache ist allerdings nur dann mangelhaft,
wenn der Verkiufer diese AuBerungen kannte oder kennen
musste oder die AuBerungen die Kaufentscheidung des
Kéufers beeinflussen konnten. Wer Gehilfe des Herstellers
sein kann, ist unklar. Es wird wohl von einem weiten
Gehilfenbegriff auszugehen sein, der dann z. B. auch den
Generalimporteur und Alleinvertriebshandler umfasst.

In der Werbung gemachte AuBerungen kdnnen berichtigt
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werden. Die Berichtigung muss allerdings mindestens so
erfolgen wie auch die Werbung erfolgte. Zum Beispiel muss
bei Werbung in einer Gberregionalen Tageszeitung die
Berichtigung auch in einer Uberregionalen Tageszeitung
erfolgen. Unklar ist, ob die Werbung nur durch eine aus-
driickliche Richtigstellung korrigiert werden kann oder auch
durch (korrigierende) Werbung. Hersteller sollten also inner-
halb ihres Vertriebsnetzes Vorsorge fiir die Folgen unbe-
dachter Werbung treffen.

Die Sache ist auch dann mangelhaft, wenn ...

sie durch den Verkaufer oder dessen Erflllungsgehilfen
unsachgemal montiert wurde,

sie auf Grund einer fehlerhaften oder sogar fehlenden
Montageanleitung fehlerhaft montiert wurde,

eine falsche Sache oder zu wenig geliefert worden ist.

Voraussetzung fur das Bestehen von Anspriichen und Rechten
des Kaufers ist darliber hinaus noch, dass der Kaufer den
Mangel nicht kannte oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht
kannte. Hat der Verkdufer den Mangel allerdings arglistig
verschwiegen oder hat er eine Garantie flir das Vorhandensein
von bestimmten Eigenschaften der Sache Gilbernommen, dann
stehen dem Kaufer auch dann Gewahrleistungsrechte zu, wenn
er den Mangel kennen musste.

Ein Mangel liegt dann nicht vor, wenn der Kaufer die Sache
unsachgemaB gebraucht hat. Ein Mangel liegt auch dann nicht
vor, wenn die Sache abgenutzt oder verschlieBen worden ist. In
der Praxis kann die Abgrenzung, ob nun ein Mangel vorliegt
oder lediglich Abnutzung bzw. VerschleiB schwierig sein. Ist eine
Sache nur eine begrenzte Zeit haltbar und wird sie nach Ablauf
dieser Zeit mangelhaft, dann liegt kein Mangel vor. Das gilt selbst
dann, wenn die Verjahrungsfrist noch nicht abgelaufen ist.

Ist eine Sache gebraucht, dann liegt nur dann ein Mangel vor,
wenn eine vergleichbare Sache iiblicherweise einen solchen
Mangel (noch) nicht aufweisen wiirde. Gebrauchte Sachen
sollten vor ihrem Verkauf genau untersucht werden und
eventuelle Mangel sollten dem K&ufer detailliert mitgeteilt
werden, um sie so zum Vertragsinhalt zu machen.

Nacherfillung, Minderung und Rucktritt

Ist die Sache mangelhaft, dann stehen dem Kdufer Anspriiche
und Rechte gegentber dem Verkaufer zu. Dabei ist es gleichgil-
tig, ob es sich bei der Sache um eine sogenannte Stiickschuld
(geschuldet wird eine bestimmte Sache) handelt oder um eine

sogenannte Gattungsschuld (geschuldet wird eine an Hand von
Kriterien noch zu bestimmende Sache).

Der Kaufer hat zundchst ein sogenanntes Recht auf Nacher-
flllung. Er kann nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels
oder Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Die nach-
gelieferte Sache muss nicht unbedingt neu sein. Es misste
vielmehr genligen, wenn eine gleichwertige, mangelfreie ge-
brauchte Sache nachgeliefert wird. Nur wenn der Aufwand fir
die Nacherfillung unverhaltnismaBig ist, kann der Verkaufer
diese verweigern.

Wird zu wenig geliefert, besteht der Nacherfillungsanspruch
grundsatzlich in einem Anspruch auf Nachlieferung der fehl-
enden Menge. Es kann jedoch Ausnahmen geben, z. B. wenn
Fliesen zur Vermeidung geringfligiger Farbabweichungen aus
einer Serie kommen sollten. Der Verkaufer hat die fur die
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Das
ist auch der Fall, wenn der Kaufer die Sache an einen anderen
Ort als die gewerbliche Niederlassung oder den Wohnsitz
gebracht hat.

Der Kdufer hat anstatt des Rechts auf Nacherfiillung ein Recht
vom Kaufvertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis zu
mindern. Dies gilt jedoch nur, wenn er dem Verkdufer zuvor eine
angemessene Frist zur Nacherflllung gesetzt hat und diese
Frist verstrichen ist. Der Kéufer hat auch dann ein Recht vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn ...

der Verkdufer die Leistung ernsthaft und endgdltig
verweigert,

der Verkaufer die Leistung an einem bestimmten Tag
erbringen sollte und die Leistung auch nur an diesem Tag
fur den Kaufer von Interesse gewesen ist (z. B. Hochzeits-
torte zur Hochzeit),

die Nacherfillung mit unverhaltnismaBigen Kosten
verbunden ist und der Verkdufer diese daher verweigert,
die Nacherfiillung dem Verkdufer unzumutbar ist,

die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist, bei der Nachbesse-
rung ist das grundsatzlich der Fall, wenn diese zweimal
fehlgeschlagen ist,

die Abwdgung der Interessen beider Seiten einen sofortigen
Ricktritt rechtfertigen.

Der Kdufer muss dem Verkdufer dann keine Frist zur Nacher-
fullung mehr setzen. Der Kdufer kann auch dann vom Vertrag
zurlicktreten, wenn die Sache sich nur noch in schlechtem
Zustand befindet oder gar nicht mehr vorhanden ist. Er muss
dann natirlich Wertersatz fir die Sache leisten. Gewdhnliche
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Abnutzung bleibt jedoch unberiicksichtigt. Die Rechte auf
Nacherfillung und auf Minderung stehen dem Kdufer auch
dann zu, wenn der Mangel unerheblich ist.

Schadensersatzanspruch

Daneben kann der Kaufer noch einen Schadensersatzanspruch
gegen den Verkdufer haben. Dieser Schadensersatzanspruch
kann statt der Leistung geltend gemacht werden. Vorausset-
zung ist, dass der Kdufer dem Verkdufer eine angemessene Frist
zur Leistung bzw. Nacherfiillung gesetzt hat und diese Frist
erfolglos abgelaufen ist. Der Schadensersatzanspruch kann
auch neben der Leistung geltend gemacht werden. Dann muss
der Kdufer dem Verkaufer keine Frist setzen.

Moglich ist ebenso ein Ersatz fiir erlittene Vermdgensschiden,
die in unmittelbaren Zusammenhang mit der Kaufsache stehen.
Zu denken ist zum Beispiel an einen mangelbedingten Nut-
zungsausfall einer Produktionsanlage und den somit entgange-
nen Gewinn.

Voraussetzung ist bei beiden, dass den Verk3ufer ein Verschul-
den trifft. Verschulden umfasst auch die einfache Fahrldssigkeit,
d. h. den Verkaufer trifft schon dann ein Verschulden, wenn

er die im Verkehr erforderliche Sorgfalt auBer Acht gelassen

hat. Entscheidend hierfir ist, welche Sorgfaltspflichten den
Verkaufer treffen. Das durfte sich nach der Art des Produkts
richten: Je héherwertiger das Produkt, desto hdher die Sorg-
faltsanforderungen. Der Schadensersatzanspruch kann héher
sein als der Kaufpreisanspruch.

Verjahrungsfristen und Beweislast

Die Gewahrleistungsfrist ist der Zeitabschnitt, in welchem die
Gewahrleistungsrechte geltend gemacht werden kénnen. Die
Verjahrungsfrist betragt grundsitzlich zwei Jahre ab Ubergabe
der mangelhaften Sache an den Kaufer. Verschweigt der
Verkdufer einen Mangel der Sache arglistig, verjdhren Ansprii-
che und Rechte des Kaufers in drei Jahren ab Kenntnis von der
Person des Verkdufers und der anspruchsbegriindenden
Umstande. Dem steht es gleich, wenn der Kdufer die Person des
Verkdufers und die anspruchsbegriindenden Umsténde grob
fahrldssigerweise nicht kennt.
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Die Gewahrleistungsfrist fir Sachen, die entsprechend ihrer
tblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden
sind und einen Mangel an diesem verursachen, betragt finf
Jahre. Gemeint sind nicht nur Neubauten, sondern auch
Renovierungs- und Umbauarbeiten an einem bereits errichteten
Bauwerk. Die Sache muss mit dem Bauwerk fest verbunden
sein.

Gebrauchtwaren

Eine Abweichung von den Gewahrleistungsfristen zum Nachteil
des Verbrauchers ist nicht mdglich. Eine Ausnahme gilt nur fir
Gebrauchtwaren. Hier kann die Frist auf ein Jahr verkiirzt
werden, wenn der Kgufer dartiber vor dem Kauf ausreichend
informiert wurde.

Die Verjahrungsfrist kann auch gehemmt werden. Der Zeitraum
in dem die Verjdhrungsfrist gehemmt worden ist, wird dann
nicht mit in die Frist eingerechnet. Die Verjahrungsfrist ist z. B.
dann gehemmt, wenn Verhandlungen iber Mdngelanspriiche
gefihrt werden.
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Beweislast innerhalb der zweijahrigen Verjahrungsfrist wechselt
nach 6 Monaten

Streiten sich Kdufer und Verkaufer liber den Zeitpunkt der
Entstehung eines Mangels, dann gilt folgendes: Treten innerhalb
von 6 Monaten seit der Annahme der Sache durch den K&ufer
Méngel auf, gilt zugunsten des Kaufers die (gesetzliche)
Vermutung, dass der Mangel bereits im Zeitpunkt der Annahme
vorhanden gewesen ist.

Diese Vermutung kann der Verkdufer widerlegen, wenn er nach-
weisen kann, dass der Mangel durch unsachgeméaBe Behand-
lung des Verbrauchers entstanden ist. Nach Ablauf der ersten

6 Monate muss der Kaufer beweisen, dass der Mangel schon im
Zeitpunkt der Ubergabe der Sache an ihn bestand. In vielen
Fallen diirfte dies schwer mdglich sein.

Garantie

Eine Garantie im Rechtssinne liegt dann vor, wenn der
Garantiegeber dem durch die Garantie Beglinstigtem Anspriiche
und Recht einrdumt, die Uber seine gesetzlichen Anspriiche und
Rechte hinausgehen. Die gesetzlichen Anspriiche und Rechte
bestehen unabhidngig von der Garantie fort.

Bei einer gegeniiber einem Verbraucher abgegebenen Garantie
muss dieser in einfacher und versténdlicher Sprache liber seine
Anspriiche und Rechte informiert werden. Das gilt sowohl fur
seine Anspriiche und Rechte aus der Garantie, als auch aus
Gesetz. Bei einer Haltbarkeitsgarantie wird vermutet, dass ein
wahrend der Geltungsdauer der Garantie auftretender Sach-
mangel die Rechte aus der Garantie begriindet. Eine Garantie
muss nicht schriftlich gegeben werden. Ein Verbraucher kann
jedoch verlangen, dass ihm die Garantieerkldrung in Textform
mitgeteilt wird.

Verzug

Erbringt der Schuldner (das kann sowohl der K3ufer als auch der
Verkiufer sein) seine Leistung nicht rechtzeitig und trifft ihn an
dieser nicht rechtzeitigen Leistungserbringung ein Verschulden,
dann befindet sich der Schuldner im Verzug. Die Leistung ist
dann nicht rechtzeitig, wenn der Gldubiger die Leistung vom
Schuldner verlangen kann und der Schuldner die Leistung auch
erbringen muss. Der Glaubiger muss den Schuldner grundsatz-
lich mahnen, um ihn in Verzug zu setzen. Der Glaubiger muss
den Schuldner nur dann nicht mahnen, wenn ...

flr die Leistung eine Zeit nach dem Kalender bestimmt ist,
ein Ereignis vorauszugehen hat und sich fir die Leistung
ausgehend von diesem Ereignis eine Zeit nach dem
Kalender bestimmen |dsst,

der Schuldner die Leistung ernsthaft und endgdiltig verweigert,
besondere Umsténde vorliegen, die den sofortigen
Verzugseintritt rechtfertigen.

Unabhingig von einer Mahnung kommt der Schuldner
spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Rechnungsstellung in
Verzug. Ist der Schuldner Verbraucher gilt dies allerdings nur,
wenn er hierauf ausdricklich in der Rechnung oder Forderungs-
aufstellung hingewiesen wurde. Befindet sich der Schuldner mit
einer Geldschuld im Verzug, dann kann der Glaubiger den
Verzugszins als sogenannten Verzugsschaden geltend machen.
Der Verzugszins liegt grundséatzlich fiinf Prozentpunkte iber
dem Basiszinssatz. Den aktuellen Basiszinssatz finden Sie unter
www.bundesbank.de.

Kaufvertrage zwischen Unternehmern

Ist sowohl der Kaufer als auch der Verkdufer Unternehmer gilt
grundsatzlich das oben Gesagte. Es gelten jedoch die folgenden
Besonderheiten:

Lieferketten bis zum privaten Endverbraucher (z. B.
Hersteller - Handler - Verbraucher)

Steht am Ende einer Lieferkette ein Verbraucher, dann gilt
innerhalb der gesamten Lieferkette (also auch fiir Vertrage
zwischen Lieferanten): Bei neuen Sachen hat der Endverkiufer
ein Riickgriffsrecht gegentiber seinem Lieferanten. Vorausset-
zung ist, dass er die Sachen auf Grund eines Mangels zurtick-
nehmen musste bzw. der Verbraucher/Kaufer auf Grund eines
Mangels den Kaufpreis gemindert hat. Der Endverkdufer kann
dann ohne Fristsetzung gegentiber seinem Lieferanten vom
Vertrag mit diesem zurilicktreten bzw. den Kaufpreis mindern.

Bei Kulanzregelungen (freiwillige Riicknahme oder Umtausch)
gilt dies jedoch nicht. Der Endverkéufer hat einen Anspruch
gegen seinen Lieferanten auf Ersatz der Aufwendungen die er
zu tragen hatte, insbesondere also auf Transport-, Wege-,
Arbeits- und Materialkosten. Streiten sich Kdufer und Verkdufer
tiber die Entstehung des Mangels, dann gilt das oben Geschrie-
bene mit folgender Abweichung: Die sechsmonatige Beweislas-
terleichterung beginnt erst in dem Moment, in dem der Kaufer
des Endverkaufers die Sache angenommen hat. Der Riickgriffs-
anspruch des Endverkdufers gegeniiber seinem Lieferanten
unterliegt den oben genannten Verjahrungsfristen.
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Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Ubergabe der Sache an den
Endverkéufer durch den Lieferanten und verjahrt grundsatzlich
zwei Jahre spater. Allerdings tritt die Verjahrung friihestens zwei
Monate nach dem Zeitpunkt ein, in dem der Endverkdufer die
Anspriiche des Verbrauchers erflillt hat. Sie tritt spatestens flinf
Jahre nachdem der Lieferant dem Endverkdufer die Sache
geliefert hat ein. Eine hiervon abweichende Vereinbarung zum
Nachteil des Endverkdufers konnen Endverkdufer und Lieferant
grundsatzlich nicht schlieBen.

Etwas anderes gilt ausnahmsweise dann, wenn dem Endverkdu-
fer ein gleichwertiger Ausgleich eingerdumt wird. Diese
Rickgriffsanspriiche gelten fir alle Vertrdge der Lieferkette,
also auch zwischen dem Lieferanten des Endverkaufers und
dessen Lieferanten usw. Ein besonderer Haftungsausschluss
folgt aus der Untersuchungs- und Rigepflicht des Kdufers beim
Handelskauf aus § 377 HGB. Hierbei mussen Kaufer und
Verkdufer Kaufleute sein. Kaufleute sind verpflichtet, gekaufte
Ware bei deren Eingang unverziiglich zu untersuchen und bei
Vorliegen eines Mangels zu riigen. Tun sie das nicht, gilt die
Ware als genehmigt.

Nur bei versteckten Mangeln, die bei der Kontrolle der Ware
nicht entdeckt werden konnten, bleiben die Anspriiche und
Rechte des Kaufers bestehen. Auf Grund der starken Riickgriffs-
anspriiche beim Verbrauchsguterkauf berufen sich Zulieferer
des 6fteren zur Abwehr dieser Riickgriffsanspriiche auf § 377
HGB. Die Ware sollte daher bei ihrem Eingang tatsachlich
unverziglich Gberprift werden und Mangel sollten dann
unverziiglich gerligt werden.

Handelskauf

Sind sowohl der Kdufer als auch der Verkdufer Unternehmer
(und steht am Ende einer Lieferkette kein Verbraucher), dann
sind Haftungsbegrenzungen maglich (§ 444 BGB), sofern der
Unternehmer den Mangel nicht arglistig verschweigt oder eine
Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache libernommen hat.

Eine Verkiirzung der Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr dlrfte
durch individuelle Vereinbarung und durch AGB mdglich sein.
Ein Haftungsausschluss (bzgl. einzelner oder aller Mdngel) kann
grundsatzlich durch einzelvertragliche, individuelle (sicherheits-
halber) schriftliche Vereinbarung, nicht aber durch AGB
erfolgen. Beziiglich Detailfragen sollten Sie Rechtsinformatio-
nen einholen.

Beim reinen Handelskauf gilt die sechsmonatige Beweislastre-
gelung nicht. Das bedeutet, dass der Kdufer von Anfang an den

Beweis dafiir erbringen muss, dass der Mangel bei Ubergabe der
Kaufsache vorlag.

Sonstiges

Bei Verzug des Schuldners kann der Glaubiger Verzugszinsen als
sogenannten Verzugsschaden geltend machen. Der Verzugszins
liegt bei Kaufleuten bei zurzeit neun Prozentpunkten tiber dem
Basiszinssatz.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de,
Dokument-Nr. 3149.

Racktritt, Umtausch, Reklamation
und Garantie

Das Kauf- und Schuldrecht ist im Blirgerlichen Gesetzbuch
(BGB) geregelt. Zwingende gesetzliche Regelungen sind zu
beachten. Das Wichtigste im Uberblick.

Ricktritt vom Vertrag (bei fehlerfreier Ware)

Unter Kunden ist die Vorstellung weit verbreitet, man kénne
einen Kauf(vertrag) ohne jeden Grund innerhalb eines gewissen
Zeitraums riickgangig machen, also zuriicktreten. Dies ist nicht
so. Einmal geschlossene Vertrdge - sei es schriftlich oder miind-
lich - sind grundsétzlich einzuhalten (lateinischer Grundsatz:
.Pacta sunt servanda"). Ein Handler ist also im Recht, wenn er
sich weigert, die fehlerfreie Ware zurlick zu nehmen und das
Geld zurilick zu geben.

Reklamation

[Quelle: Fotolia © Tom-Hanist
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Ausnahmen von diesem gesetzlichen Grundsatz gibt es vor allem
bei Haustiir- und Abzahlungsgeschaften sowie bei Fernabsatz-
vertragen (Versandhandel, Internetkiufe etc.). In diesen beson-
deren Fillen soll der private Kunde vor Uberrumplung und vor
bereilten Schuldverpflichtungen geschiitzt werden. Er hat
deshalb ein Ricktritts- oder Widerrufsrecht von 14 Tagen. Auf
dieses Recht muss er vom Verk&ufer sogar hingewiesen werden,
sonst verlangert sich die Frist. Die Vertragspartner kdnnen ein
Ricktrittsrecht des Kaufers aber ausdriicklich vereinbaren
(Uberlegungsfrist).

Umtausch

Da einmal geschlossene Vertrage erflllt werden missen,
besteht grundsatzlich auch kein Rechtsanspruch auf Umtausch
einer mangelfreien Ware gegen eine andere. Hat es sich der
Kunde aus irgendeinem Grunde anders GUberlegt, gefallt ihm
beispielsweise zu Hause die Farbe des gekauften Mantels nicht
mehr oder sieht er den gleichen Artikel bei einem Konkurren-
zunternehmen billiger, so sind dieses keine Umtauschgriinde.
Nimmt der Verkdufer den Mantel trotzdem zurlick, so tut er
dieses freiwillig aus Kulanz.

Wer sicherstellen will, dass er auch fehlerfreie Ware zurlickge-
ben oder umtauschen kann, muss dieses mit dem Verkdufer
beim Abschluss des Vertrages ausdriicklich vereinbaren. Fiir den
Verkdufer empfiehlt es sich, Umtauschrechte schriftlich einzu-
rdumen und unmissverstandlich darauf hinzuweisen, welche
Artikel in jedem Fall vom Umtausch ausgeschlossen sein sollen,
z. B. Kosmetikartikel, Perlicken oder Unterwéasche.

Anders ist die Rechtslage bei berechtigten Reklamationen
aufgrund eines Mangels oder Fehlers der Ware. Ein Umtau-
schausschluss ware hier unwirksam, auch bei Ausverkaufs- oder
Sonderverkaufsware. Lediglich wenn vor dem Kauf ausdricklich
auf die Fehlerhaftigkeit der Ware (Schonheitsfehler, 2. Wahl,

u. a.) hingewiesen wurde, ist in diesen Fillen eine Reklamation
ausgeschlossen.

Reklamation bei mangelhafter Ware

Der Verkaufer muss dem Kdufer eine mangelfreie Ware tber-
geben. Tut er dieses nicht, so hat er nicht ordnungsgemaB
geleistet und dem Kunden stehen deshalb verschiedene An-
spriiche (Gewiahrleistungsrechte) gegen ihn zu.

Ein Mangel an der Kaufsache liegt vor, wenn ihr tatsachlicher
Zustand zum Zeitpunkt der Ubergabe von der Beschaffenheit

abweicht, die Verkdufer und Kaufer bei Abschluss des Kaufver-
trages vereinbart haben. Wurde keine Vereinbarung getroffen,
so muss die Ware flr die nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendungsart geeignet sein bzw. die fiir eine entsprechende
Sache Ubliche Beschaffenheit aufweisen. Mangel sind beispiels-
weise technische Defekte oder die Eigenschaft als Unfall-
fahrzeug bei einem ohne entsprechenden Hinweis verkauften
Gebrauchtwagen. War beiden Seiten klar, dass die Sache
funktionsuntiichtig ist, so stellt dies keinen Mangel dar.

Zu der maBgeblichen Beschaffenheit zahlen auch Eigenschaf-
ten, die der Kunde nach 6ffentlichen Werbeaussagen erwarten
durfte. Wird also eine Jacke als ,extrem wettertauglich" ange-
priesen, so muss sie tatséchlich eine besonders hohe Wetter-
festigkeit aufweisen, ansonsten ist die Jacke mangelhaft.
Manchmal muss die verkaufte Sache erst noch zusammenge-
baut, eingebaut oder angeschlossen werden, beispielsweise eine
Waschmaschine. Haben die Parteien vereinbart, dass der Verkdu-
fer die Waschmaschine beim Kdufer anschlieBt und macht

er dabei etwas falsch, so liegt ein Sachmangel vor. Auch die
Lieferung einer anderen als der vereinbarten Ware gilt als
Sachmangel. Ebenso eine fehlerhafte Montageanleitung, nach
der es dem Kunden beispielsweise nicht gelingt, einen Schrank
zusammenzubauen.

Zeitpunkt der Mangelhaftigkeit

Dem Kunden stehen aber nur dann Gewahrleistungsrechte zu,
wenn der Mangel bereits im Zeitpunkt des so genannten
Gefahrlibergangs vorlag. Dies ist in der Regel der Zeitpunkt, an
dem der Verkdufer dem Kaufer die Ware Ubergibt. Es reicht aus,
wenn der Mangel bei Gefahriibergang bereits vorliegt, aber erst
spater erkennbar wird (Bsp.: eine Schuhsohle ist von Anfang an
schlecht verklebt und reiBt nach einiger Zeit ab).

Der Verkaufer haftet aber nur dafiir, dass der Kaufgegenstand
zum Zeitpunkt des Kaufes fehlerfrei ist, nicht aber fir die
unbegrenzte Haltbarkeit der Sache, Verschlei oder Probleme
durch unsachgemaBen Gebrauch. Tritt der Mangel innerhalb
von sechs Monaten nach Ubergabe auf, wird gesetzlich ver-
mutet, dass er bereits bei Gefahriibergang vorlag. Der Verkdufer
kann aber diese Vermutung widerlegen.

ihkleitfaden | Recht und Steuern fir Unternehmer | Kaufrecht

59



Kaufrecht

Madglichkeiten des Kunden bei mangelhafter Ware

Steht die Fehlerhaftigkeit der Ware fest, so hat der Kunde gegen
den Verkdufer verschiedene Rechte. Der Kdufer hat bei Lieferung
einer mangelhaften Ware zunéchst einen Anspruch auf so
genannte Nacherfillung. Er kann also Nachbesserung der
fehlerhaften Sache oder Ersatzlieferung einer neuen Sache
verlangen. Erst wenn diese Nacherfillung scheitert, weil sie
unmaoglich bzw. unverhaltnismaBig ist oder wenn eine dem
Verkaufer gesetzte Frist erfolglos ablduft, kommen Anspriiche
auf Rucktritt (friiher: Wandlung), Minderung und Schadenser-
satz in Betracht.

Ricktritt bedeutet die Rlickgdngigmachung des Kaufvertrages,

Ware und Geld werden also jeweils an die andere Partei zurlick-
gegeben. Der Verkaufer hat dem K&ufer auch die Vertragskosten
zu ersetzen, z. B. Montage-, Transport- oder Untersuchungskos-
ten. Minderung nennt man die Herabsetzung des Kaufpreises.

Der Kaufer kann in bestimmten Féllen vom Verkdufer auch
Schadensersatz verlangen, beispielsweise Ersatz des Mangel-
schadens, der durch die Sache selbst entsteht (z. B. Reparatur-
kosten). Er kann aber auch Schadensersatz wegen Mangelfolge-
schaden, die an anderen Rechtsgitern eintreten (z. B. ver-
dorbene Speisen in einer defekten Gefriertruhe) geltend
machen. In diesem Fall ist eine Fristsetzung zur Nacherfillung
ausnahmsweise nicht erforderlich, d. h. der Anspruch kann
unmittelbar geltend gemacht werden. Anders als friiher kann
der K3ufer auch Schadensersatz verlangen, wenn er vom
Vertrag zurlickgetreten ist.

Die Gewdhrleistung entfallt, wenn der Kunde den Fehler bei
Abschluss des Vertrages kannte oder infolge grober Fahrldssig-
keit nicht kannte. Eine Ausnahme von diesem Grundsatz besteht
allerdings, wenn der Verkédufer den Mangel arglistig verschwie-
gen oder eine ausdrickliche Garantie flr eine bestimmte
Beschaffenheit der Sache Gibernommen hat.

Zusétzlich kénnen auch noch in bestimmtem Féllen Anspriiche
gegen den Hersteller nach dem Produkthaftungsgesetz
entstehen.

Verjahrung

Die regelméBige Gewahrleistungsfrist betrdgt zwei Jahre. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass die Sache Uber den Zeitraum eine
entsprechende Haltbarkeit aufweisen muss. Der Verkdufer
hat nur flr Fehler einzustehen, die bereits bei der Ablieferung
vorlagen. Entsprechende Méangel kann der Kunde innerhalb

von zwei Jahren geltend machen. Eine Klage muss innerhalb
dieser Frist eingereicht werden. Der Baustoffhandel haftet
davon abweichend in der Regel sogar flnf Jahre.

Bei Vertragen mit Endverbrauchern kann die Gewahrleistungs-
frist flir neue Sachen weder durch allgemeine Geschaftsbedin-
gungen noch durch individuelle Vereinbarungen verkilrzt
werden. Die Gewahrleistung flir gebrauchte Sachen hingegen
kénnen die Parteien auf ein Jahr beschrénken.

Garantie

Die Garantie ist eine durch den Verkdufer oder Hersteller
freiwillig eingerdumte Einstandspflicht dafir, dass innerhalb
eines bestimmten Zeitraumes kein Mangel an einer Sache
auftritt. Die Ubernahme einer Garantie durch den Handler bzw.
Hersteller stellt eine in der Regel fiir den Kunden glnstigere
Regelung als die gesetzliche Gewéhrleistung dar, da sie auch
Mangel erfasst, die erst nach der Ubergabe entstehen und sie
oft langer als die gesetzliche Gewahrleistung gewahrt wird.

Diese Garantierechte stellen eine freiwillige Leistung des
Herstellers dar, die er deshalb auch nach seinen eigenen
Vorstellungen inhaltlich ausgestalten und ggf. auch beschran-
ken kann, z. B. eine Ubernahme von Versand- oder Arbeitskos-
ten ausschlieBt. Die Garantieerkldrung muss ausdricklich
erfolgen, nach ihr richten sich die Voraussetzungen und
Rechtsfolgen fiir die Garantieleistungen.

Das gesetzliche Gewahrleistungsrecht bleibt neben einer
Garantie bestehen, so dass der Kunde wahrend der gesetzlichen
Gewidhrleistungsfrist wihlen kann, ob er Garantie (meist gegen
den Hersteller) oder Gewahrleistung (gegen den Verkiufer) in
Anspruch nimmt.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 8324.
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Gewahrleistung und Garantie -
Die 10 hdufigsten Fragen zur Rechtslage

Was unterscheidet Gewahrleistung und Garantie? Wie ist die
Rechtslage bei Reklamationen? Die Rechtslage bei Reklamatio-
nen ist standiger Inhalt von telefonischen Anfragen bei der IHK.
Die zehn Fragen, die Einzelhandler aus der Region den IHK-Mit-
arbeitern am haufigsten stellen, finden Sie im Folgenden knapp
beantwortet.

Was ist der Unterschied zwischen Gewahrleistung und
Garantie?

Die Gewdhrleistung ist vom Gesetz vorgeschrieben: Der Verkdu-
fer einer Sache haftet zwei Jahre dafiir, dass die Sache beim

Gefahrilbergang (in der Regel bei Ubergabe der Sache) keinen
Mangel hat. Die Gewahrleistung kann auch nicht einfach
vertraglich ausgeschlossen werden.

Garantie ist dagegen ein vom Verkdufer oder Hersteller freiwillig
gegebenes Haltbarkeits- oder Funktionsversprechen, das
typischerweise Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgeht.
Die Garantie ersetzt die Gewahrleistung niemals, sondern
erganzt oder erweitert sie in zeitlicher Sicht immer nur. Gibt der
Hersteller z. B. eine Haltbarkeitsgarantie von drei Jahren, erhalt
der Kunde dadurch zusatzliche Anspriiche gegen den Hersteller.
In den ersten zwei Jahren kann er jedoch, soweit die grundsatz-
lich strengeren Voraussetzungen der gesetzlichen Gewahrleis-
tung auch vorliegen, wahlweise auch diese gegeniiber dem
Handler geltend machen. Die Rechtsstellung des Kunden wird
durch eine Garantie also grundsatzlich verbessert.

Vorsicht: Garantien gelten auch, wenn sie nur mindlich
gegeben werden. Als Handler sollte man daher im Verkaufsge-
sprdch nicht ,zuviel" versprechen.

Was ist ein Mangel?

Einen Mangel hat die Kaufsache, wenn sie nicht die vereinbarte
Beschaffenheit hat oder wenn sie sich nicht fir die nach dem
Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder wenn sie sich
nicht fir die gewdhnliche Verwendung eignet oder nicht die
ubliche Beschaffenheit aufweist.

Der Handler haftet fiir den Mangel dann, wenn er schon bei
Gefahriibergang (in der Regel bei der Ubergabe der Sache)
vorhanden war. Ob der Mangel zu diesem Zeitpunkt erkennbar
war, spielt keine Rolle. Auch Material- oder Verarbeitungsfehler,
die erst spater zu Problemen fiihren, sind also Sachméngel.

Ein Mangel liegt also nicht nur dann vor, wenn die Glasur der
Kaffeetasse von Anfang an einen Sprung hat, so dass die Tasse
nicht dicht ist (gewdhnliche Verwendung), sondern schon bei
Glasursprung (iibliche Beschaffenheit), selbst wenn sie benutz-
bar ist. Mangel ist z. B. auch, wenn die Tasse als splilmaschinen-
fest verkauft wird (vereinbarte Beschaffenheit), aber durch
Spllmaschinenwasche Glasurschdden oder Farbverdnderungen
erleidet, wenn die Tasse nicht die auf der Verpackung angegebe-
ne Farbe hat (vereinbarte Beschaffenheit) etc. Eine Freisprech-
anlage fur Handys hat z. B. auch dann einen Mangel, wenn der
Verkaufer falschlicherweise sagt, sie funktioniere mit einem
bestimmten Handy-Typ (nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendung).

Wer entscheidet, ob ich reparieren darf oder gleichwertigen
Ersatz liefern muss oder gar Geld zurlickgeben muss?

Der Kunde hat bei Mangeln grundsatzlich das Wahlrecht.
Zundchst kann er wahlen, ob er Nachbesserung oder Ersatzlie-
ferung wiinscht. Der Handler kann die vom Kunden gewéahlte
Form nur verweigern, wenn sie fir ihn unzumutbar oder
unmaéglich ist. So ist der Handler z. B. nicht zur Lieferung des
Nachfolgemodells verpflichtet, wenn das beméngelte Modell
nicht mehr lieferbar ist. Auch kann der Handler die unverhalt-
nismaBig teure Reparatur ablehnen.

Scheitert die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung, entsteht fir
den Kunden ein neues Wahlrecht: Er kann den Vertrag riick-
gangig machen oder dem Mangel entsprechende Minderung
des Kaufpreises verlangen.
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Kann ich als Handler meinen Kunden an den Hersteller
verweisen?

Wenn es um die Gewdhrleistung geht, ist immer der Handler der
Ansprechpartner des Kunden. Nur er ist ja der Vertragspartner.
Dem Kunden kann es rechtlich vollkommen egal sein, bei wem
der Handler seine Waren bezogen hat und was dessen Lieferant
zu der Reklamation sagt. Wenn der Kunde eine Zuriickweisung
der Reklamation nicht akzeptieren will, kann und muss er den
Handler verklagen, nicht irgendeinen Vorlieferanten oder
Hersteller.

Anders sieht es nur bei der Herstellergarantie aus. Wenn der
Kunde sich auf eine Herstellergarantie beruft, muss er die
Sache auch mit dem Hersteller klaren.

Hat der Kunde grundséatzlich ein 14-tdgiges Umtauschrecht?

Im Prinzip nein. Das 14-tdgige Widerrufs- oder Riickgaberecht
ohne Angabe von Griinden ist vorgeschrieben bei Haustiirge-
schaften und Fernabsatzvertrdgen, d. h. wenn der Verbraucher
Ware per Internet, E-Mail, Fax oder Telefon bestellt. Es besteht
aber grundsatzlich nicht, wenn der Kunde im Ladenlokal eine
Ware erwirbt. Dann ist ein Umtausch nur bei Vorliegen von
Mangeln vorgesehen. Dariiber hinaus ist jedes Entgegenkom-
men des Handlers reine Kulanz.

Manche Handler rdumen allerdings per Aushang ein Umtausch-
recht ein, z. B. ,Umtausch unbenutzter Ware binnen sieben
Tagen gegen Vorlage des Kassenbons". Dann ist der Handler an
diese Zusage selbstverstandlich auch gebunden. Will der Handler
in solchen Féllen allerdings kein Geld zuriickgeben, sondern
lediglich gegen andere Ware oder einen Gutschein umtauschen,
kann es sich empfehlen, deutlich darauf hinzuweisen.

Ist bei reduzierter Ware der Umtausch ausgeschlossen?

Im Prinzip nein. Auch reduzierte Ware kauft der Kunde grund-
satzlich als mangelfrei, sei es im Sommerschlussverkauf, bei
Umbau, als Auslaufmodell oder vom Krabbeltisch. Nur dann,
wenn die Ware ausdriicklich wegen des Mangels reduziert
wurde, kann der Kunde gerade fir diesen Mangel keine Gewahr
mehr verlangen. Er hat ja die Ware gerade in Ansehung des
Mangels erworben.

Réaumt der Handler z. B. per Aushang den Umtausch bei Nicht-
gefallen ein, kann er reduzierte Ware davon ausschlieBen, muss
dann aber auch ausdrticklich darauf hinweisen.

Muss ich bei Umtausch Geld zuriickgeben? Oder nur andere
Ware oder einen Gutschein?

Bei Mangelreklamationen entscheidet zundchst der Kunde, ob er
Nachbesserung oder Ersatzlieferung will oder, falls beides nicht
moglich oder zumutbar ist, ob er Minderung oder Rickgéngig-
machung des Kaufs will. Gutscheine sieht das Gesetz gar nicht
vor (sie kdnnen aber h3ufig ein guter Kompromiss sein).

Beim Umtausch aus Kulanz steht es dem Handler frei, was

er dem Kunden anbietet. Wenn er zum Umtausch gar nicht
verpflichtet ist, kann er ihn selbstverstdndlich auch auf
Ersatzware oder einen Gutschein beschrdnken.

Raumt der Handler generell, z. B. durch Aushang, ein Umtausch-

recht ein, kommt es darauf an, wie er das Recht formuliert bzw.
wie ein durchschnittlicher Kunde die Zusage verstehen darf. Zur
Klarstellung kann sich ein Zusatz wie ,keine Barauszahlung”

o. A. empfehlen.

Gibt es Umtausch nur gegen Vorlage des Kassenbons?

Bei Médngelreklamationen kann der Handler vom Kunden den
Beweis verlangen, dass er die Ware bei ihm erworben hat, dass
der Erwerb innerhalb der Gewahrleistungsfrist war, und, wenn
es auf den Preis ankommt, auch zu welchem Preis er gekauft
hat. Dieser Beweis ist zwar am Einfachsten durch den Kassen-
bon zu erbringen. Rechtlich méglich ist aber genauso zum
Beispiel der Beweis durch Zeugen.

Sofern es um einen von lhnen freiwillig eingerdumten Um-
tausch geht, kann man auch die Bedingungen vorher festlegen,
z. B. Vorlage des Kassenbons, unbenutzte Ware, Originalver-
packung etc.
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Gilt bei gebrauchten Waren ,gekauft wie gesehen"?

Nein. Nach Gesetz gibt es bei gebrauchten Waren ebenso zwei
Jahre Gewahrleistung wie bei Neuwaren. Als Handler konnen Sie
gegeniiber dem Kunden, der fir sein Unternehmen kauft, die
Gewabhrleistung hier allerdings ausschlieBen.

Gegentber dem Privatkunden kdnnen Sie die Gewéahrleistung
grundsatzlich nicht ausschlieBen. Hier kann die Gewahrleis-
tungsfrist aber auf ein Jahr begrenzt werden.

Beim Verkauf gebrauchter Waren empfiehlt es sich dringend,
den Zustand der Ware so genau wie mdglich zu beschreiben.
Wenn Sie belegen kdnnen, dass der Kunde z. B. die Kratzer im
Lack oder den nicht auf den ersten Blick sichtbaren Schaden bei
Vertragsschluss kannte, kann er deswegen natirlich nicht mehr
reklamieren.

Entfallt bei Auktionen das Gewahrleistungsrecht? Und bei eBay?

Zwar gibt es bei echten Versteigerungen kein Gewahrleistungs-
recht, doch haben die Gerichte eindeutig entschieden, dass die
typischen Internet-Auktionen keine echten Versteigerungen
sind, sondern ein Verkauf gegen Héchstgebot. Daher gelten bei
eBay etc. alle Vorschriften tiber den Verkauf von Waren, also
auch die Gewdhrleistungsrechte.

Wo steht’s geschrieben?

Das Gewdhrleistungsrecht ist im Birgerlichen Gesetzbuch
(BGB) geregelt. Die Grundregeln zur Mangelgewihrleistung
beim Kauf finden Sie in den §§ 434 bis 447. Besonderen Schutz
genieBt der K3ufer, der nur Verbraucher ist, gegeniiber einem
Unternehmer als Verkdufer nach den §§ 474 bis 477. Bei
vorformulierten Vertragen (AGB) gelten zusatzlich die Pflichten
aus den §§ 305 bis 310. Online- und sonstiger Fernabsatzhand-
ler missen weitere Vorschriften ergdnzend besonders beachten.

Das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) finden Sie im Buchhandel
oder auch kostenfrei im Internet unter http://www.geset-
ze-im-internet.de/bgb/.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 14315.

(Online-) Verbraucherrecht seit 13. Juni 2014

Seit dem 13. Juni 2014 ist das Gesetz zur Umsetzung der Ver-
braucherrechterichtlinie in Kraft. Seit diesem Stichtag gilt das
neue Verbraucherrecht, u. a. mit gednderten Widerrufsbeleh-
rungen und erweiterten Informationspflichten. Ziel der zugrunde-
liegenden EU-Richtlinie ist es, die Rechte der Verbraucher
europaweit zu vereinheitlichen, um so einen verldsslichen
Verbraucherschutz zu gewahrleisten. Zugleich profitiert jedoch
auch die Wirtschaft von einem harmonisierten EU-Binnen-
markt. Ein kurzer Uberblick:

Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist wurde fir alle Mitgliedstaaten auf 14 Tage
ab Erhalt der Ware festgelegt. Bisher betrug die Mindestfrist
in einigen Landern nur 7 Tage.

Widerrufsrecht bei falscher Belehrung

Das sogenannte ,ewige Widerrufsrecht” wurde abgeschafft. Im
Falle einer fehlenden oder nicht korrekten Widerrufsbelehrung
verlangert sich das Widerrufsrecht nach Ablauf der 14-Tages-
Frist auf dann 12 Monate und 14 Tage. Nach altem Recht bleibt
das Widerrufsrecht unbefristet (,ewig") bestehen, wenn der
Verbraucher keine oder eine fehlerhafte Widerrufsbelehrung
erhalten hat.

Erweiterte Informationspflichten
Art. 246 und 246a § 1 EGBGB sehen in der neuen Fassung vor,
dass ,Telefonnummer und gegebenenfalls seine Telefaxnummer

und E-Mail-Adresse” zu nennen sind. Die verpflichtende Angabe
einer Telefonnummer ist neu.
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Widerrufserkldrung

Verbraucher miissen den Widerruf nun ausdricklich erklaren.
Das bloBe Zuriicksenden der Ware reicht dafiir nicht aus. Nach
altem Recht geniigte noch die alleinige Riicksendung der Ware
fur eine Widerrufserklarung. Der Unternehmer kann den
Verbrauchern ein (Internet-)Formular zur Verfiigung stellen,
welches diese Ausfillen und an den Unternehmer schicken
konnen.

Kosten der Hinsendung

Die regularen Hinsendekosten tragt der Unternehmer mit
Ausnahme etwaiger Expresszuschldge. Bisher musste der Unter-
nehmer dem Verbraucher zwar auch schon die Kosten fir die
Hinsendung der Ware erstatten, jedoch zahlten Zuschldge fiir
Express- oder Nachnahmeversand ebenfalls zu den Hinsende-
kosten.

Kosten der Riicksendung

Die Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts sind -
unabhingig vom Warenwert - ab jetzt vom Verbraucher zu
tragen, wenn der Handler tber diese Rechtsfolge vorab belehrt
hat.

Bislang konnte der Unternehmer dem Verbraucher die Kosten
fur die Riicksendung der Ware nur dann vertraglich im Rahmen
einer Kostentragungsvereinbarung auferlegen, wenn der Preis
der zuriickzusendenden Ware nicht mehr als 40,00 Euro betrug.
Den Unternehmern ist es jedoch freigestellt, auch weiterhin die
Riicksendekosten zu libernehmen.

Zuriickbehaltungsrecht

Der Unternehmer kann die Rickerstattung des Kaufpreises
verweigern, solange er die Ware nicht erhalten oder der
Verbraucher die Riicksendung der Ware nicht nachgewiesen
hat.

Das ist im Vergleich zum alten Recht ein Vorteil, denn bisher
hatten sowohl der Unternehmer als auch der Verbraucher das
Recht, die eigene Leistung bis zur Erflillung der Gegenleistung
zu verweigern. Dies ist im Versandhandel eine ungliickliche
Ausgangslage. Fir beide Seiten gilt dabei eine Frist von 14 Tagen
fur die Riickgewahr der empfangenen Leistungen.

Erweiterung der Ausnahmen vom Widerrufsrecht

So ist es jetzt zum Beispiel nicht mehr méglich, bei der
Lieferung versiegelter Waren - die aus Griinden des Gesund-
heitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet
sind - den Vertrag zu widerrufen.

Kein Widerrufsrecht bei Downloads

Ein Erléschen des Widerrufsrechts bei Downloads ist erstmals
explizit geregelt. Bis dato gab es noch keine konkrete gesetzli-
che Vorschrift. Gleichwohl hatten einzelne Gerichte bereits
entschieden, dass bei einem Download-Produkt der Widerruf
ausgeschlossen ist. Mit der gesetzlichen Neuerung wurde diese
Rechtsprechung bestatigt.

Zahlung

Der Unternehmer darf bei Zahlungen mit Kreditkarte oder
anderen bestimmten Zahlungsmitteln nicht Gber Zuschlage
mitverdienen. Den Verbrauchern muss mindestens ein
zumutbares Zahlungsmittel ohne Aufschldge angeboten
werden.

Zusatzleistungen

Vereinbarungen Uber Zusatzleistungen wie beispielsweise
Reiseriicktrittsversicherungen oder Expressversand dirfen nicht
Uber bereits angekreuzte Checkboxen herbeigefiihrt werden.
Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de,

Dokument-Nr. 128114. Bitte beachten Sie auch das folgende
Kapitel ,Internet- und Fernabsatzrecht".
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Ausstellung von Gutscheinen

Gutscheine werden gerne und haufig gekauft und verschenkt.
Klare gesetzliche Regeln fehlen jedoch, so dass es manchmal
zum Streit kommt. Handler sollten sich kulant zeigen.
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Was ist ein Gutschein?

Eine gesetzliche Definition eines Gutscheins gibt es nicht.
Regelmé&Big beinhaltet ein Gutschein fiir den Kunden das Recht,
sich eine Ware oder Dienstleistung des Ausstellers auszusuchen,
die dem im Gutschein angegebenen Wert entspricht. Handler
sind daher grundsétzlich nicht verpflichtet, den Geldwert auszu-
bezahlen. Gutscheine kommen dabei meistens als Geschenkgut-
scheine oder als Gutscheine nach dem Umtausch einer Ware vor.

Kann ein Gutschein befristet werden?

Gutscheine kdnnen befristet werden. Der Zeitraum fir die Einlo-
sung darf jedoch nicht zu knapp bemessen werden. Die - nicht
einheitliche - Rechtsprechung hélt zumindest Fristen von zehn
Monaten oder etwa im Fall eines Kinogutscheins von zwei
Jahren, flir zu kurz. Zu kurze Fristen benachteiligen Verbraucher
unangemessen. Auch Restguthaben dirfen nicht vorher
verfallen.

Tipp:

Es empfiehlt sich, die Einldsefrist eher groBzligig zu bemessen
und sich an der gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren zu
orientieren. Denn wenn die Frist gerichtlich als zu kurz erachtet
wird, kann der Kunde die Einldésung des Gutscheins auch dariiber
hinaus noch verlangen. Kiirzere Fristen kdnnen aber zuldssig
sein, wenn besondere Griinde daflir vorliegen. Das Ausstellda-
tum sollte immer leserlich notiert werden.

Was passiert nach Ablauf einer Befristung?

Nach Fristablauf kann die Einlosung verweigert werden. Der
Kunde hat jedoch einen Anspruch auf Erstattung des Geldwer-
tes, solange seit Ausstellung noch nicht drei Jahre vergangen
sind. Diese Frist beginnt aber erst mit Ablauf des Ausstellungs-
jahres. Der Handler darf wiederum den entgangenen Gewinn,
meist zwischen 15-25%, einbehalten.

Beispiel: Ausstellung am 7.08.2014 fiihrt zur Verjdhrung am
31.12.2017 nach 24:00 Uhr.

Was gilt bei Gutscheinen ohne Befristung?

Enthalt der Gutschein Giberhaupt keine Befristung, gilt grund-
satzlich die gesetzliche dreijahrige Verjahrung. Diese beginnt
mit Ablauf des Ausstellungsjahres. Nach Ablauf der Verjah-
rungsfrist hat der Kunde auch keinen Anspruch mehr auf
Ausbezahlung des Geldwertes.

Geht eine Teileinldsung?

Der Kunde kann den Gutschein auch etappenweise einlgsen.
Restbetrdge werden zwar im Handel oft an den Kunden aus-
gezahlt, der Handler ist dazu aber nicht verpflichtet. Restbetrage
durfen jedoch auch nicht verfallen. Der Kunde kann diese bei
einem spateren Einkauf einldsen.

Darf nur die namentlich genannte Person den Gutschein
einldsen?

Die Nennung eines Namens auf beispielsweise einem Geschenk-
gutschein hat keine rechtlichen Auswirkungen. Der Gutschein
muss vom Aussteller - wie Geld auch - jedem Dritten gegentber
eingeldst werden. Die Namensnennung dient bei Geschenkgut-
scheinen regelmaBig nur dem Zweck, die personliche Note des
Schenkers hervorzuheben. Nur bei individuellen und speziell auf
eine Person zugeschnittenen Leistungen kann die Namensnen-
nung fir die Einlésung ausnahmsweise eine rechtliche Rolle
spielen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 19855.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Vertragsklauseln,
die - im Unterschied zu individuell ausgehandelten Klauseln -
vorformuliert sind, so dass der Vertragspartner in der Regel
keine Mdglichkeit hat, auf ihren Inhalt Einfluss zu nehmen.

Wir beraten Sie liber das Recht der Allgemeinen Geschiftsbe-

dingungen und kénnen fiir einige Falle Musterbedingungen zur
Verfiigung stellen. Ein VerstoB3 gegen die zur Kontrolle von AGB
geschaffenen Rechtsnormen kann erhebliche rechtliche Konse-
quenzen nach sich ziehen, weshalb ihre Wirksamkeit sorgféltig

zu priifen ist.

“ Quelle: Fotolia ®eccolo” % 5 = F §

Was sind AGB?

Als AGB gelten alle fir eine Vielzahl von Vertragen (mind. 3)
vorformulierten Vertragsbedingungen, die eine Vertragspartei
(Verwender) der anderen Partei bei Abschluss eines Vertrages
stellt. Bei Vertrdgen mit privaten Letztverbrauchern genugt
schon die einmalige Verwendung von vorformulierten
Vertragsbedingungen. Unerheblich ist, ob die Klauseln in die
Vertragsurkunde aufgenommen werden oder dieser gesondert
beigefligt sind. Ist eine Klausel vorformuliert und wird Gber sie
nicht mehr verhandelt, dann ist die Klausel eine AGB. Unerheb-
lich ist auch, wer die Klauseln vorformuliert hat.

Daraus ergibt sich, dass keine AGB vorliegen, wenn die Vertrags-
bestimmungen zwischen den Parteien im Einzelnen ausgehan-
delt worden sind. Allgemein trifft den AGB-Verwender ein Ver-
stiandlichkeitsgebot, dass hieBt, die verwendeten AGB miissen
ohne Weiteres (z. B. nicht nur mit einer Lupe) wahrnehmbar und
lesbar sein. Darliber hinaus missen sie so verstandlich formu-
liert werden, dass sie auch ein Nichtjurist verstehen kann (unwirk-
sam daher z. B. die Klausel: § 537 BGB ist unanwendbar").

Sind AGB nétig?

Allgemeine Geschaftsbedingungen sind aus dem heutigen
Geschéaftsleben nicht mehr wegzudenken. Sie schaffen insbe-
sondere flr Massenvertrdge eine einheitliche und detaillierte
Regelung der Rechtsbeziehungen und vereinfachen dadurch
den Geschaftsverkehr. Sie sind meist sogar unentbehrlich,
soweit flir den gewlinschten Vertragstyp eine gesetzliche
Regelung nicht vorhanden ist (z. B. Factoring-, Leasing-,
Franchisevertrag), nicht ausreicht oder wegen geanderter
wirtschaftlicher Gegebenheiten nicht passt.

Ferner ermdglichen sie, unzweckmaBige Gesetze durch Neu-
regelungen fortzuentwickeln bzw. unbestimmte Rechtsbegriffe
zu konkretisieren (soweit das Gesetz z. B. nur von ,angemesse-
nen” Fristen spricht, kénnen diese in den AGB genau bestimmt
werden). Zwar besteht aufgrund der Vertragsfreiheit keine
Pflicht zur Verwendung von AGB, doch empfiehlt es sich aus
den oben genannten ZweckmaBigkeitsgriinden in der betriebli-
chen Praxis meist, AGB aufzustellen und zu verwenden.

Wie werden AGB Vertragsbestandteil?

Da die AGB nicht automatisch in den Vertrag einbezogen
werden, sind selbst die besten AGB ohne Einbeziehung (sog.
Einbeziehungsvereinbarung) wertlos. Im Geschiftsverkehr mit
dem privaten Verbraucher sind aufgrund seiner besonderen
Schutzwirdigkeit hinsichtlich der Einbeziehungsvoraussetzun-
gen strenge MaBstdbe anzusetzen:

Es muss bei Vertragsschluss ein ausdriicklicher Hinweis auf die
AGB erfolgen. Nicht ausreichend ist, wenn der Verwender seine
AGB auf der Riickseite des Angebotsschreibens abgedruckt
hat, auf der Vorderseite aber nicht darauf hinweist. Auch der
erstmalige Hinweis auf die Geltung der AGB in Rechnungen,
Quittungen, Lieferscheinen und Auftragsbestatigungen erfolgt
zu spat!

Fehlt ein persdnlicher Kontakt mit dem Kunden, wie etwa bei
Parkhdusern, Waschanlagen etc. gentigt ein Hinweis durch
deutlich sichtbaren Aushang der AGB. Dies diirfte auch in
Ladengeschaften geniigen, soweit dort geringwertige Massen-
artikel verkauft werden. Ferner muss der AGB-Verwender der
anderen Vertragspartei die Mdglichkeit bieten, in zumutbarer
Weise vom Inhalt der AGB Kenntnis nehmen zu kdnnen. Dies
wird in der Regel dadurch erreicht, dass dem Kunden Ubersicht-
liche AGB vorgelegt werden. Ob er sie dann tatséchlich durch-
liest, bleibt ihm Gberlassen. Aus diesem Grund kann der Kunde
auch ganz auf die Vorlage der AGB verzichten (Beweisproblem!),
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was vor allem bei telefonischen Vertragsschllissen bedeutsam
wird. Ist er hierzu nicht bereit, kann der Vertrag fernmindlich
auch unter der aufschiebenden Bedingung geschlossen werden,
dass der Kunde die ihm zu tGbermittelnden AGB nachtraglich
genehmigt.

Bei Vertragsangeboten mittels elektronischer Kommunikation
genligt die Einblendung von AGB nur, wenn sie dem Kunden ein
grindliches Durchlesen der Vertragsbedingungen ermdglicht.
Abzustellen ist auf den Durchschnittskunden, dass heiBt der
Verwender braucht grundsitzlich keine Ubersetzung der AGB
fur im Inland lebende Auslander bereitzuhalten. Im grenzlber-
schreitenden Geschaftsverkehr ist jedoch darauf zu achten,
dass der Hinweis auf die AGB und deren Text in der Verhand-
lungssprache (oder in einer Weltsprache - Englisch, Franzo-
sisch) abgefasst werden.

SchlieBlich muss der Kunde mit der Geltung der AGB einver-
standen sein, was immer dann der Fall ist, wenn er sich bei
Vorliegen der oben genannten Voraussetzungen auf den
Vertragsschluss einldsst. Bei Vertragen mit Gewerbetreibenden
und freiberuflich Tatigen ist ausreichend, dass der Kunde die
Einbeziehungsabsicht von AGB seitens des Vertragspartners
erkennen kann und dem nicht widerspricht. Aus Griinden der
Rechtssicherheit ist jedoch auch hier ein ausdricklicher Hinweis
auf die AGB-Verwendung empfehlenswert.

Stehen die Vertragspartner in laufenden Geschaftsbeziehungen
und wurden hierbei regelmaBig AGB zugrunde gelegt, ist der
Kunde verpflichtet, einer Einbeziehung der bisher verwendeten
AGB ausdrticklich zu widersprechen, wenn er mit deren Geltung
nicht mehr einverstanden ist. Dasselbe gilt, wenn bestimmte
AGB brancheniiblich immer zugrunde gelegt werden (vor allem
im Speditions-, Bank-, Versicherungsgewerbe).

Verwenden beide Vertragsparteien AGB, gelten nur die
tbereinstimmenden Klauseln. Ansonsten gilt die entsprechende
gesetzliche Regelung (z. B.: wenn der Klausel ,Porto tragt der
Kaufer" die Klausel ,Transportkosten gehen zu Lasten des
Verkaufers" gegenber steht, tragt der Kiufer die Kosten).

Ist jede Klausel wirksam?

Um der Gefahr entgegenzutreten, dass AGB-Verwender ihre
Interessen einseitig auf Kosten der Vertragspartner verfolgen -
indem sie deren wirtschaftliche oder intellektuelle Unterlegen-
heit ausnutzen (die Reichweite der AGB ist fiir den Kunden
meist nicht absehbar) - unterliegen AGB, soweit sie Rechtsvor-
schriften dndern oder diese ergdnzen, einer Inhaltskontrolle. So

ist eine Klausel unwirksam, wenn sie den Vertragspartner
unangemessen benachteiligt. Die MaBstdbe setzen hierbei
die §8 305 - 310 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), die
unter anderem auch einen Katalog von verbotenen Klauseln
enthalten. Einschrankungen kdnnen sich auBerdem auch aus
anderen Gesetzen ergeben (fiir die hiufig zu findende
Gerichtsstandsklausel etwa aus § 38 Zivilprozessordnung).

Neben der richterlichen Inhaltskontrolle bei einem Individual-
prozess zwischen Kunde und Verwender sieht das Gesetz
vorbeugend auch eine sog. Verbandsklage vor. Danach kénnen
Wirtschafts- und Verbraucherverbdnde gegen den Verwender
eine Unterlassungsklage erheben, wobei tber die Wirksamkeit
der beanstandeten AGB entschieden wird.

Wie findet man die richtigen AGB?

Im Hinblick auf die damit verbundenen Risiken ist davon
abzuraten, AGB im ,Do-it-yourself-Verfahren" aufzustellen.
Zwar haben fiir eine Reihe von Branchen deren Fachverbande
AGB-Musterempfehlungen aufgestellt, die Anhaltspunkte und
Anregungen geben konnen. Doch ist keinesfalls garantiert,
dass sie in allen Details auch auf Ihr Unternehmen passen
bzw. rechtlich absolut unbedenklich sind. Deshalb empfiehlt
es sich zumindest in Zweifelsfallen, einen Rechtsanwalt mit
der Ausarbeitung zu beauftragen.

Auch bereits zur Anwendung gekommene AGB sollten in
bestimmten Zeitabstdnden Uberpriift werden, um den Gleich-
schritt zwischen AGB und neuester Rechtsprechung sichern
zu kénnen. Wir dirrfen Ihnen einzelne Rechtsinformationen
erteilen, jedoch etwa nicht Ihre AGB auf Wirksamkeit priifen.

Weitere Informationen und Muster finden Sie unter
www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr. 991.
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Mustervertrage

Wesentliche geschéaftliche Vereinbarungen werden in der Regel
in Form eines schriftlichen Vertrages fixiert. Fir eine Vielzahl
verschiedener Rechtsgeschéafte gibt es Vertragsmuster, die als
Grundlage fir die Formulierung im Einzelfall dienen kénnen.
Grundsatzlich sollte fur vertragsrechtliche Einzelfragen

fachkundiger Rat eingeholt werden.

Fir stark standardisierte Vertrage, z. B. Wohnungsmietvertrage,
gibt es Vordrucke im Schreibwarenhandel, in die nur noch die
individuellen Daten eingetragen werden missen. In anderen
Fallen bietet ein Mustervertrag nur eine Orientierungshilfe durch
typische Klauseln. Daher muss fir jede einzelne Formulierung
gepruft werden, ob sie fiir den Einzelfall den Interessen der
Vertragsparteien entspricht.

Wir halten fir Sie Gber 200 Mustervertrage bereit, die Sie bei
uns im Hause einsehen kdnnen, und informieren Sie tber
Bezugsquellen. Fiir besonders haufig nachgefragte Vertrags.
typen bieten wir Ihnen Formulierungshilfen mit Mustern. Sie
entbinden den Verwender nicht von der sorgfaltigen eigen-
verantwortlichen Priifung. Oftmals, aber nicht immer, sind
Regelungen frei vereinbar.

Falls Sie einen maBgeschneiderten Vertrag bendtigen oder einen
Vertrag priifen lassen wollen, sollten Sie sich durch einen
Rechtsanwalt Ihres Vertrauens beraten lassen. Oftmals bietet
sich die Beauftragung eines spezialisierten Fachanwalts an.

Folgende Standardmuster finden Sie bei uns unter
www.osnabrueck.ink.de | Dokument-Nr. 990:

Arbeits- und Anstellungsvertrage:

Arbeitsvertrag (befristet)

Arbeitsvertrag flir Arbeiter und Angestellte

ohne Tarifbindung

Arbeitsvertrag fiir geringfiigig entlohnte Beschaftigte

Teilzeitarbeitsvertrag

Vertrag tber freie Mitarbeit
Anstellungsvertrag fur einen GmbH-Geschaftsfihrer

Anstellungsvertrag mit einem leitenden Angestellten

Aufhebungsvertrag

Makler, Mieten, Immobilienverwalter:

Geschaftsraummietvertrag

Immobilienverwaltervertrag

Maklervertrag

Weitere Vertragsmuster:

Bau-Subunternenmervertrag

Beratungsvertrag

Griindung einer BGB-Gesellschaft (GbR)
Geheimhaltungsvereinbarung

Handelsvertretervertrag

Kaufvertrag flr bewegliche Sachen

Softwareerstellungsvertrag

Softwarepflegevertrag
Subunternehmervertrag
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Fernabsatzrecht

EinfUhrung

Das Internet und im insbesondere der E-Commerce bieten flr
Unternehmen eine groBe Chancen. Wer im Internet werben oder
Fernabsatz betreiben mochte, muss jedoch vielfdltige rechtliche
Vorgaben beachten.

Jeder, der im Internet geschaftsmaBig Leistungen und Dienste
anbietet, muss beispielsweise den Nutzern unter anderem Infor-

mationen Uber seine Identitdt zuganglich machen.

Eine Ubersicht tiber die wichtigsten Regeln sowie Tipps haben
wir fir Sie nachfolgend zusammengestellt.
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Allgemeine Informationspflichten im Internet

Jeder, der im Internet geschaftsmaBig Leistungen und Dienste
anbietet, muss den Nutzern unter anderem Informationen tber
seine Identitat zuganglich machen. Eine Ubersicht tiber die
Informationspflichten haben wir hier aufgefiihrt.

Informationspflichten nach dem Telemediengesetz (TMG):
Anbieterkennzeichnung und Impressum auf Websites

Jeder, der im Internet geschaftsméaBig Telemedien anbietet, ist
dazu verpflichtet, auf seinen Webseiten bestimmte Informatio-
nen - wie beispielsweise Uber seine ldentitdt - anzugeben.
Erfasst werden vom Telemediengesetz alle Informations- und
Kommunikationsdienste, die nicht ausschlieBlich Telekommuni-
kation oder Rundfunk sind, beispielsweise Online-Angebote von
Waren oder Dienstleistungen mit sofortiger Bestellmdglichkeit,
Video-Abruf, wenn es sich nicht um einen Fernsehdienst handelt,
Online-Dienste wie Internet-Suchmaschinen sowie die kommer-
zielle Verbreitung von Informationen iber Waren und Dienst-
leistungen mit Hilfe von elektronischer Post.
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Keine Telemediendienste sind dagegen der herkémmliche Rund-
funk, das Live-Streaming, also das zuséatzlich und zeitgleiche
Ubertragen herkdmmlicher Rundfunkprogramme iiber das
Internet, sowie das Webcasting, die ausschlieBliche Ubertragung
herkdmmlicher Rundfunkprogramme Gber das Internet. Auch
die bloBe Internet-Telefonie fallt nicht unter die Telemedien-
dienste.

Die allgemeinen Informationspflichten gelten laut § 5 TMG fir
JgeschaftsmaBige, in der Regel gegen Entgelt angebotene Tele-
medien”. Das Merkmal der Entgeltlichkeit setzt eine wirtschaftli-
che Gegenleistung voraus. Damit unterliegen Telemedien, die
ohne den Hintergrund einer Wirtschaftstatigkeit bereitgehalten
werden (z. B. rein private Homepages oder Informationsange-

bote von Idealvereinen) nicht den Informationspflichten des
Telemediengesetzes.

Nach § 5 TMG miissen auf der Website folgende
Informationen gegeben werden:

Name und ladungsfahige Anschrift des Diensteanbie-
ters, bei juristischen Personen zusatzlich die Rechtsform
und der oder die Vertretungsberechtigten. Anzugeben
sind StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort. Die Angabe
eines Postfaches reicht nicht aus, ebenso wenig eine
E-Mail-Adresse alleine. Auch die Angabe nur des Namens
mit abgekilirztem Vornamen des Inhabers oder Geschéfts-
flihrers eines Onlineshops geniigt nicht den Anforderungen
einer Anbieterkennzeichnung (so OLG Dusseldorf, Urteil v.
04.11.2008 - 1-20 U 125/08 -), erforderlich ist die Angabe
des vollen Namens inklusive Vornamens.

E-Mail-Adresse und Telefonnummer des Anbieters. Eine
E-Mailadresse ist nach dem Wortlaut des TMG anzugeben.
Insbesondere wird der Verweis auf ein elektronisches
Kontaktformular alleine fiir nicht ausreichend erachtet. Eine
Telefon- und Faxnummer muss grundsatzlich nicht zwin-
gend genannt werden. Ein elektronisches Kontaktformular
ist ausreichend, wenn sichergestellt ist, dass auf Anfragen
von Nutzern innerhalb von 30 bis 60 Minuten geantwortet
wird (so EuGH, Urteil v. 16.10.2008, Rs. C-298/07). Da
magliche Verzdgerungen zu Lasten des Verwenders gehen,
empfiehlt es sich dennoch eine Telefonnummer mit
Internationaler Vorwahl (+49 oder 0049) anzugeben. Auch
ist eine Kundenhotline nach dem Verbraucherrecht vor-
gesehen. Desweiteren ist zu beachten, dass Tippfehler und
damit eine Unerreichbarkeit wie fehlende Angaben gewertet
werden.

Die zustdndige Aufsichtsbehdrde. Sofern der Teledienst
die Austibung einer Tatigkeit ist, die der behdrdlichen
Zulassung bedarf, muss auch die Kontaktadresse der
zustandigen Aufsichtsbehdrde angegeben werden, damit
der Nutzer sich bei Bedarf Uber den Anbieter erkundigen
kann und bei RechtsverstéBen gegen Berufspflichten eine
Anlaufstelle hat. Hierunter fallen beispielsweise die Erlaub-
nisse nach der Gewerbeordnung, zum Beispiel Bewachungs-
gewerbe, Makler, Bautrdger, Baubetreuer, Versicherungsver-
mittler, Versicherungsberater.

Das Handelsregister, Vereinsregister, Partnerschaftsre-
gister oder Genossenschaftsregister in das der Anbieter
eingetragen ist sowie die entsprechende Registernummer.
Akademischer Titel, Verleihungsland, zustandige
Kammer, einschldgige berufsrechtliche Regelungen und
deren Auffindbarkeit. Hierunter fallen die ,klassischen”
freien Berufe der Arzte, Zahnarzte, Tierarzte, Apotheker,
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Rechtsanwilte, Steuerberater usw. Berufsrechtliche Regel-
ungen sind alle rechtlich verbindlichen Normen, insbeson-
dere Gesetze und Satzungen, die die Voraussetzungen fir
die Auslbung des Berufs oder die Fiihrung des Titels sowie
ggf. die spezifischen Pflichten der Berufsangehérigen
regeln. Die Gesetzes- oder Satzungsiberschrift reichen als
Bezeichnung aus.

Umsatzsteueridentifikationsnummer oder Wirchafts-
Identifikationsnummer. Diejenigen, die eine Umsatzsteuer-
identifikationsnummer nach § 27a Umsatzsteuergesetz
oder eine Wirtschafts-ldentifikationsnummer nach § 139¢
der Abgabenordnung besitzen, missen auch diese auf ihrer
Homepage angeben.

Angaben liber Abwicklung oder Liquidation. Befindet
sich eine juristische Person in Abwicklung bzw. Liquidation,
sollte dies angegeben werden.

Gestaltung und Platzierung der Informationen

Nach § 5 TMG miissen die Angaben zur Anbieterkennzeichnung
fir den Nutzer leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und
standig verfligbar sein. Dazu gehort, dass alle erforderlichen
Angaben zusammen an einer Stelle platziert werden missen. Es
muss sich um eine gut wahrnehmbare Stelle handeln, die ohne
langes Suchen jederzeit auffindbar ist. Nicht ausreichend ist
zum Beispiel die Rubrik ,Info", ,Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen” oder ,backstage", denn dort erwartet man diese Infos
nicht.

Ausreichend ist ein auf allen Seiten einer Internetadresse
erreichbarer Link zu einer Seite mit diesen Informationen, zum
Beispiel mit dem Button ,Impressum” oder ,Kontakt". Nach
einer Entscheidung des BGH (Urteil vom 20.07.2006 Az: | ZR
228/03) ist es ausreichend, wenn die Angaben der Anbieter-
kennzeichnung Uber zwei Links erreichbar sind. In dem zugrunde
liegenden Fall hatte ein Verlag in der linken Navigationsspalte
seiner Homepage einen Link mit ,Kontakt" benannt, tiber den
der Nutzer auf die Unterseite ,Impressum” gelangen konnte.

Das LG Dusseldorf halt allerdings eine unmittelbare Erreichbar-
keit dann nicht mehr fur gegeben, wenn die Angaben zur
Anbieterkennzeichnung erst durch Anklicken mehrerer Seiten
auf der vierten Website zu finden sind (Urteil vom 29.01.2003,
Az.:34 0 188/02 Q). Auch das aufwendige Scrollen, bei dem
erst auf der vierten Bildschirmseite die erforderlichen Informati-
onen sichtbar werden, versto3t nach einem Urteil des OLG
Miinchen gegen die Erfordernisse der leichten Erkennbarkeit
und der unmittelbaren Erreichbarkeit (OLG Miinchen, Urteil vom
12.02.2004, Az.: 29 U 4564/03).

Nichtbeachtung der Informationspflichten

Die Nichtbeachtung der genannten Informationspflichten hat
nach § 16 TMG auch ordnungswidrigkeitsrechtliche Folgen.
Denn wird eine nach § 5 TMG notwendige Information nicht,
nicht richtig oder auch nur nicht vollstdndig vorgehalten,
kénnen BuBgelder von bis zu Euro 50.000 verhdngt werden.
Daneben kann sich eine Haftung auf Unterlassung und
gegebenenfalls Schadensersatz aus dem Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) ergeben.

Musterbeispiele:

1. Beispiel (Einzelunternehmer, erlaubnisfreies Gewerbe)
Max Mustermann

xystraBe 1

00000 xystadt

Telefon: +49 709 000000

Telefax: +49 709 000000

E-Mail: info@xy-online.de

Internet: www.xy-online.de
Umsatzsteueridentifikationsnummer /
Wirtschafts-Identifikationsnummer

2. Beispiel (juristische Person, erlaubnisfreies Gewerbe)
xy GmbH

xystraBe 1

00000 xystadt

Telefon: +49 709 000000

Telefax: +49 709 000000

E-Mail: info@xy-gmbh.de

Internet: www.xy-gmbh.de
Umsatzsteueridentifikationsnummer |
Wirtschafts-Identifikationsnummer
Vertretungsberechtigter Geschaftsfiihrer: Max Mustermann
Registergericht: Amtsgericht XYstadt

Registernummer: HR 0000

3. Beispiel (Einzelunternehmer, erlaubnispflichtiges
Gewerbe, hier: Immobilienmakler)
Immobilienmakler Max Mustermann

xystraBe 1

00000 xystadt

Telefon: +49 709 00000

Telefax: +49 709 00000

E-Mail: info@xy-gmbh.de

Internet: www.xy-gmbh.de
Umsatzsteueridentifikationsnummer |
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Wirtschafts-ldentifikationsnummer
Gewerbeerlaubnis nach § 34c Gewerbeordnung
Erlaubnis erteilt:

Stadt Mannheim, OdeonstraBe 1, 68161 Mannheim

4. Beispiel (reglementierte Berufe, hier: Apotheker)
Muster-Apotheke XY e. K.

xystraBe 1

00000 xystadt

Telefon: +49 709 000000

Telefax: +49 709 000000

E-Mail: info@xy-musterapotheke.de

Internet: www.xy-musterapotheke.de
Umsatzsteueridentifikationsnummer [
Wirtschafts-Identifikationsnummer

Berufsbezeichnung: Apotheker

Die Berufsbezeichnung wurde in der Bundesrepublik
Deutschland (Bundesland: Niedersachsen) verliehen
Registergericht: Amtsgericht XYstadt
Registernummer: HR A 0000

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Bezirksregierung XY, XYStraBe, XZStadt

Zustdndige berufsstandische Kammer:
Apothekerkammer XZ, XZStraBe, XZStadt

Berufsrechtliche Regelungen:

Gesetz (iber das Apothekenwesen vom 15.10.1980 (BGBI. | S.
1993), zuletzt gedndert durch Art. 1 des Gesetzes vom
27.4.1993 (BGBI. | S. 512);

Bundes-Apothekerordnung vom 19.7.1989 (BGBI. | S. 1478),
zuletzt gedndert durch Gesetz vom 4.12.2001 (BGBI. | S. 3320);
Apothekenbetriebsordnung vom 26.09.1995 (BGBI. | S. 1195),
zuletzt gedndert durch Verordnung vom 18.10.1999

(BGBI. I S. 2059); Kammergesetz fiir die Heilberufe vom
8.12.2000 (Nds GVBI. S. 301)

Berufsordnung fiir Apotheker des Landes Niedersachsen vom
19.11.1997.

Informationspflichten bei kommerzieller Kommunikation

Besonderen Informationspflichten unterliegt die so genannte
kommerzielle Kommunikation", was nun in § 6 TMG geregelt
ist. Unter den Begriff der kommerziellen Kommunikation fallen
beim E-Commerce insbesondere E-Mails mit Werbeinhalt (oft
auch ,Spam"” genannt), aber auch Werbe-Banner auf Websites.
Diese Werbemittel auf elektronischem Wege missen:

als solche klar zu erkennen sein (also strikt vom nichtkom-
merziellen Inhalt einer Website oder E-Mail getrennt sein),
den Absender, in dessen Auftrag die kommerzielle Kommu-
nikation erfolgt, klar erkennen lassen,

besondere Angebote, wie zum Beispiel Preisnachldsse,
Zugaben und Geschenke, miissen klar als solche erkennbar
sein, und die Bedingungen fir ihre Inanspruchnahme
missen leicht zugdnglich sein sowie klar und unzweideutig
angegeben werden,

Preisausschreiben oder Gewinnspiele mit Werbecharakter
missen ebenfalls klar als solche erkennbar und die Teil-
nahmebedingungen leicht zuganglich sein sowie klar und
unzweideutig angegeben werden.

Bei kommerzieller Kommunikation per E-Mail muss daruiber
hinaus beachtet werden, dass in der Kopf- und Betreffzeile
weder der Absender noch der kommerzielle Charakter der
Nachricht verschleiert oder verheimlicht werden darf (8 6
Absatz 2 TMG). Wer gegen diese Regelung verstdBt, handelt
ordnungswidrig und riskiert eine GeldbuBe von bis zu 50.000
Euro.

Journalistisch-redaktionell gestaltete Telemedien

Anbieter von Telemedien mit journalistisch-redaktionell gestal-
teten Angeboten (Texte, die zur Meinungsbildung beitragen), in
denen insbesondere vollstdndig oder teilweise Inhalte periodi-
scher Druckerzeugnisse in Text oder Bild wiedergegeben werden,
haben nach § 55 Absatz 2 Rundfunkstaatsvertrag (RStV)
zusatzlich zu den Angaben nach §8 5 und 6 TMG einen Ver-
antwortlichen mit Angabe des Namens und der Anschrift zu
benennen. Werden mehrere VVerantwortliche benannt, so ist
kenntlich zu machen, fiir welchen Teil des Dienstes der jeweils
Benannte verantwortlich ist. Als Verantwortlicher darf nur
benannt werden, wer seinen standigen Aufenthalt in Deutschland
und die Fahigkeit zur Bekleidung 6ffentlicher Amter hat, voll
geschaftsfahig und unbeschrankt strafrechtlich verfolgbar ist.

Musterbeispiel:

Grundsatzlich ist hier ebenfalls der Anbieterkennzeichnung
Rechnung zu tragen. Zusétzlich dazu kommen die folgenden
Angaben hinzu:

Verantwortlich fir den Inhalt:
Hannelore XYZ

XYZ-Str. 1

00000 xystadt
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Der novellierte Rundfunkstaatsvertrag (in Kraft getreten am
1.3.2007) enthalt darlber hinaus eine weitere - allgemeine -
Regelung zur Anbieterkennzeichnung. Nach § 55 Absatz 1 RfStV
haben Anbieter von Telemedien, die nicht ausschlieBlich persén-
lichen oder familidren Zwecken dienen, Namen und Anschrift
sowie bei juristischen Personen auch Name und Anschrift des
Vertretungsberechtigten stdndig verfligbar zu halten. In
welchem Verhiltnis diese Vorschrift zu § 5 TMG steht, ist unklar.
Website-Betreiber sollten daher immer eine Anbieterkennzeich-
nung unter dem Schlagwort ,Impressum" meistens sind schon
Name, Anschrift und E-Mail-Adresse ausreichend gut platziert
auf seinen Internetseiten bereithalten (ausgenommen hiervon
sind nur rein private Homepages, in denen beispielsweise
Hobbies oder Familienfotos dargestellt werden). Somit geht
man Arger in Form einer Abomahnung oder gar BuBgeldes aus
dem Wege.

Informationspflichten zum Datenschutz

Das TMG enthalt spezifische Datenschutzregeln fiir Telemedien
erganzend zum Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Es regelt
Bestandsdaten (Daten des Nutzers, die das Vertragsverhdltnis
zwischen Anbieter und Nutzer betreffen) und Nutzungsdaten
(Daten des Nutzers zur Inanspruchnahme der Telemedien und
deren Abrechnung). Diese Daten dirfen nur erhoben, verarbei-
tet und genutzt werden, soweit dies fiir die Inanspruchnahme
von Telemedien erforderlich ist.

Quelle: Fotolia © momius

Abrechnungsdaten fiir Einzelnachweise dirfen hdchstens bis
zum Ablauf des sechsten Monats nach Versendung der
jeweiligen Rechnung gespeichert werden. Zu einem weiteren
Umgang mit seinen Daten muss der Betroffene seine Einwilli-
gung erkldren.

Der Diensteanbieter hat den Nutzer zu Beginn des Nut-
zungsvorgangs tber Art, Umfang und Zweck der Erhebung
und Verwendung personenbezogener Daten sowie Uber die
Verarbeitung seiner Daten in Staaten auBerhalb der EU in
allgemein verstandlicher Form zu unterrichten. Bei auto-
matisierten Verfahren, die eine spatere Identifizierung des
Nutzers ermdglichen und eine Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung personenbezogener Daten vorbereiten, ist der
Nutzer vor Beginn dieses Verfahrens zu unterrichten. Der
Inhalt der Unterrichtung muss fiir den Nutzer jederzeit
abrufbar sein (§ 13 TMG).

Der Nutzer ist vor einer Einwilligung auf sein Recht des
jederzeitigen Widerrufs mit Wirkung fir die Zukunft
hinzuweisen (§ 13 Abs. 3 TMG). Es ist sicherzustellen, dass
die Einwilligung nur durch eindeutige und bewusste
Handlung des Nutzers erfolgen kann (z. B. Bestitigung der
Einwilligung durch Anklicken eines zweiten Buttons), die
Einwilligung protokolliert wird und vom Nutzer jederzeit
abgerufen werden kann.

Die Weitervermittlung zu einem anderen Diensteanbieter ist
dem Nutzer anzuzeigen.

Nutzungsprofile diirfen nur zum Zweck der Werbung, der
Marktforschung oder der bedarfsgerechten Gestaltung

der Telemedien und nur bei Verwendung von Pseudonymen
erstellt werden. Der Nutzer kann der Erstellung solcher
Nutzungsprofile widersprechen; auch darauf hat der
Anbieter im Rahmen der allgemeinen Informationen aus-
driicklich hinzuweisen (§ 15 Abs. 3 TMG). Eine weitere
Nutzung der Daten ist auch hier nur mit einer Einwilligung
des jeweils Betroffenen zuldssig.

Die datenschutzrechtlichen Hinweise kdnnen unter einem Link
.Datenschutz" oder ,Rechtliche Hinweise zum Datenschutz"
formuliert und zusammengefasst werden. Sie sind in jedem Fall
vom Impressum zu trennen, da sie dort nicht zu erwarten seien,
so die Rechtsprechung. Uberwiegend ist nun auch anerkannt,
dass VerstoBe gegen das Datenschutzrecht abgemahnt werden
kénnen.

Weiter gehende Informationspflichten nach anderen Rechtsvor-
schriften behalten ihre Gultigkeit. Dies betrifft etwa die Preisan-
gaben-Verordnung oder die handelsrechtlichen Bestimmungen
(vgl. § 19 HGB).

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ink.de |
Dokument-Nr. 3053. Bitte beachten Sie auch den folgenden
Artikel ,Informationspflichten bei elektronischem Vertrags-
schluss”.
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Informationspflichten bei elektronischem die in Artikel 246¢ des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerli-
Vertragsschluss chen Gesetzbuche (EGBGB) bestimmten Informationen
g rechtzeitig vor Abgabe von dessen Bestellung klar und

. verstandlich mitzuteilen,
Vertragsschluss im Internet -
den Zugang von dessen Bestellung unverziiglich auf
elektronischem Wege zu bestatigen und
die Mdglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bei

Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form

Die Anbahnung und der Abschluss von Vertragen im Internet
fiihren dazu, dass neben die Anbieterkennzeichnung (siehe
vorheriger Artikel) noch weitere Informationspflichten treten.
Dies sind zum einen die allgemeinen Informationspflichten im
elektronischen Geschéaftsverkehr nach § 312i BGB und zum
anderen die speziellen Informationspflichten zum Schutze des
Verbrauchers bei Fernabsatzvertrdgen nach §§ 312a ff. BGB.

zu speichern.

Zu beachten ist, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nach § 305 Abs. 2 BGB nur dann Vertragsbestandteil werden,
wenn der Kunde bereits vor Vertragsschluss auf sie hingewiesen
und ihm die Mdglichkeit verschafft wird, in zumutbarerer Weise
von ihnen Kenntnis zu nehmen. Dies kann der Unternehmer
dadurch erreichen, dass er dem Kunden die Méglichkeit
aufzeigt, wie er die AGB herunterladen und speichern kann.

SchlieBlich muss der Unternehmer dem Kunden nach Art. 246¢
EGBGB rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages informieren

lber:

tiber die einzelnen technischen Schritte, die zu einem

Vertragsschluss flihren,

darliber, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss von
dem Unternehmer gespeichert wird und ob er dem Kunden
zuganglich ist,

darlber, wie er mit den nach & 312i Absatz 1 Satz 1
Nummer 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs zur Verfiigung
gestellten technischen Mitteln Eingabefehler vor Abgabe
der Vertragserklarung erkennen und berichtigen kann,

E-Commerce-Vertrage

Ein Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr liegt vor, wenn
sich ein Unternehmer zum Zweck des Abschlusses eines
Vertrages Uber die Lieferung von Waren oder die Erbringung

von Dienstleistungen eines Tele- oder Mediendienstes bedient. .
g tber die flr den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden

Sprachen und
tiber sdmtliche einschldgigen Verhaltenskodizes, denen sich

Paradebeispiel ist, wenn der Kunde Angebote liber einen
Onlineshop abruft. Nicht erfasst werden hiervon Angebote, die
an eine unbestimmte Vielzahl von Empféngern gerichtet sind,

. . der Unternehmer unterwirft, sowie Gber die Mdglichkeit
also tber Fernsehen, Horfunk, Newsletter oder Teletext.

eines elektronischen Zugangs zu diesen Regelwerken.

Den Unternehmer treffen gem. § 312i BGB bei dem Abschluss
von Vertrdgen im elektronischen Geschaftsverkehr weit
reichende Informationspflichten, und zwar nicht nur dann,
wenn der Kunde ein Verbraucher ist, sondern auch, wenn der
Kunde ein Unternehmer ist (B2B). Pflichten des Unternehmers
nach § 312i BGB:

Sind nur Unternehmer am Vertragsschluss beteiligt, kdnnen
diese die Geltung des § 312i BGB teilweise ausschlieBen oder
mit Ausnahme der Regelung lber die Einbeziehung der Ver-
tragsbestimmungen und AGBs, abweichende Vereinbarungen
treffen. Es kann dabei entweder fiir jeden individuellen Vertrag
eine entsprechende Vereinbarung oder auch fiir eine Vielzahl
von Vertrdge im Voraus getroffen werden. Gegeniiber Verbrau-

angemessene, wirksame und zugadngliche technische Mittel T o
g gang chern ist dies nicht mdglich.

zur Verfligung zu stellen, mit deren Hilfe der Kunde Eingabe-
fehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und
berichtigen kann,
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Wichtig:

Keine Anwendung finden die Informationspflichten nach § 312i
Abs. 1 Satz 1 Nr. 1-3 BGB auf Vertrége, die durch individuelle
Kommunikation per E-Mail geschlossen werden. Wenn der
Kunde also nicht iber den Onlineshop bestellt, sondern in
eigener Initiative per E-Mail oder wenn der Unternehmer direkt
mit dem Kunden Kontakt aufnimmt, indem er ihm per E-Mail
ein Verkaufsangebot tibersendet, bedarf es keiner Korrektur-
maoglichkeit (§ 312i Abs. 1S. 1 Nr. 1), Bestellbestatigung (§ 312i
Abs. 1S. 1 Nr. 3) und Informationen nach Art. 246¢ EGBGB (&
312i Abs. 1S. 1 Nr. 2). Nur die Vertragsbestimmungen und
Allgemeine Geschaftsbedingungen missen auch bei individueller
Kommunikation abrufbar und speicherbar sein.

Informationspflichten bei Fernabsatzvertréagen

Kauft ein Verbraucher im Internet Waren ein oder bestellt er die
Erbringung von Dienstleistungen - dies gilt auch beim Kauf
ber Internetplattformen wie eBay -, so féllt der von ihm abge-
schlossene Vertrag unter die gesetzlichen Regelungen fiir
Fernabsatzvertrage. Dies sind solche Vertrége, die zwischen
einem Unternehmer und einem Verbraucher ohne gleichzeitige
kérperliche Anwesenheit beider Parteien mit Hilfe von Fernkom-
munikationsmitteln und im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems abge-
schlossen werden. Hierunter fallen neben Internetvertragen
auch Katalogbestellungen sowie Vertrdge, die per Brief, per
Telefon oder per E-Mail abgeschlossen werden.

Der Unternehmer hat bei Fernabsatzvertragen gem. §§ 312c ff.
BGB in Verbindung mit Art. 246a ff. EGBGB neben den allgemei-
nen Informationspflichten beim Vertragsschluss (siehe oben)
zuséatzlich umfangreiche Informationspflichten vor und nach
Vertragsschluss zu erfillen, damit der Verbraucher umfassende
Kenntnis Uber die ihm zustehenden Rechte erlangt und dadurch
vor ubereilten Entscheidungen geschiitzt wird.

Ausgeschlossen vom Anwendungsbereich der §§ 312c ff. BGB
sind beispielsweise Vertrdge Uber Fernunterricht, Vertrage iber
die Teilzeitnutzung von Wohnungen, Versicherungen sowie
deren Vermittlung (hier gelten Sonderregelungen nach dem
Versicherungsvertragsgesetz), Grundstiicksgeschafte sowie
Vertrage Uber die Lieferung von Lebensmitteln, Getranken und
anderen Haushaltsgegenstinden des tiglichen Bedarfs (hierzu
werden Gebrauchsgiter des taglichen Bedarfs wie zum Beispiel
Kaffeefilter, Hygieneartikel und andere gezéhlt), die im Rahmen
haufiger und regelméaBiger Fahrten geliefert werden. Der
Anwendungsbereich ist in § 312 BGB definiert.

Der Unternehmer hat dem Verbraucher rechtzeitig vor Abgabe
von dessen Vertragserklarung in einer dem eingesetzten Fern-
kommunikationsmittel entsprechenden Weise klar und verstand-
lich und unter Angabe des geschaftlichen Zwecks unter
anderem(!) folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen
(Art. 246a EGBGB):

die wesentlichen Eigenschaften der Waren oder Dienstleis-
tungen in dem flr das Kommunikationsmittel und fir die
Waren und Dienstleistungen angemessenen Umfang,

seine |dentitdt, beispielsweise seinen Handelsnamen sowie
die Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist, seine
Telefonnummer und gegebenenfalls seine Telefaxnummer
und E-Mail-Adresse sowie gegebenenfalls die Anschrift und
die Identitdt des Unternehmers, in dessen Auftrag er
handelt,

zusatzlich zu den Angaben gemaB Nummer 2 die Geschafts-
anschrift des Unternehmers und gegebenenfalls die
Anschrift des Unternehmers, in dessen Auftrag er handelt,
an die sich der Verbraucher mit jeder Beschwerde wenden
kann, falls diese Anschrift von der Anschrift unter Nummer
2 abweicht,

den Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen ein-
schlieBlich aller Steuern und Abgaben, oder in den Féllen, in
denen der Preis auf Grund der Beschaffenheit der Waren
oder Dienstleistungen verniinftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung sowie
gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Liefer- oder Ver-
sandkosten und alle sonstigen Kosten, oder in den Fallen,
in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden kdnnen, die Tatsache, dass solche
zusatzlichen Kosten anfallen konnen,

im Falle eines unbefristeten Vertrags oder eines Abonne-
ment-Vertrags den Gesamtpreis; dieser umfasst die pro
Abrechnungszeitraum anfallenden Gesamtkosten und,
wenn fir einen solchen Vertrag Festbetrdge in Rechnung
gestellt werden, ebenfalls die monatlichen Gesamtkosten;
wenn die Gesamtkosten verniinftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden konnen, ist die Art der Preisberechnung
anzugeben,

die Kosten fiir den Einsatz des fiir den Vertragsabschluss
genutzten Fernkommunikationsmittels, sofern dem Ver-
braucher Kosten berechnet werden, die tber die Kosten fiir
die bloBe Nutzung des Fernkommunikationsmittels
hinausgehen,

die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Termin,
bis zu dem der Unternehmer die Waren liefern oder die
Dienstleistung erbringen muss, und gegebenenfalls das
Verfahren des Unternehmers zum Umgang mit Beschwerden,
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das Bestehen eines gesetzlichen Méangelhaftungsrechts fir
die Waren,

gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von
Kundendienst, Kundendienstleistungen und Garantien,
gegebenenfalls bestehende einschldgige Verhaltenskodizes
gemaB Artikel 2 Buchstabe f der Richtlinie 2005/29/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005
iber unlautere Geschaftspraktiken im binnenmarktinternen
Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrau-
chern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des
Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG
des Europdischen Parlaments und des Rates sowie der
Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europiischen
Parlaments und des Rates (ABI. L 149 vom 11.6.2005, S. 22)
und wie Exemplare davon erhalten werden kdnnen,
gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingun-
gen der Kiindigung unbefristeter Vertrdge oder sich
automatisch verldngernder Vertrage,

gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die
der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

gegebenenfalls die Tatsache, dass der Unternehmer vom
Verbraucher die Stellung einer Kaution oder die Leistung
anderer finanzieller Sicherheiten verlangen kann, sowie
deren Bedingungen,

gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte,
einschlieBlich anwendbarer technischer SchutzmaBnahmen
fur solche Inhalte,

gegebenenfalls, soweit wesentlich, Beschrankungen der
Interoperabilitdt und der Kompatibilitat digitaler Inhalte mit
Hard- und Software, soweit diese Beschrankungen dem
Unternehmer bekannt sind oder bekannt sein missen, und
gegebenenfalls, dass der Verbraucher ein auBergerichtliches
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der
Unternehmer unterworfen ist, nutzen kann, und dessen
Zugangsvoraussetzungen.

Steht dem Verbraucher ein Widerrufsrecht nach § 312g BGB zu,
ist der Unternehmer zusétzlich verpflichtet, den Verbraucher zu
informieren

lber die Bedingungen, die Fristen und das Verfahren flr die
Ausilibung des Widerrufsrechts nach § 355 Absatz 1 BGB
sowie das Muster-Widerrufsformular in der Anlage 2,
gegebenenfalls dariiber, dass der Verbraucher im Widerrufs-
fall die Kosten fir die Riicksendung der Waren zu tragen
hat, und bei Fernabsatzvertragen zusatzlich iber die Kosten
fur die Riicksendung der Waren, wenn die Waren auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg
zurlickgesendet werden kénnen, und

dariiber, dass der Verbraucher dem Unternehmer bei einem

Vertrag tber die Erbringung von Dienstleistungen oder liber
die nicht in einem bestimmten Volumen oder in einer
bestimmten Menge vereinbarte Lieferung von Wasser, Gas,
Strom oder die Lieferung von Fernwédrme einen angemesse-
nen Betrag nach § 357 Absatz 8 BGB fiir die vom Unterneh-
mer erbrachte Leistung schuldet, wenn der Verbraucher das
Widerrufsrecht austibt, nachdem er auf Aufforderung des
Unternehmers von diesem ausdriicklich den Beginn der
Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt hat.

Der Unternehmer kann diese Informationspflichten dadurch
erflllen, dass er das gesetzliche Muster fiir die Widerrufsbeleh-
rung zutreffend ausgefillt in Textform Ubermittelt. Der
Unternehmer hat den Verbraucher auch zu informieren, wenn

dem Verbraucher nach § 312g Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2,
5 und 7 bis 13 BGB ein Widerrufsrecht nicht zusteht, dass
der Verbraucher seine Willenserkldrung nicht widerrufen
kann, oder

das Widerrufsrecht des Verbrauchers nach § 312g Absatz 2
Satz 1 Nummer 3, 4 und 6 sowie § 356 Absatz 4 und 5 BGB
vorzeitig erléschen kann, Uber die Umstande, unter denen
der Verbraucher ein zunachst bestehendes Widerrufsrecht
verliert.

Bei Fernabsatzvertragen tber Finanzdienstleistungen (z. B.
Bankdienstleistungen, Dienstleistungen im Zusammenhang mit
einer Kreditgewdhrung, Altersversorgung von Einzelpersonen,
Geldanlage oder Zahlung) muss der Unternehmer dem Ver-
braucher gemaB Art. 246b EGBGB weitere Informationen zur
Verfligung stellen.

Die Informationen miissen vor Abgabe der Vertragserklarung
des Verbrauchers zur Verfligung gestellt werden. Die Einstellung
der Informationen im Internet reicht aus, soweit sie klar und
verstandlich sind. Darlber hinaus sind dem Verbraucher eine
Bestatigung des Vertrags innerhalb einer angemessenen Frist
nach Vertragsschluss, spatestens jedoch bei der Lieferung der
Ware oder bevor mit der Ausflihrung der Dienstleistung begon-
nen wird, auf einem dauerhaften Datentrdger zur Verfligung zu
stellen. Die Bestatigung nach Satz 1 muss die in Art. 246a
EGBGB genannten Angaben enthalten, es sei denn, der Unter-
nehmer hat dem Verbraucher diese Informationen bereits vor
Vertragsschluss in Erfilllung seiner Informationspflichten nach
§ 312d BGB auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung
gestellt.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |

Dokument-Nr. 3053. Bitte beachten Sie auch den folgenden
Artikel ,Allgemeine Informationspflichten im Internet".
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Widerrufsrecht im Fernabsatz und bei aul3er-
halb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen

Verbrauchern steht bei auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertrdgen und bei Fernabsatzvertragen ein
Widerrufsrecht gemaB § 355 BGB zu. Unternehmer sind dann
verpflichtet, den Verbraucher unter anderem liber die Bedingun-
gen, die Fristen und das Verfahren fiir die Austibung des
Widerrufsrechts sowie uber das Muster-Widerrufsformular zu
informieren.

L)

X
tﬂ;{sﬂ’d‘ ‘
w d:t s e\ﬁemogk

(%
t\emmw Ve
p !

v
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Der Unternehmer kann diese Informationspflichten dadurch
erflillen, dass er das gesetzlich vorgesehene Muster fur die
Widerrufsbelehrung zutreffend ausgefillt in Textform
Ubermittelt. Wer alte Muster verwendet, riskiert eine Abmah-
nung. Fir Finanzdienstleistungen gibt es ein spezielles Muster.

Was bedeutet Widerrufsrecht?

Im Fall des Widerrufs ist eine Erkldrung des Verbrauchers aus-
reichend, dass er den Vertrag widerruft. Dann ist der Vertrag
rlickabzuwickeln, d. h. empfangene Leistungen und Waren sind
gegenseitig zurlickzugeben.

Widerrufsfrist

Die Widerrufsfrist wird fiir alle Mitgliedstaaten auf 14 Tage ab
Erhalt der Ware festgelegt.

Belehrungspflichten

Der Unternehmer muss den Verbraucher spétestens bei
Vertragsschluss eines Fernabsatzvertrags in Textform (das
bedeutet per Brief, Telefax, E-Mail) und in einer hervorgehobenen
und deutlichen Form liber die Bedingungen, Einzelheiten der
Austibung und Rechtsfolgen des Widerrufsrechts informieren.

Sofern bei Online-Auktionen wie z. B. eBay ein 14tigiges
Widerrufsrecht gewahrt werden muss, ist es erforderlich,
Junverziglich nach" Vertragsschluss - sinnvollerweise mit der
Bestellbestatigungsmail - zu belehren. Die Informationen
mussen ...

an gut wahrnehmbarer Stelle untergebracht und ohne
langes Suchen auffindbar sein (Erreichbarkeit)

bei der Verwendung von Hyperlinks klar gekennnzeichnet
sein (sprechender Hyperlink)

wenn sie im Rahmen weiterer Vertragsbestandteile oder
AGB mitgeteilt werden, von den Gbrigen Informationen klar
abgegrenzt (optisch hervorgehoben) sein

und rechtzeitig vor Abgabe einer Verbrauchererkldrung
mitgeteilt werden.

Im BGB wird explizit geregelt, dass mit Verwendung der Muster-
belehrungen die gesetzlichen Anforderungen an eine korrekte
Widerrufsbelehrung erfillt sind. Der Unternehmer darf maBvoll
in Format und SchriftgroBe von den Mustern abweichen und
Zusdtze wie die Firma oder ein Kennzeichen des Unternehmers
anbringen.

Widerrufsrecht bei falscher Belehrung

Im Falle einer fehlenden oder nicht korrekten Widerrufsbeleh-
rung verldngert sich das Widerrufsrecht nach Ablauf der 14-
Tages-Frist auf dann 12 Monate und 14 Tage.

Widerrufserklarung

Verbraucher missen den Widerruf ausdriicklich erkldren. Das
bloBe Zurlicksenden der Ware reicht dafiir nicht aus. Nach alter
Rechtslage geniigte noch die alleinige Ricksendung der Ware
flr eine Widerrufserklarung. Der Unternehmer kann den
Verbrauchern ein (Internet-)Formular zur Verfiigung stellen,
welches diese Ausfiillen und an den Unternehmer schicken
kénnen.
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Kosten der Hinsendung

Die reguldren Hinsendekosten tragt der Unternehmer mit
Ausnahme etwaiger Expresszuschlédge.

Kosten der Riicksendung

Die Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts sind -
unabhangig vom Warenwert - vom Verbraucher zu tragen,
wenn der Handler Uiber diese Rechtsfolge vorab belehrt hat.
Den Unternehmern ist es jedoch freigestellt, auch weiterhin
die Riicksendekosten zu tibernehmen.

Zuriickbehaltungsrecht

Der Unternehmer kann die Rickerstattung des Kaufpreises
verweigern, solange er die Ware nicht erhalten oder der
Verbraucher die Riicksendung der Ware nicht nachgewiesen
hat. Fir beide Seiten gilt dabei eine Frist von 14 Tagen flr
die Riickgewdhr der empfangenen Leistungen.

Erweiterung der Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Bei der Lieferung versiegelter Waren - die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind - kann das Widerrufsrecht ausgeschlossen
werden. Uber diesen Umstand ist der Verbraucher jedoch vor
dem Kauf zu informieren.

Kein Widerrufsrecht
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen ...

zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht flir eine Riicksendung geeignet sind
oder schnell verderben kdnnen Verfallsdatum Uberschritten
wirde,

zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z. B.
CDs und DVDs) oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrdger vom Empfanger entsiegelt worden sind.

Ein Erléschen des Widerrufsrechts bei Downloads ist explizit
geregelt. Auf diese besonderen Folgen ist der Verbraucher
jedoch auch hinzuweisen.

Weitere Informationen und Musterwiderrufsbelehrungen finden
Sie unter www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr. 95987.
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Einflihrung

Das deutsche Wettbewerbsrecht ist geprégt von dem Leitge-
danken, dass bei der Werbung Qualitdt und Preis von Waren
und Dienstleistungen im Vordergrund stehen. Es dient dem
Schutz des Mitbewerbers genauso wie dem des Verbrauchers
und anderer Marktteilnehmer vor unlauterem Verhalten.

Es hat seine Grundlage in dem Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG), das mehrere EG-Richtlinien umsetzt,
wodurch das europdische Wettbewerbsrecht harmonisiert
worden ist.

Bei VerstdBen gegen das Wettbewerbsrecht kdnnen, auBer den
betroffenen Mitbewerbern, auch die Industrie- und Handels-
kammern, Handwerkskammern, Fach- und Verbraucherverban-
de einen Unterlassungsanspruch geltend machen.

Zu beachten ist, dass ein Unterlassungsanspruch auch dann
entstehen kann, wenn den Werbenden kein Verschulden trifft.
Er hat auch fir wettbewerbsrechtliches Verhalten seiner
Angestellten, der Werbeagenturen und Anzeigenredaktionen
einzustehen.

Entscheidend ist nicht die Vorstellung des Werbenden Uber
Inhalt und Wirkung der Werbung, sondern der Eindruck, der
beim verstindigen, aufmerksamen und durchschnittlich
informierten Verbraucher entsteht.

WettbewerbsverstdBe anderer rechtfertigen auch keine eigenen.
Deshalb ist auch Vorsicht bei der Nachahmung fremder
Werbung angebracht. In Zweifelsfragen erteilen wir unseren
Mitgliedsunternenmen gerne Rat und Auskunft.
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30 Tipps zur Werbung

Die folgenden 30 Regeln sollen eine Orientierungshilfe fir die
Kaufleute sein. Die Regeln erheben keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit. Das UWG enthélt im Anhang einen Katalog (,Schwarze
Liste") mit 30 geschéaftlichen Handlungen, die gegentiber Ver-
brauchern stets unzul3ssig sind. Soweit sich einzelne Tipps auf
unzuldssige geschaftliche Handlungen dieser Liste beziehen, sind
sie mit einem entsprechenden Hinweis versehen.

JET ZT‘

Abmahnung - was nun?

Wer eine wettbewerbsrechtliche Abmahnung erhalten hat, sollte
zunéchst bei der Industrie- und Handelskammer, der Handwerks-
kammer, seinem Fachverband oder einem Rechtsanwalt Rat
einholen.

Die verlangte Unterlassungserklarung sollte nicht unkritisch
abgegeben werden; ebenso falsch ware es aber auch, die
Abmahnung und die gesetzte Frist unbeachtet zu lassen. Viel-
mehr ist zu priifen, ob der beanstandete Sachverhalt der
Wahrheit entspricht, ein WettbewerbsverstoB vorliegt und der
Absender tiberhaupt zur Abmahnung befugt ist. Erst wenn
feststeht, dass diese Voraussetzungen vorliegen, sollte die
verlangte Unterlassungserkldrung abgegeben werden, wobei auf
die korrekte Formulierung der Verpflichtungserklarung und die
Hohe der Vertragsstrafe zu achten ist, die in einem angemesse-
nen Verhdltnis zum VerstoB stehen muss.

Die Abgabe einer Unterlassungserklarung bringt den Vorteil, dass
eine gerichtliche Auseinandersetzung und die dadurch entste-
henden Kosten vermieden werden kénnen. Auf der anderen Seite
kann bei nochmaligem VerstoB der Anspruch auf Unterlassung
vor Gericht allein auf die abgegebene Erkldrung gestiitzt werden,
ohne dass es noch darauf ankommt, ob die in der Unterlassungs-
erklarung bezeichnete Werbehandlung nach dem Gesetz dann
unzuldssig war oder ob der Anspruch auf Unterlassung urspriing-
lich vor Abgabe der Erkldrung tberhaupt bestand.

Alleinstellungswerbung

Eine Alleinstellung liegt vor, wenn der Kaufmann fiir sein Unter-
nehmen, seine Waren oder Leistungen eine Spitzenleistung
(JErster”, ,GroBter”, ,Umsatzstérkster") fir sich in Anspruch
nimmt. Dabei kommt es darauf an, wie das angesprochene
Publikum die aufgestellte Behauptung versteht. Wer sein Ge-
schaft als das ,groBte" bezeichnet, muss die Wettbewerber in
der Regel nach dem rdumlichen Umfang, je nach Branche aber
auch nach Umsatz, Angebotsvielfalt oder Auflage Ubertreffen.
Der Begriff ,Erster" kann sowoh! auf das Alter (,Altester”) als
auch auf die Qualitat (,Bester") bezogen werden. Der entspre-
chende Vorsprung, der im Zweifel vom Werbenden zu beweisen
ist, muss deutlich und nachhaltig sein und eine gewisse
Stetigkeit und Dauer haben.

Alterswerbung, Jubildumsverkaufe

Alterswerbung ist erlaubt. Das Unternehmen oder der Geschafts-
zweig muss wahrend der gesamten Zeit ununterbrochen
bestanden haben. Ein Wechsel in der Rechtsform oder des
Eigentlimers in der alten Firma ist unschadlich.

Jubildumsverkaufe sind nicht mehr gesetzlich geregelt. Jedes
beliebige Jubildum und jeder beliebige Geburtstag konnen
gefeiert werden, auch der des Geschaftsfiihrers oder der Filiale.
Die Anldsse miissen nur genau beschrieben werden und den
Tatsachen entsprechen. Die Veranstaltung muss in zeitlichem
Zusammenhang zu dem Ereignis stehen.

Anonyme Werbung (Nr. 23 der schwarzen Liste)

Gegenliber Endverbrauchern darf nicht allein unter Chiffre,
Telefonnummer oder Postfachadresse geworben werden. Jeder
Gewerbetreibende muss sich als solcher zu erkennen geben.
Abklirzungen wie ,Hdl.", ,Fa." oder ,Imm." sind unzulassig, es
sei denn zusatzlich zum Namen oder zur Geschaftsbezeich-
nung. Auch die Rechtsform des Werbenden ist zu nennen, also
beispielsweise Mustermann e. K. oder GmbH. Enthalt die
Werbung ein konkretes Kaufangebot muss ein vollstdndiges
Impressum mit Namen inkl. Rechtsform sowie Anschrift
vorhanden sein. Der Verweis auf eine Internetseite etc. reicht
dann nicht. Weniger strenge Anforderungen gelten bei reiner
Image- oder Aufmerksamkeitswerbung.
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Besondere Kennzeichnungspflichten

In der Werbung fiir bestimmte Waren, zum Beispiel elektrische
Haushaltsgerdte (wie Kiihl- und Gefriergerite, Waschmaschi-
nen, Waschetrockner, Geschirrspiiler, Backdfen und Lampen)
und neue Personenkraftwagen missen Kennzeichnungspflich-
ten nach der Verordnung tiber die Kennzeichnung von
Haushaltsgeraten mit Angaben tber den Verbrauch an Energie
und anderen wichtigen Ressourcen” (Energieverbrauchskenn-
zeichnungsverordnung - EnVKV) und nach der ,Verordnung
ber Verbraucherinformationen zu Kraftstoffverbrauch und
CO,-Emissionen neuer Personenkraftwagen (PKW- Energiever-
brauchskennzeichnungsverordnung - PKW-EnVKYV) beachtet
werden.

Haushaltsgerate, die fiir den Endverbraucher zum Kauf, zur
Miete oder dhnlicher Gebrauchsilberlassung angeboten oder
ausgestellt werden, missen mit Angaben Uber den Verbrauch
an Energie und anderen wichtigen Ressourcen sowie zusatzli-
chen Angaben gekennzeichnet werden. Dies gilt auch im
Internet.

Briefkastenwerbung, Vertreterbesuche

Unzumutbar beldstigende Werbung ist nach dem Gesetz
verboten, so etwa wenn erkennbar ist, dass der Empféanger die
Werbung nicht wiinscht. Deshalb miissen Aufkleber wie ,Keine
Werbung", Werbung unerwiinscht" oder ,Kein Vertreterbesuch”
beachtet werden, ebenso fehlendes Ankreuzen einer entspre-
chenden Einverstandniserkldrung bei der Abfrage von Kunden-
daten oder eine sonstige Aufforderung des Empféangers, Werbung
zu unterlassen. Ansonsten ist normale Briefwerbung in den
genannten Grenzen erlaubt. Die Werbeabsicht darf jedoch nicht
verschleiert werden.

Eroffnungsverkdufe

Besondere Er6ffnungsverkaufe, bei denen das gesamte Sorti-
ment oder wesentliche Teile davon aus Anlass einer Geschafts-
eréffnung als besonders glinstig angekiindigt werden, sind
zuldssig. Auch gegen einzelne Er6ffnungsangebote ist nichts
einzuwenden. Diese Angebote und Aktionen missen in den
Zeitabschnitt der Eréffnung fallen, ansonsten sind sie irrefiih-
rend und deshalb unzuldssig. Im ersten Monat nach Geschafts-
er6ffnung dirften sie unbedenklich sein. Eine Wiedererdffnung
nach Umbau oder Umzug ist keine Neuerdffnung und muss
deshalb richtig bezeichnet werden.

Vorsicht bei Preisgegeniiberstellungen: Ein neu eréffnetes
Unternehmen kann einen durchgestrichenen Preis nie gefordert
haben. Deshalb darf nur mit unverbindlichen Herstellerpreis-
empfehlungen oder mit , kiinftiger Preis ab ... (Datum)”
verglichen werden, siehe auch die Thematik Preisgegeniiberstel-
lungen/ ,Mondpreise”.

Gefiihlsbetonte Werbung (,Angstwerbung", Nrn. 12, 30 der
schwarzen Liste)

Die wettbewerbsrechtliche Beurteilung gefiihlsbetonter
Werbung hat sich in den letzten Jahren gewandelt. Wahrend die
friihere Rechtsprechung eine solche Werbung als wettbewerbs-
widrig ansah, wenn kein sachlicher Zusammenhang zwischen
dem beworbenen Produkt und dem sozialen Zweck bestand, wie
beispielsweise bei den Aussagen ,10% erhalt die Kirche",
.Spendenaktion zugunsten ....." oder ,Die Tageseinnahmen
werden an unsere Mitarbeiter verteilt”, kommt es nach einem
Urteil des Bundesverfassungsgerichts von 2002 zum Recht der
freien MeinungsauBerung heute nur noch darauf an, ob die
Werbung die Rationalitat der Kaufentscheidung ausschaltet.
Das dirfte nur dann der Fall sein, wenn der verstandige
Verbraucher unter dem Eindruck der Werbung von der Priifung
der Preiswiirdigkeit und Qualitdt der Werbung absieht, also
quasi ,blind" kauft.

Gewinnspiele (Nrn. 17, 20 der schwarzen Liste)

Preisausschreiben und Verlosungen sind grundsatzlich zuléssig.
Es ist aber grundsatzlich unzuldssig, einen Einsatz zu verlangen.
Das in § 4 Nr. 6 UNG genannte Verbot, die Teilnahme an einem
Preisausschreiben oder Gewinnspiel vom Kauf einer Ware
abhéngig zu machen, verstoBt gegen die europdische Richtlinie
gegen unlautere Geschéaftspraktiken. Das hat der Europédische
Gerichtshof am 14.01.2010 (Az. C-304/08) entschieden. Die
Koppelung von Gewinnspiel und Produktabsatz ist somit nicht
mehr per se verboten, sondern im Einzelfall konkret daraufhin
zu prifen, ob hierdurch das Verhalten der Verbraucher in
unlauterer Weise beeinflusst wird. Die Teilnahmebedingungen
mussen sich klar und eindeutig aus der Werbung selbst ergeben,
ohne dass der Umworbene Riickfragen beim Verkaufspersonal
stellen muss (,psychologischer Kaufzwang"). Daher sollten
Lose, Losungshinweise oder Gewinne nicht ausschlieBlich im
Geschéftslokal erhiltlich sein, sondern alternative Teilnahme-
moglichkeiten bestehen. Unzuldssig ist ferner jede Irrefiihrung
uber die Gewinnchancen.
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Achtung:

Wer in Gewinnzusagen oder dhnlichen Mitteilungen an Ver-
braucher den Eindruck erweckt, dass der Verbraucher einen
bestimmten Preis gewonnen hat, muss diesen Preis tatsdchlich
leisten.

Weitere Informationen unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 134204.

GroBhandlerwerbung

Der Hinweis auf die Eigenschaft als GroBhandler ist auch im
Geschaftsverkehr mit Endverbrauchern in der Regel zuléssig.
Der GroBhéndler darf mit unterschiedlichen Preisen anbieten,
wenn er unmissverstandlich darauf hinweist, dass Endverbrau-
cher hdhere Preise zahlen missen als Wiederverkdufer oder
gewerbliche Verbraucher.

Herstellerwerbung, Fabrikverkauf

Der Hinweis auf die Eigenschaft als Hersteller ist erlaubt, wenn
die angebotene Ware im Wesentlichen selbst gefertigt wird.
Beim Zukauf von Komponenten miissen Herstellerunternehmer
noch wesentliche Bearbeitungsvorgange selbst vornehmen.
Fabrikverkdufe oder dhnliche Bezeichnungen, auch sog. Factory
Outlets, missen im Vergleich zum Einzelhandelsverkaufspreis
erhebliche Preisvorteile gewahren. Direktverkaufshinweise sind
nur zuldssig, wenn kein GroB- oder Einzelhdndler zwischenge-
schaltet ist.

Internet, Fernabsatzhandel

Auch im Internet gelten flr die Werbung die allgemeinen
Vorschriften des Wettbewerbs- sowie des Marken- und des
Urheberrechts. Werbung im Internet sollte sich stets an den
Regeln der herkdémmlichen Werbung orientieren. Es gilt grund-
satzlich das Herkunftslandprinzip, also das Wettbewerbsrecht
am Ort der Niederlassung des Werbenden. Etwas anderes gilt
jedoch, wenn Kunden eines anderen Landes direkt angespro-
chen und umworben werden.

Bei Internetanzeigen darf der Unternehmer den Werbecharakter
einer Prasentation nicht verschleiern. Wie bei Druckerzeugnis-
sen missen Werbung und redaktioneller Teil klar erkennbar
getrennt werden.

Bei der kommerziellen Kommunikation per E-Mail ist nach dem
Telemediengesetz (TMG) zu beachten, dass in der Kopf- und
Betreffzeile weder der Absender noch der kommerzielle Charak-
ter der Nachricht verheimlicht oder verschleiert werden diirfen
(§ 6 Abs. 2 TMG). Der Empfinger soll in die Lage versetzt werden,
allein aus der Kopf- und Betreffzeile den Absender und den
Charakter der Nachricht schnell und zutreffend zu erfassen,
ohne die Nachricht 6ffnen zu missen. VerstdBe gegen diese
Vorschrift stellen eine Ordnungswidrigkeit dar und kdnnen mit
einer GeldbuBe von bis zu 50.000 Euro geahndet werden.

Die Reservierung eines Domain-Namens ist unzuléssig, wenn
dadurch die geschéftliche Bezeichnung eines Dritten aus einer
Behinderungsabsicht heraus fir diesen blockiert oder von
Geldzahlungen abhangig gemacht wird. Der Inhaber der
geschaftlichen Bezeichnung kann auch Unterlassungsans-
priiche aus dem Markengesetz geltend machen.

Beim Verkauf im Fernabsatz ist ein deutlicher Hinweis erforder-
lich, dass die Endpreise die gesetzliche Umsatzsteuer (,Mehr-
wertsteuer”) enthalten. Falls Sie von der Kleinunternenmerrege-
lung nach § 19 Umsatzsteuergesetz (UStG) Gebrauch machen
(was moglich ist, wenn der Umsatz im Jahr der Existenzgriin-
dung voraussichtlich nicht mehr als 17.500 - und im Folgejahr
voraussichtlich nicht mehr als 50.000 - betrdgt), empfiehlt sich
der Hinweis, dass Umsatzsteuer aufgrund der Kleinunterneh-
merregelung nicht erhoben wird.

Darliber hinaus sollte unbedingt beachtet werden, dass im
Fernabsatzhandel besondere Informationspflichten gelten
(Impressum, Widerrufsrecht).

[rrefiihrende geschaftliche Handlungen und Unterlassungen
(Nrn.1,2,3,4,5,6,9,10, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24
der schwarzen Liste)

Jede Werbung muss wahr und klar sein. Die Gefahr einer Irre-
flihrung des angesprochenen Kunden darf nicht entstehen.
Dabei ist auf den durchschnittlichen Verbraucher oder, wenn
sich die geschaftliche Handlung an eine bestimmte Gruppe von
Verbrauchern wendet, auf ein durchschnittliches Mitglied dieser
Gruppe abzustellen. Auf die Sicht eines durchschnittlichen
Mitglieds einer besonders schutzbediirftigen und eindeutig
identifizierbaren Gruppe von Verbrauchern ist abzustellen, wenn
flr den Unternehmer vorhersehbar ist, dass seine geschaftliche
Handlung nur diese Gruppe betrifft. Dies gilt bei Personen, die
aufgrund von geistigen oder korperlichen Gebrechen, Alter oder
Leichtgldubigkeit besonders schutzbeddirftig sind.
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Auch objektiv richtige Angaben konnen irreflihrend sein, wenn
der Verbraucher damit eine unrichtige Vorstellung verbindet.
Ebenso wenig ist schlieBlich die Werbung mit Selbstverstand-
lichkeiten erlaubt, wenn beim unkundigen Publikum der Ein-
druck eines besonderen Vorzugs gegeniiber anderen Angeboten
entsteht; das kann beispielsweise bei gesetzlich vorgeschriebe-
nen Verhaltensweisen (wie in der Werbung gegentiiber Letztver-
brauchern mit ,Bei uns zwei Jahre Gewéhrleistung”) der Fall sein.

Quelle: Fotolia © Shjmyra

Nach neuem Recht ist auch die Irrefiihrung durch Unterlassen
ausdrticklich verboten. Bei der Beurteilung, ob das Verschwei-
gen einer Tatsache irreflihrend ist, sind insbesondere deren
Bedeutung fiir die geschaftliche Entscheidung nach der Ver-
kehrsauffassung sowie die Eignung des Verschweigens zur
Beeinflussung der Entscheidung zu berlicksichtigen. Unlauter
handelt, wer die Entscheidungsfahigkeit des Verbrauchers
dadurch beeinflusst, dass er eine Information vorenthalt, die
im konkreten Fall unter Berlicksichtigung aller Umstande
einschlieBlich der Beschrankung des Kommunikationsmittels
wesentlich ist.

Kinder

Die in eine Werbung einbezogene unmittelbare Aufforderung
an Kinder, selbst die beworbene Ware zu erwerben oder die
beworbene Dienstleistung in Anspruch zu nehmen oder ihre
Eltern oder andere Erwachsene dazu zu veranlassen, ist ohne
Ausnahme und Einschrankung wettbewerbswidrig.

Koppelungsangebote

Bei Koppelungs- oder Vorspannangeboten wird der Absatz einer
marktiblich angebotenen Hauptware dadurch gefdrdert, dass
dem Kunden eine sehr preisglinstig erscheinende Nebenware
unter Bedingung des Kaufs der Hauptware angeboten wird.

Diese Koppelung ist grundsatzlich zuléssig, solange kein tber-
triebenes Anlocken vorliegt. Die Art der gekoppelten Waren
spielt keine Rolle.

Es darf aber nicht verschleiernd ein Gesamtpreis gebildet werden,
ohne dass der Kunde die Einzelpreise der gekoppelten Waren
nachvollziehen kann. Der Kunde muss klar erkennen kénnen,
welche Einzelleistungen er zu jeweils welchem Preis erhalt.
Dabei sind die jeweils wertbestimmenden Angaben der gekop-
pelten Waren unbedingt nétig, damit eine Vergleichsmoglichkeit
gegeben ist. Bei einem an einen Handyvertrag gekoppelten
geringpreisigen Handy miissen beispielsweise die technischen
Geréatedetails ebenso klar erkennbar sein wie die genauen
Vertragskonditionen, um einen Vergleich der beiden Einzelleis-
tungen mit marktiblichen Preisen zu ermdglichen. Eine blick-
fangmaBige Hervorhebung des giinstigen Angebots muss
einhergehen mit optisch erkennbaren Vertragsbedingungen.

Ladenschluss/Ladendffnung

VerstdBe gegen das Gesetz zur Regelung der Ladentffnungszei-
ten sind nicht nur ordnungswidrig und mit BuBgeldern belegt,
sondern auch wettbewerbswidrig. Einzelhandelsgeschéfte dirfen
zwar nun werktags von 0.00 bis 24.00 Uhr gedffnet sein. Aus-
nahmen gelten aber fiir den Verkauf an Sonn- und Feiertagen

in Apotheken, Tankstellen, Kur-, Ausflugs-, Erholungs- und Wall-
fahrtsorten, auf Flughdfen und Personenbahnhéfen sowie
kleinen Ladden und Hofladen. Die bei Ladenschluss anwesenden
Kunden dirfen noch bedient, neue Kunden jedoch nicht mehr
ins Geschaft gelassen werden.

Geschéafte konnen fir ,Tage der offenen Tur" an Sonn- und
Feiertagen offengehalten werden. Es diirfen dabei keine
Beratungs- und Verkaufsgesprache oder gar Verkdufe stattfin-
den. Darauf muss in der Werbung deutlich hingewiesen werden.
Anstelle von Inhabern und Verkaufspersonal darf nur neutrales
Bewachungspersonal anwesend sein, und es dirfen keine
Bestellformulare ausliegen. Auch Probefahrten bei Kraftfahr-
zeugen, Vorfiihren von Produkten, selbst das Anprobieren von
Bekleidung sind unzuléssig.

Weitere Informationen finden Sie in der Rubrik Ladendffnungs-

zeiten sowie unter www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr.
13028.
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Lagerverkdufe

Lager dienen im Verkauf an Letztverbraucher als Vorratsflache
auBerhalb oder neben der Ublichen Verkaufsflache eines Laden-
geschafts. Vorhandene Lager kénnen zwar voriibergehend oder
dauernd auch zum Verkauf genutzt werden (Achtung: Unter
Umstdnden miissen baurechtliche Bestimmungen beachtet
werden!). Dabei ist aber zu beachten, dass die Werbung fir
einen Lagerverkauf beim Kunden in der Regel den Eindruck einer
glinstigen Kaufgelegenheit weckt. AuBerdem wird erwartet, dass
ein ansehnlicher Vorrat vorgehalten wird. Es verstéBt daher
gegen das Verbot der Irrefiihrung, wenn diese Voraussetzungen
nicht erfillt werden. Werden bei einem Lagerverkauf Artikel
zweiter Wahl angeboten, ist in der Werbung ausdrticklich darauf
hinzuweisen.

Lockvogelangebote (Nr. 5 der schwarzen Liste)

Grundsatzlich ist es erlaubt, mit besonders preiswerten
Angeboten zu werben. Solche ,Schnéppchen” werden allerdings
dann zu unzul3ssigen Lockvogelangeboten, wenn dadurch beim
Verbraucher der irrige Eindruck entsteht, die gesamte Preisge-
staltung entspreche den in der Werbung genannten Einzelbei-
spielen. Eine unzuldssige Lockvogelwerbung liegt dann vor,
wenn bestimmte Artikel beworben werden, die entweder gar
nicht oder nur in unzureichender Menge zur Verfiigung stehen.
Der Werbende muss daher vor der Werbeaktion die Frage klaren,
welche Nachfrage voraussichtlich herrschen wird und welcher
Vorrat daflir angelegt werden muss. Dabei muss er die Art der
Ware sowie die Gestaltung und Verbreitung der Werbung
berlcksichtigen. Das Gesetz schreibt vor, dass in der Regel ein
Vorrat flir zwei Tage angelegt werden muss, es sei denn, der
Unternehmer weist Griinde nach, die eine geringere Bevorra-
tung rechtfertigen. Der bloBe Hinweis ,Solange Vorrat reicht”
flihrt nicht zu einer Verkirzung.

Preisauszeichnung

Die Verordnung liber Preisangaben verpflichtet den Kaufmann
zur Preisauszeichnung gegeniiber Letztverbrauchern: Die
angebotenen Waren oder Dienstleistungen miissen mit deutlich
sichtbaren Preisen versehen sein. Bei Fertigpackungen, offenen
Packungen oder Verkaufseinheiten ohne Umhiillung ist zusétz-
lich grundsétzlich der Grundpreis nach Gewicht, Volumen,
Lange oder Flache fir jeweils ein Kilogramm, einen Liter, Kubik-
meter, Meter oder Quadratmeter (oder die der allgemeinen
Verkehrsauffassung entsprechende Mengeneinheit) anzugeben.
Der Kaufmann muss also seine Ware tiberhaupt auszeichnen

(auch zum Beispiel im Schaufenster) und dabei den Endpreis
angeben, den der Kunde letztlich zahlen muss (also einschlieB-
lich Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile).

Eine Erleichterung gilt fiir Sonderaktionen. Eine Einzelpreisaus-
zeichnung ist dann nicht erforderlich, wenn fir eine nach
Kalendertagen befristete Werbeaktion mit generellen Preissen-
kungen geworben wird (zum Beispiel ,20 Prozent Jubildums-
rabatt auf alle Artikel vom ... bis ...").

VerstoBt ein Kaufmann vorsatzlich gegen die Preisangabenver-
ordnung, handelt er nicht nur wettbewerbswidrig, sondern auch
ordnungswidrig.

Preisgegentberstellungen/,Mondpreise”

Gegenliberstellungen eigener Preise - gleich in welcher Form -
flir einzelne Waren, Warenposten oder gewerbliche Leistungen
sind zuldssig. So sind erlaubt: durchgestrichene Preise, ,statt"-
Preise und Preissenkungen um einen bestimmten Betrag oder
Prozentsatz. Die Preisgegeniberstellungen dirfen aber nicht
gegen das Tauschungsverbot verstoBen. Das bedeutet, die
durchgestrichenen Preise missen eine angemessene Zeit lang
ernsthaft gefordert worden sein (Verbot von sogenannten
.Mondpreisen"). Wer mit derartigen Preisgegeniiberstellungen
wirbt, muss spatestens vor Gericht beweisen, dass und in
welchem Zeitraum er den friiheren Preis tatsdchlich verlangt hat.

Auch ein Vergleich der eigenen Preise mit unverbindlichen
Preisempfehlungen des Herstellers ist zuldssig, wenn der hohere
Preis eindeutig als unverbindliche Preisempfehlung des Her-
stellers bezeichnet und dabei nicht der Eindruck erweckt wird,
dies sei der friihere Preis des Kaufmanns. Die Kennzeichnung
des empfohlenen Preises etwa als ,Bruttopreis”, ,Listenpreis”,
.Richtpreis", ,Katalogpreis" ist nicht gestattet. Ein Vergleich mit
empfohlenen Preisen ist ferner dann unzuldssig, wenn es sich
bei ihnen um GUberhdht festgesetzte, am Markt nicht erzielbare
Preise handelt. Wird die Preisempfehlung vom Hersteller nicht
mehr aufrechterhalten, muss eindeutig darauf hingewiesen
werden, dass es sich um eine ehemalige unverbindliche Preis-
empfehlung handelt. Wird ein Auslaufmodell mit einer unver-
bindlichen Preisempfehlung angeboten, ist dies ebenfalls in der
Werbung kenntlich zu machen.
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Rabatte/Preisnachlésse

Ein Rabatt ist eine PreisermaBigung, die der Kaufmann dem
Kunden durch einen Nachlass vom allgemein angekiindigten
und geforderten Preis gewahrt. Darunter fallen ErmaBigungen
gegeniiber einzelnen Kunden (zum Beispiel nach individuellen
Preisverhandlungen), Sondernachldsse fir bestimmte Gruppen
(beispielsweise Schiiler, Mitglieder eines bestimmten Vereins,
Angehérige einer Firma), Mengen- und Treuerabatte, Riickver-
glitungen und andere Preisabschlage. Nach Aufhebung des
Rabattgesetzes ist die Ankiindigung und Gewahrung von
Rabatten grundsatzlich zuléssig. Verboten sind aber Rabattaktio-
nen, bei denen der Kunde getduscht oder in Ubertriebener Weise
angelockt wird. Eine Irreflihrung liegt beispielsweise bei ,Mond-
preisen” vor, oder wenn der angeblich reduzierte Preis eigentlich
der Normalpreis ist. Von Gbertriebenem Anlocken wird bei
unverhaltnismaBig groBen Kaufvorteilen gesprochen, wenn der
Kunde davon abgelenkt wird, Preis und Qualitdt zu vergleichen.

Raumungsverkdufe (Nr. 15 der schwarzen Liste)

Sonderregelungen flir R&umungsverkaufe gibt es nicht mehr.
Auch andere Formulierungen sind zuldssig wie ,Ausverkauf"
oder ,Alles muss raus". Zu beachten ist aber das Verbot einer
Irreflihrung. Ein Grund fiir den Raumungsverkauf sollte angege-
ben werden und der Wahrheit entsprechen. Ein ,Rdumungsver-
kauf wegen Umbaus" ist unzuléssig, wenn lediglich Malerarbei-
ten durchgeflihrt werden. Auch ein ,Dauer-Rdumungsverkauf”
ohne erkennbare Absicht zur Aufgabe oder zum Umbau ist
irreflihrend und damit unzul3ssig. Die Angabe eines Endzeit-
punkts einer VerkaufsférderungsmaBnahme ist grundsétzlich
nicht erforderlich, sondern nur dann, wenn eine zeitliche
Begrenzung tatsdchlich existiert.

Saisonschlussverkaufe

Winter- und Sommerschlussverkdufe kénnen ohne Bindung
an bestimmte Zeitrdume und ohne Begrenzung auf bestimmte
Warengattungen durchgefiihrt werden. Auch verwandte
Begriffe wie ,Sale" oder ,Frihjahrsschlussverkauf" sind frei
verwendbar. Unternehmer diirfen auch gemeinsame Aktionen
durchfiihren. Vereinbart werden diirfen Termine und Werbung
fir eine Aktion, nicht aber gemeinsame Preisgestaltungen.

Sonderveranstaltungen

Sonderveranstaltungen sind Verkaufsveranstaltungen auBer-
halb des regelméBigen Geschaftsverkehrs im Einzelhandel,

die den Eindruck besonderer Kaufvorteile erwecken. Dies ist
insbesondere der Fall, wenn die Angebote einen wesentlichen
Teil des Sortiments ausmachen, zum Beispiel komplette
Warengruppen. Friiher waren solche Aktionen grundsétzlich
untersagt und durften nur unter bestimmten Voraussetzungen
durchgeflihrt werden. Heute sind alle Sonderveranstaltungen,
beispielsweise Raumungsverkaufe, Jubilden, Schlussverkaufe,
Sortimentsreduzierungen und andere befristete Aktionen,
grundséatzlich zuldssig. Sie miissen auch nicht angezeigt werden.
Allerdings unterliegt die Werbung weiterhin dem Tauschungsver-
bot und dem Verbot des Ubertriebenen Anlockens.

StraBenwerbung

Das Ansprechen von Passanten zu Werbezwecken in der Offent-
lichkeit ist unzuldssig, wenn dies in aufdringlicher Weise
geschieht. Das bloBe Verteilen von Werbeschriften an Passanten
ist dagegen nicht zu beanstanden, kann allerdings ordnungsbe-
hérdlichen Beschrankungen unterliegen.

Telefon-, Telefax- und E-Mail-Werbung

Telefonwerbung und solche per Fax, E-Mail oder SMS sind nur
zuldssig, wenn der Empfénger vorher nachweisbar aktiv einge-
willigt hat, beispielsweise durch Ankreuzen eines entsprechenden
Feldes auf dem Teilnahmeschein fiir ein Gewinnspiel oder auf
einem Geschaftsvordruck. Bei Telefonwerbung gegeniiber
Unternehmern reicht eine mutmaBliche Einwilligung aus objekti-
ver Sicht, nicht aus der subjektiven Sicht des werbenden Anrufers,
aus. Unternehmer sollten sich bezglich der detaillierten

Regelungen genau im Vorfeld informieren.
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E-Mail-Werbung ist zuldssig, wenn der Werbende die elektroni-
sche Adresse im Zusammenhang mit einer Geschéftsbeziehung
erhalten hat und er flr eigene dhnliche Waren oder Dienstleis-
tungen werben will. Erforderlich ist dabei ein deutlicher Hinweis,
dass der Kunde diese Nutzung jederzeit untersagen kann.

Umwelt-, Bio-, Gesundheitswerbung
(NR. 18 der schwarzen Liste)

Besonders strenge MaBstdbe gelten fiir umwelt- und gesund-
heitsbezogene Werbeaussagen, weil der Werbende an die
elementaren Gefiihle des Kunden, insbesondere an die Sorge
um Gesundheit, Leben und Erhaltung der Umwelt appelliert.
Begriffe wie ,Oko", ,Bio", ,umweltfreundlich” kénnen wegen
ihrer suggestiven Anziehungskraft beim Verbraucher leicht zu
Tauschungen fiihren. Da die beworbenen Produkte meist nicht
insgesamt, sondern nur in Teilbereichen umweltschonender
oder gesundheitsfordernder als andere sind, besteht ein gesteige-
rtes Aufklarungsbedirfnis. Bei Werbung mit dem ,Blauen Engel”
muss der Grund fir die Auszeichnung angegeben werden
(beispielsweise ,....weil lsemittelfrei”). Im Zusammenhang mit der
Gesundheitswerbung sind das Arzneimittelgesetz, das Gesetz
iber Werbung auf dem Gebiet des Heilwesens und das Lebens-
mittel-, Bedarfsgegenstande- und Futtermittelgesetzbuch sowie
die EU-Health-Claims-Verordnung zu beachten.

Vergleichende Werbung

Vergleichende Werbung” ist jede Werbung, die einen Mitbewer-
ber oder dessen Waren oder Dienstleistungen erkennbar macht,
erfasst also auch bloBe werbliche Anspielungen. Das Gesetz
erlaubt grundsatzlich die vergleichende Werbung, stellt dann
aber klar, unter welchen Voraussetzungen die Werbung unzu-
lassig ist. Danach ist ein Vergleich beispielsweise verboten,
wenn er sich nicht auf Waren oder Dienstleistungen fiir den-
selben Bedarf oder dieselbe Zweckbestimmung bezieht. Die
Werbung muss eine oder mehrere wesentliche, relevante,
nachprifbare und typische Eigenschaften oder den Preis der
Produkte betreffen. Sie darf nicht zu Verwechslungen zwischen
dem Werbenden und einem Mitbewerber fiihren oder Verung-
limpfungen der Konkurrenz enthalten. Keine vergleichende
Werbung stellen in der Regel die Alleinstellungswerbung und
der sogenannte Systemvergleich (Gegentiberstellung von
Systemen oder Methoden) dar, weil in diesen Fillen nicht auf
bestimmte, individualisierbare Mitbewerber Bezug genommen
wird. Diese Werbeformen sind zuldssig, wenn die aufgestellten
Behauptungen wahr sind. Bezieht sich der Vergleich auf ein
Sonderangebot, so missen klar und eindeutig das zeitliche Ende

des Sonderangebots und, wenn das Sonderangebot noch nicht
gilt, der Zeitpunkt des Beginns angegeben werden.

WettbewerbsverstoB - was tun?

WettbewerbsverstdBe stellen in der Regel keine Straftaten oder
Ordnungswidrigkeiten dar und werden deshalb nicht von Amts
wegen durch staatliche Behorden verfolgt. Vielmehr rdumt das
UWG Mitbewerbern und Organisationen aus der Wirtschaft das
Recht ein, auf zivilrechtlichem Wege vom Wettbewerbsverletzer
Unterlassung zu verlangen.

Wer gegen den WettbewerbsverstoB eines Konkurrenten etwas
unternehmen mochte, kann seine Kammer, seinen Verband oder
einen Wettbewerbsverein informieren. Er kann aber auch selbst -
gegebenenfalls mit Hilfe eines Rechtsanwalts - der Verfehlung
nachgehen. Dies beginnt meist mit einer Abmahnung, mit der
der Verletzer ber die Wettbewerbswidrigkeit aufgeklart und
gleichzeitig aufgefordert wird, eine strafbewahrte Unterlassungs-
erkldrung abzugeben, mit der er sich auBergerichtlich verpflichtet,
das wettbewerbswidrige Verhalten kiinftig zu unterlassen und die
Kosten der Abmahnung zu Gbernehmen. Wird die Erklarung nicht
abgegeben, kann der Anspruchsberechtigte den Unterlassungs-
anspruch auf gerichtlichem Wege durchzusetzen. Eine schriftliche
Abmahnung ist deshalb beweistechnisch sinnvoll, um bei einer
gerichtlichen Kldrung des Unterlassungsanspruchs nicht eventuell
die Gerichtskosten tragen zu missen, wenn der Beklagte sich auf
Nichtveranlassung zur Klageerhebung beruft.

Eine andere kostenglinstige Méglichkeit ist die Anrufung einer
Einigungsstelle zur Beilegung von Wettbewerbsstreitigkeiten.
Diese Einigungsstellen sind durch Gesetz bei den Industrie- und
Handelskammern eingerichtet worden und haben den Zweck,
dass sich die Parteien unter neutraler, sachkundiger Leitung in
einer nichtdffentlichen Sitzung aussprechen kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie in dem Artikel zur
wettbewerbsrechtlichen Abmahnung sowie unter
www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr. 6615.

Zusendung unbestellter Ware (Nrn. 22, 29 der schwarzen Liste)

Die Zusendung unbestellter Ware ist grundsatzlich unzulassig.
Ausnahmsweise ist sie erlaubt, wenn es sich um geringwertige
Waren des téglichen Bedarfs handelt und wenn der Empfanger
eindeutig darauf hingewiesen wird, dass ihn weder eine
Zahlungs- noch eine Aufbewahrungspflicht trifft und dass er
die Waren auch unbezahlt verbrauchen oder vernichten kann.
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Wettbewerbsrechtliche Abmahnung

Das Wettbewerbsrecht ist kompliziert und unibersichtlich.
WettbewerbsverstéBe sind daher keine Seltenheit. Viele
Unternehmer werden schon einmal mit einer wettbewerbs-
rechtlichen Abmahnung zu tun gehabt haben. Eine typische
Abmahnung hat iblicherweise folgenden Inhalt:

kurze Beschreibung des zugrunde liegenden Sachverhalts;
rechtliche Begrlindung des angeblichen Wettbewerbs-
verstoBes;

Androhung gerichtlicher Schritte, falls die Unterlassungser-
kldrung nicht oder nicht innerhalb der angegebenen Frist
unterzeichnet wird;

Aufforderung, das Verhalten kiinftig zu unterlassen.

Mit der Abmahnung wird der Adressat in der Regel aufgefor-
dert, innerhalb weniger Tage eine Unterlassungserklarung
abzugeben. Damit kann der Abgemahnte vermeiden, dass der
Unterlassungsanspruch gerichtlich geltend gemacht wird. Eine
Unterlassungserklarung wird aber nur dann anerkannt, wenn
sich der Abgemahnte verpflichtet, den Wettbewerbsversto
kiinftig nicht mehr zu begehen und im Fall der Zuwiderhand-
lung eine bestimmte Vertragsstrafe zu zahlen. AuBerdem soll er
die durch die Abmahnung entstandenen Kosten Gbernehmen.
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Bei vielen abgemahnten Unternehmern herrscht haufig der
Glaube vor, dass es sich bei der Abmahnung um eine Form
modernen Raubrittertums handelt. Diese Auffassung ist nicht
richtig. Mit der Mdglichkeit, dass bestimmte Stellen und
Personen wettbewerbsrechtliche VerstdBe auf zivilrechtlichem
Wege verfolgen dlrfen, hat der Gesetzgeber das Instrument
einer Selbsteinigung innerhalb der Wirtschaft geschaffen.

Es soll also nicht - wie in anderen Rechtsbereichen - eine
Ordnungsbehérde eingreifen, sondern Unternehmer und
Verbraucher sollen selbst den Wettbewerb beobachten. Leider
gibt es aber immer wieder auch Abmahner, die den Unterlas-

sungsanspruch missbrauchlich geltend machen. So z. B. in Form
einer Serienabmahnung. Dass heiBt, dass von einem Versender
viele Abmahnungen mit gleichem Inhalt an unterschiedliche
Unternehmen gesendet werden, mit dem Ziel, die Gebiihren/
Unkostenpauschalen fiir die Abmahnung zu kassieren bzw.
spater bei Zuwiderhandlung Vertragsstrafen geltend zu machen.

Was ist zu tun, wenn man eine Abmahnung erhalten hat?
Das Schreiben nicht zu beachten ist ebenso falsch wie die
ubereilte und ungeprifte Abgabe der geforderten Unterlas-
sungserklarung! In jedem Fall sollte eine schnelle Reaktion
erfolgen. Die Frist, innerhalb derer die Erkldrung abgegeben
werden soll, betrdgt haufig nur wenige Tage (i.d.R. 5-14) -
manchmal nur Stunden - nicht viel Zeit, um die Abmahnung
in aller Ruhe auf ihre RechtméaBigkeit zu Gberprifen.

Eine Abmahnung darf nie auf die leichte Schulter genommen
werden, da sie weitreichende Konsequenzen nach sich ziehen
kann!

Der Abgemahnte sollte innerhalb der gesetzten Frist reagieren,
weil sonst der Erlass einer einstweiligen Verfligung bei hohem
Streitwert droht (50.000-100.000 Euro sind keine Seltenheit).
Mit dem einstweiligen Verfligungsverfahren kdnnte das Gericht
ohne miindliche Verhandlung innerhalb weniger Tage entschei-
den und den Verantwortlichen zur Unterlassung verurteilen.
Nur selten lassen sich die Abmahnenden auf eine Fristverlange-
rung zur weiteren Priifung ein. Im Zweifel sollte man sich daher
schnellstmdglich bei der Industrie- und Handelskammer, einem
Berufsverband oder einem Fachanwalt Rat zu dem weiteren

Vorgehen einholen.

Was sollte gepruft werden?

Nach Erhalt der Abmahnung sollten insbesondere folgende
Punkte geprift werden:

Ist der vom Abmahner dargestellte Sachverhalt tatsdchlich
korrekt?

Liegt rechtlich ein WettbewerbsverstoB vor?

Ist der Absender berechtigt, eine Abmahnung auszuspre-
chen? Einen wettbewerbsrechtlichen Anspruch kénnen
unter bestimmten Voraussetzungen Wettbewerber,
Wettbewerbs- und Verbraucherschutzverbdnde sowie
Industrie- und Handelskammern und Handwerkskammern
geltend machen. Informationen zu bekannten unseriésen
Abmahnvereinen kdnnen bei der IHK erfragt werden.

Ist die Unterlassungserklarung hinsichtlich des Unterlas-
sungsversprechens und der Vertragsstrafe richtig formuliert?
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Wie kann auf eine Abmahnung reagiert werden? In die Uberlegungen vor Abgabe einer Unterlassungser-
kldrung sollte auch einbezogen werden, inwiefern das

Die Reaktion auf eine Abomahnung kann unterschiedlich Unterlassungsverlangen eine ernste Bedrohung fiir das

aussehen: Unternehmen darstellt, so zum Beispiel bei Abmahnungen

Soweit der wettbewerbsrechtliche VerstoB offensichtlich ist,
sollte die Unterlassungserklarung abgegeben werden. Der
Wettbewerbsverletzer ist bei einer berechtigten Abmahnung
auch verpflichtet, die zur Rechtsverfolgung notwendigen
Kosten (z. B. Anwaltskosten) zu zahlen. Wettbewerbsvereine
kénnen nur einen Aufwendungsersatzanspruch geltend
machen, der ca. 150 bis 250 Euro betragen kann. Abmah-
nungen durch Rechtsanwélte sind in der Regel kostentrdch-
tiger, da diese Gebiihren nach dem Gesetz tiber die Ver-
gltung der Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilte (RVG)
berechnen dirfen. Durch die Abgabe der Unterlassungser-
kldrung wird die Gefahr einer einstweiligen Verfligung oder
Klage gebannt. Bei spater eingehenden Folgeabmahnungen
sollte der Abgemahnte dem Versender mitteilen, dass er
bereits eine Unterlassungserkldrung abgegeben hat und
mdglichst eine Kopie tibersenden. Nach Abgabe einer
Unterlassungserklarung miissen alle erforderlichen und
zumutbaren MaBnahmen getroffen werden, um das bean-
standete Verhalten sofort zu unterbinden. Bei schuldhafter
Wiederholung wird die Vertragsstrafe fallig!

Liegen Griinde vor, die Unterlassungserklarung nicht abzu-
geben (bspw. weil der Aomahnende nicht berechtigt ist oder
kein wettbewerbsrechtlicher VerstoB vorliegt), sollte der
Empfanger den Abmahnenden schnellstmdglich darliber
aufklaren, dass er die Erkldrung nicht unterzeichnen wird.
Schweigt der Abgemahnte, signalisiert er, dass er eine
auBergerichtliche Auseinandersetzung ablehnt und muss
mit einer einstweiligen Verfligung bzw. einem Gerichtsver-
fahren rechnen.

Sollte eine Abmahnung auf eine - durch einen Druckfehler
entstandene - Wettbewerbswidrigkeit in einer Anzeige
erfolgen, empfiehlt es sich, sofort den Abmahnenden
anzuschreiben und eine Kopie des Anzeigenmanuskripts, die
Reklamation bei der Zeitung und - soweit vorhanden - eine
entsprechende Bestatigung der Zeitung beizuflgen.

Sofern zwar ein wettbewerbsrechtlicher VerstoB vorliegt,
die Kosten aber zu hoch erscheinen, sollte der Empfanger
die Unterlassungserklarung ohne Ubernahme der Kosten
abgeben. Es bleibt dann das Risiko, auf Kostenerstattung
verklagt zu werden. Allerdings befindet sich der Abgemahn-
te bei einer Klage auf Kostenerstattung in einer wesentlich
glinstigeren Position als in einem einstweiligen Verfligungs-
verfahren. Der Streitwert beruht hier nur auf den Abmahn-
kosten, ist also wesentlich geringer als der urspriingliche
Wettbewerbsstreitwert.

wegen der Verwendung eines Markennamens.

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Serienabmahnung vor,
empfiehlt es sich Erkundigungen bei der Industrie- und
Handelskammer einzuholen, da diese ggf. durch dhnliche
Anfragen weiterer Mitgliedsunternehmen oder friiherer
Erfahrungen mit Versendern (iber einen solchen Fall
informiert ist.

In Féllen, in denen ein WettbewerbsverstoB zweifelhaft ist,
kann auch der Abgemahnte die Einigungsstelle fir Wettbe-
werbsstreitigkeiten bei der Industrie- und Handelskammer
anrufen. So kénnen Wettbewerbsstreitigkeiten kostengtinstig
beigelegt werden. Damit ist allerdings die Gefahr einer
einstweiligen Verfligung nicht ausgerdumt. Der Abgemahnte
sollte deshalb zumindest eine vorldufige Unterlassungser-
kldrung abgeben, die bis zum Abschluss des Einigungsstel-
lenverfahrens glltig ist.

Unterlassungserklarungen kdnnen unter bestimmten Vorausset-
zungen auch gekiindigt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 6949.
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Selektive Vertriebssysteme

Zumeist handelt es sich bei selektiven Vertriebssystemen um
einseitig durch die Hersteller vertraglich vorgegebene Vertriebs-
beschrankungen. Auf diesem Weg soll der Verkauf auf Inter-
netplattformen, wie eBay oder auch Amazon, eingeschrankt
werden. Ganz Uberwiegend sind solche Vorgaben kartellrechts-
widrig und kdnnen auch zu hohen Schadenersatzforderungen
fuhren.

So hat das Oberlandesgericht (OLG) Schleswig durch Urteil vom
05.06.2014, Az.: 16 U (Kart) 154/13, entschieden, dass der
Kamerahersteller Casio Vertragshandlern nicht den Verkauf Giber
Internetplattformen verbieten darf. Die entsprechende Klausel
in den Handlervertragen schranke den Wettbewerb ein und sei
daher kartellrechtswidrig. Das OLG hat die Revision zugelassen.

Quelle: Fotolia © Dan Race

Schon das Landgericht hatte dem Unternehmen zuvor die Ver-
wendung folgender Klausel in seinen Handlervertrdgen wegen
KartellverstoBes untersagt: ,Der Verkauf Giber so genannte
Internet-Auktionsplattformen (z. B. eBay), Internetmarktplitze
(z. B. Amazon Marketplace) und unabhingige Dritte ist nicht
gestattet.". Diese Entscheidung wurde nun vom OLG bestétigt.
Aus Verbrauchersicht bringe der Ausschluss des Vertriebs tiber
Internetplattformen eine Limitierung des Zugangs zum
E-Commerce mit sich, da die Erreichbarkeit des Handlers
eingeschrankt sei. Fiir die betroffenen Handler bedeute dies eine
Beschrankung des Marktzugangs, denn sie selbst kénnten nicht
in Konkurrenz zu anderen Unternehmen treten, die gleichwertige
Waren auf den Internetplattformen anbieten. Klare Folge dieser
Wettbewerbsbeschrankung sei die Reduzierung des Preisdrucks,
die nicht durch andere Preisvergleichsportale oder Online-Shops
anderer groBer Handler kompensiert werden kénne. Vernlnfti-
gerweise misse angenommen werden, dass es dem beklagten
Unternehmen gerade auch auf diesen Effekt ankam.

Ganz liberwiegend ist der Ausschluss des Vertriebs Uiber
Internetplattformen nicht gerechtfertigt

Die zur Rechtfertigung von der Beklagten angefiihrten Griinde
lieB das Gericht nicht gelten. Bei den Kameras handele es sich
nicht um so hochtechnische und damit erklarungsbedirftige
Produkte, dass ein Verkauf Uber Internetplattformen ausge-
schlossen werden miisse. Zu Unrecht bestreite die Beklagte
unter dem Aspekt der Qualitdtssicherung die Vorteile, die
Online-Plattformen wie eBay und Amazon fiir Kduferkunden
bieten. Die freie Herstellerentscheidung, in welcher Art und
Weise es seinen Vertrieb organsiert sei, finde seine Grenzen in
wettbewerbsbeschrankenden Vorgaben die nach dem Gesetz
grundsatzlich verboten sind.

Im Rahmen sogenannter selektiver Vertriebssysteme mdgen
zwar beschrankende Vereinbarungen unter bestimmten restri-
ktiven Voraussetzungen zuldssig sein. Ein solches System weise
aber der Vertrieb der Firma Casio nicht auf. Da es sich bei dem
Ausschluss des Internetplattformhandels um eine Kernbe-
schrankung des Wettbewerbs handele, komme auch eine Frei-
stellung vom Kartellverbot nicht in Betracht.

Zusammenfassung

Selektive Vertriebssysteme, die den Wettbewerb einschrénken
(durch Fachhandelsbindung oder Ausschluss des Online-Ver-
triebs), sind zumeist nicht zuldssig. Nur wenn wichtige objektive
Gruinde vorliegen, wie etwa die Sicherstellung des richtigen
Gebrauchs der Ware, auch zum Erhalt des Ansehens des
Produktes, und wenn dies auch im Interesse der Verbraucher
ist, sind selektive Vertriebssysteme grundsatzlich zuldssig. Die
Gerichte und Behorden priifen entsprechende Vereinbarungen
zuletzt verstarkt. So teilte das Bundeskartellamt im April 2014
mit, dass das Verkaufssystem des Laufschuhherstellers ASICS,
der Laufschuhe nur Uber autorisierte Handler an Endkunden
verkauft, eine Reihe schwerwiegender Wettbewerbsbeschran-
kungen enthalt. Dennoch interessierte Firmen sollten sich
ausfihrlich anwaltlich beraten lassen.
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Einflihrung

Konflikte im Wirtschaftsleben sind nicht immer rechtlicher Art.
Spatestens, wenn die Vertragspartner um die Qualitat der
Leistung oder um die Zahlungspflichten streiten, wird juristische
Hilfe gesucht.

Dabei miissen nicht immer als erstes der Gang zum Rechtsan-
walt und die Klage beim Gericht stehen.

Streitet man sich um die Qualitat der Arbeit oder der Ware, kann
vielleicht das Gutachten eines von der IHK bestellten Sachver-
stdndigen weiterhelfen. Manche Zahlungsausfélle lassen sich
mit einem gut organisierten und flexiblen Forderungsmanage-
ment vermeiden.

Manchmal hilft den Vertragsparteien auch eine Schiedsge-
richtsvereinbarung oder die Benennung eines Schiedsgutach-

ters weiter. Bitte sprechen Sie uns bei Fragen an.

ihkleitfaden | Recht und Steuern fir Unternehmer | Konfliktmanagement

:

r Ouec:Foto'3431c02811

|



Konfliktmanagement

Benennung von Sachverstandigen

Sachversténdigenleistungen sind in vielen Fallen gefragt. Unter-
nehmen, Gerichte und Verbraucher, die das Spezialwissen eines
Sachverstandigen bendtigen, stehen vor der Kernfrage: Wie
finde ich beispielsweise zur Beurteilung eines Schadens oder zur
Ermittlung einer Fehlerursache einen qualifizierten Sachver-
standigen? Die Antwort fallt (uns) leicht: Wer 6ffentlich bestellte
und vereidigte Sachverstandige beauftragt, erhalt eine Dienst-
leistung von hochster Qualitat.

Quelle: Zeichen fir Sachverstand © Institut fur Sachverstandigenwesen e.V.

Offentlich bestellte Sachverstindige fertigen nicht nur Gutach-
ten, die Tatsachen feststellen oder Ursachen ermitteln. Sie
beraten und verantworten auch regelmaBige Uberpriifungen
und Uberwachungen, sie analysieren und bewerten. Bei der
Auswahl des fir Ihren Sachverhalt kompetenten Sachverstandi-
gen helfen wir Ihnen. Sie kdnnen auch selbst einen Sachver-
standigen im regionalen ,Sachverstandigenverzeichnis der IHK
Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim” oder Gber das im
Internet veréffentlichte bundesweite Sachverstdndigenverzeich-

nis suchen. Im Einzelfall kdnnen wir auch auf ein Netzwerk
zurlickgreifen, welches Experten im Ausland vermittelt.

Schiedsqutachter

Offentlich bestellte Sachverstandige sind auch als Schiedsgut-
achter tatig. Das bedeutet: Zwei Vertragspartner kdnnen
festlegen, dass sie das fachliche Urteil eines Sachverstandigen
als verbindlich anerkennen. Damit sorgen beide Seiten schnell
fur Rechtssicherheit. Auf Wunsch hilft hier die IHK und
vermittelt einen Schiedsgutachter.

Die offentliche Bestellung

Die Bezeichnung ,Sachverstandiger” ist in Deutschland recht-
lich nicht geschiitzt. Folglich bezeichnen sich auch Gutachter,
die eventuell nicht ausreichend qualifiziert sind, als Sachver-
stdndige und betatigen sich auf dem Markt. Um wirkliche
Experten von solchen Anbietern abzugrenzen, sieht der Gesetz-
geber die 6ffentliche Bestellung vor. Sie bescheinigt einem
Sachverstindigen, dass er auf einem bestimmten Fachgebiet
besonders qualifiziert ist. Zudem sind 6ffentlich bestellte
Sachverstandige darauf vereidigt, unabhdngig und unparteiisch
zu handeln. Das bedeutet: Dritte, denen Gutachten Ublicherwei-
se vorgelegt werden, kdnnen sich auf die Ergebnisse verlassen.
Ein solches neutrales Gutachten stdrkt zugleich den Ruf und die
Position des Auftraggebers. Weil sie unabhangig und unpartei-
isch sind, werden offentlich bestellte Sachverstandige als
Gerichtsgutachter bevorzugt beauftragt.

Offentlich bestellt werden nur Fachleute mit herausragender
Qualifikation. Um das ,Gutesiegel" der 6ffentlichen Bestellung
zu erhalten, missen sie sich einem aufwéndigen Bestellungs-
verfahren unterziehen. Neben der Uberpriifung der besonderen
Sachkunde werden 6ffentlich bestellte Sachversténdige auch
dahingehend gepriift, ob sie vertrauenswiirdig und persénlich
integer sind. Sie stehen unter Aufsicht der vom Staat beauftrag-
ten Bestellungskérperschaft (in Deutschland sind dies vor allem
die Architektenkammern, Handwerkskammern, Industrie- und
Handelskammern, Ingenieurkammern, Landwirtschaftskam-
mern). Sie werden befristet bestellt. Das bedeutet, dass sie ihren
Status wieder verlieren kdnnen, wenn ihre Qualifikation nicht
mehr den aktuellen Anforderungen geniigt.

Auf Grund des gesetzlichen Auftrags (§ 36 Gewerbeordnung)
sind derzeit gut 80 Sachverstandige im Bezirk der IHK Osna-
briick - Emsland - Grafschaft Bentheim und bundesweit rund
8000 Sachverstdndige auf 276 Sachgebieten allein durch

die Industrie- und Handelskammern &ffentlich bestellt und
vereidigt. Dass der Staat die besondere Qualifikation dieser
Sachverstdndigen und die besondere Qualitdt ihrer Dienstleis-
tung anerkennt, erleichtert Unternehmen, Gerichten und
Verbrauchern die Auswahl von Sachversténdigen und garan-
tiert, dass die Gutachten hohen Anforderungen gerecht werden.
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Kosten

Wegen der Bandbreite der Sachgebiete gibt es keine einheitliche
Vergltungsordnung. Private Auftraggeber und Sachverstandige
handeln ihre Vertrage frei aus. Bei der Beauftragung

durch Gerichte wird nach den Regeln des Justizvergiitungs-
und -entschadigungsgesetzes (JVEG) abgerechnet.

Weitere Informationen und die Sachverstandigenverzeichnisse

finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr. 989.

IHK-Schiedsgericht

Das Schiedsgericht bei der IHK Osnabriick - Emsland - Grafschaft
Bentheim entscheidet in biirgerlichen Rechtsstreitigkeiten, wenn
seine Zustandigkeit zwischen den Parteien unter Ausschluss des
ordentlichen Rechtswegs rechtsgultig vereinbart ist oder wenn
beide Parteien der IHK gegeniiber schriftlich erklaren, dass sie
sich dem Spruch des Schiedsgerichts unterwerfen wollen. Oft-
mals ist fiir Rechtsstreitigkeiten zwischen Unternehmern dieser
Lésungsweg vorteilhafter als der Klageweg vor den ordentlichen
(staatlichen) Gerichten. Verhandlungen vor dem Schiedsgericht
sind nicht &ffentlich.

Grundlage flr das Schiedsgerichtsverfahren ist die Schiedsge-
richtsordnung des Schiedsgerichts bei der IHK Osnabriick -
Emsland - Grafschaft Bentheim.

Weitere Informationen, ein Muster fiir eine Schiedsgerichtsver-
einbarung und die Schiedsgerichtsordnung finden Sie unter
www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr. 984.

Schlichtungsstelle fir kaufmannische
Streitigkeiten

Eine auBergerichtliche Konfliktldsungsmdglichkeit kann gegen-
tiber einem herkdmmlichen Gerichtsverfahren Vorteile bieten.
Insbesondere die Schlichtung erméglicht es in vielen Féllen,
Konflikte zligig, Kostensparend, nicht-6ffentlich und im Wege
einer kooperativen Einigung beizulegen. Sie ist - oftmals auch
bezeichnet als Wirtschaftsmediation - eine interessante und
zukunftsweisende Mdglichkeit zur Beilegung kaufmannischer
Streitigkeiten.

Die Schlichtungsstelle fiir kaufméannische Streitigkeiten fir die
Region Weser-Ems wird von uns gemeinsam mit der Rechtsan-
waltskammer flir den Oberlandesgerichtsbezirk Oldenburg und
der Oldenburgischen IHK sowie der IHK fir Ostfriesland und
Papenburg getragen.

Die Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens kann beantragt
werden bei Streitigkeiten, die sich aus der unternehmerischen
Tatigkeit beider Parteien ergeben, oder bei gesellschaftsrechtli-
chen Streitigkeiten, die eine unternehmerisch tatige Gesellschaft
betreffen.

Grundlage fiir das Schlichtungsverfahren ist die Verfahrens-
ordnung der Schlichtungsstelle fiir kaufmannische Streitigkeiten
flr die Region Weser-Ems. Fiir die gemaB der Verfahrensordnung
zwischen den Verfahrensbeteiligten zu treffende Schlichtungs-
vereinbarung steht ein vorgegebenes Muster einer Schlichtungs-
vereinbarung zur Verfligung. Bereits zu Beginn einer vertragli-
chen Beziehung kann fiir zukiinftige Streitfélle im Voraus die
Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens durch Aufnahme
einer entsprechenden Schlichtungsklausel in den zu schlieBen-
den Vertrag vereinbart werden.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 3595.
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Gesetzlich eingerichtete
Wettbewerbseinigungsstelle

Die gesetzlich eingerichtete Einigungsstelle zur Beilegung von
birgerlichen Rechtsstreitigkeiten hat die Aufgabe, Streitigkeiten
zu schlichten, in denen ein Anspruch auf Grund des Gesetzes
gegen den unlauteren Wettbewerb geltend gemacht wird. Sie
soll es ermdglichen, ohne Inanspruchnahme der Gerichte Wett-
bewerbsstreitigkeiten einfach und Kosten sparend beizulegen.

Sie ist mit einem rechtskundigen Vorsitzenden und zwei kauf-
mannischen Beisitzern besetzt. Ortlich zusténdig ist die bei uns
errichtete Einigungsstelle u. a. dann, wenn der Antragsgegner
seine gewerbliche Niederlassung in der Stadt Osnabriick oder
den Landkreisen Emsland (ohne Stadt Papenburg), Grafschaft
Bentheim oder Osnabriick hat.

Verfahrensablauf

Antrdge sind bei der Einigungsstelle schriftlich mit Begriindung
funffach unter Bezeichnung der Beweismittel und unter Beifli-
gung etwa vorhandener Urkunden in Urschrift oder Ablichtung
einzureichen. Antrdge kénnen auch zur Niederschrift der

Einigungsstelle gestellt werden. Es besteht kein Anwaltszwang.

Die Antragsschrift wird dem Antragsgegner durch die Eini-
gungsstelle zugestellt. Die Parteien werden zur - nicht dffent-
lichen - mindlichen Verhandlung geladen. Das persénliche
Erscheinen der Parteien kann angeordnet werden. Gegen eine
unentschuldigt ausbleibende Partei kann die Einigungsstelle ein
Ordnungsgeld festsetzen. AuBerdem kann die Einigungsstelle
Verfahrenskosten auferlegen.

Die Einigungsstelle hat einen gtlichen Ausgleich (Vergleich)
anzustreben. Sie kann den Parteien einen schriftlichen, mit
Griinden versehenen Einigungsvorschlag machen. Uber jede
Verhandlung ist eine Niederschrift zu fertigen.

Entscheidung der Einigungsstelle

Die Einigungsstelle entscheidet den Streit grundsatzlich nicht
durch Urteil oder Beschluss. Das Verfahren endet durch einen
Vergleich der Parteien oder es wird fiir gescheitert erklart.
Vergleiche vor der Einigungsstelle haben die Qualitat eines
vollstreckbaren gerichtlichen Vergleichs.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 2304.

IHK-Schlichtungsstelle fiir
Verbraucherbeschwerden

Um Missverstandnisse zu vermeiden: Industrie- und Handels-
kammern sind keine Verbraucherberatungsstellen, die Konsu-
menten gegen Wirtschaftsunternenmen verteidigen.

Trotzdem gibt es bei uns eine Schlichtungsstelle fiir Verbraucher-
beschwerden. Grundlage sind Beschwerden von Verbrauchern
gegen IHK-zugehdrige Gewerbetreibende, in denen es um die
Inanspruchnahme aus Warenkdufen oder gewerblichen Dienst-
leistungen geht, beispielsweise bei nicht qualitatsgerechter
Ausflihrung einer Leistung oder der Durchsetzung von Gewéhr-
leistungsanspriichen nach dem BGB. Ziel ist es, zwischen den
Parteien nach Mdglichkeit eine gitliche Einigung herbeizufiihren.
Damit wird versucht, IHK-Mitgliedern unnétigen Arger, Kosten
und Zeitverlust zu ersparen, die die Einschaltung eines Anwalts
oder gar ein gerichtliches Verfahren mit sich bringen wiirden. Das
Mittel ist ein unverbindlicher, dafiir aber schneller, kostenfreier,
unbirokratischer, in der Regel schriftlicher Einigungsversuch.

Einreichung einer Verbraucherbeschwerde

Verbraucherbeschwerden sind schriftlich bei der Industrie- und
Handelskammer Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim
mit folgendem Inhalt einzureichen:

Kurze Darstellung des Sachverhalts und Angabe, gegen wen
sich die Beschwerde richtet,

Kopien aller den Vorgang betreffenden Unterlagen
(Auftrage, Kassenquittungen, Vereinbarungen, Rechnungen),
Vorstellung des Beschwerdefiihrers, wie er sich eine Ldsung
vorstellt.

Bearbeitung einer Verbraucherbeschwerde

Nach Eingang und Durchsicht wird die Beschwerde mit der Bitte
um Stellungnahme an das Unternehmen weitergeleitet. Haufig
ergeben sich bereits jetzt Anhaltspunkte, die - auch auf dem
Kulanzwege - eine gltliche Einigung ermdglichen. Auch die
Schlichtungsstelle kann den Parteien einen unverbindlichen
Einigungsvorschlag unterbreiten. Sollte das Unternehmen zu
einer Schlichtung nicht bereit sein, etwa die Stellungnahme
verweigern oder eine andere Auffassung vertreten, muss der
Schlichtungsversuch als gescheitert angesehen werden. Dann
kann der Verbraucher immer noch eine Klarung auf dem
Rechtsweg herbeiflihren.
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Kein Schlichtungsfall
Nicht tatig wird die IHK jedoch zum Beispiel, wenn ...

es sich um Bagatellfélle handelt,

die Beschwerde offensichtlich unbegriindet ist,

es um die Preisgestaltung des Beschwerdegegners geht,
es um eine handwerkliche Leistung eines Unternehmens
geht oder

bereits anwaltliche Hilfe in Anspruch genommen ist.

Der private Beschwerdefiihrer verbindet seine Beschwerde oft

mit dem Wunsch nach einer rechtlichen Beratung durch die IHK.

Diese wird aber regelmaBig aus rechtlichen und grundsatzlichen
Erwadgungen abzulehnen sein. Auch ein Sachversténdiger kann
nicht hinzugezogen werden.

Flr die Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden werden keine
Geblihren erhoben. Von den Parteien angenommene Einigungs-
vorschlage der Schlichtungsstelle sind nicht vollstreckbar.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 127834.

Forderungsmanagement

Zahlungsausfalle kdnnen fir kleine Unternehmen schnell
existenzbedrohend werden. Deshalb ist ein effektives Forde-
rungsmanagement wichtig. Erste Tipps und niitzliche Web-
Adressen finden Sie hier.

Straffe Organisation

Der erste Schritt zum Erfolg ist die zeitlich straffe Organisation
von Rechnungsstellung und Mahnungen, damit die Forderung
beim Schuldner nicht in Vergessenheit gerdt. Zum einen ist die
Zahlungsbereitschaft hoher, solange dem Kunden die gute
Leistung noch prdsent ist, zum anderen bemiht sich manch
sdumiger Schuldner dann doch um Zahlung, wenn die Mahn-
ungen ihm lastig werden.

Passender Mahnweg

Im zweiten Schritt muss der geeignete Mahnweg gewahlt
werden. Neben der herkémmlichen Mahnung per Brief und dem
gerichtlichen Mahnverfahren kommen weitere auBergerichtliche
Maglichkeiten wie Mahnungen per E-Mail, SMS, Telefonat und
personlichem Aufsuchen in Betracht.

Welcher Mahnweg der Richtige ist, hdangt vor allem von Zahl-
ungswillen und Zahlungsfahigkeit des Schuldners ab. Beim
abgebriihten Nichtzahler mag ein schnelles gerichtliches
Mahnverfahren sinnvoll sein. Bei schlicht zahlungsschwachen
Schuldnern lohnt es haufig, telefonisch zu erinnern oder gar
personlich vorbeizuschauen, damit ihnen die Nichtzahlung
mdglichst unangenehm ist. Beim Hausbesuch liegt der besondere
Vorteil darin, dass ggf. eine Teilzahlung direkt gegen Quittung
angenommen werden kann.

Risikominimierung

Im Vorfeld kann das Risiko fiir Zahlungsausfalle ggf. verringert
werden, indem man vorher Bonitdtsauskinfte liber den potenti-
ellen Kunden einholt. Bei Anzeichen fiir schlechte Zahlungsmo-
ral sollte entweder auf das Geschéft verzichtet werden oder
Vorkasse verlangt werden. Wenn die Rechnung bei Erbringung
der Leistung direkt tberreicht werden kann, bietet neben der
Barzahlung auch die Lastschriftermdchtigung dem Glaubiger
einen Vorteil gegeniiber der spateren Uberweisung.
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Informationsquellen fiir verschiedene Aspekte des
Forderungsmanagements

Bonitdt des Schuldners
https://www.insolvenzbekanntmachungen.de/
Bankauskunft
Wirtschaftsauskunfteien, z. B. Schufa, Creditreform,
Biirgel etc.

Forderungsausfallversicherungen

Anschrift des Schuldners
https://www.handelsregister.de (Normale Suche,
beim Treffer Anschrift unter ,UT" kostenfrei,
Veroffentlichungen unter VT ebenfalls)

Ortliches Gewerbeamt (berechtigtes Interesse!), z. B.
Stadt Osnabriick, www.osnabrueck.de/4973.asp
(kostenpflichtig)

Ortliches Einwohnermeldeamt (z. T. berechtigtes
Interesse!), z. B. Stadt Osnabriick, online unter www.
osnabrueck.de/16054.asp (kostenpflichtig)
Elektronische Telefonblicher, z. B.
www.telefonbuch.de

Suchmaschinen im Internet, z. B. www.google.de
Social Media, z. B. www.facebook.de oder www.
stayfriends.de

Nachbarn, Verwandte, Freunde, Kollegen
Arbeitgeberanschrift (bitte diskret)

Gerichtliches Mahnverfahren

Amtsgericht Uelzen: fir alle Mahnsachen zustandig, bei
denen der Antragsteller seinen Wohn- bzw. Firmensitz
in Niedersachsen hat, http://www.amtsgericht-uelzen.
niedersachsen.de, mit ausfuihrlichen Informationen und
Hilfen flr die Antragstellung

Professionelle Hilfe beim Forderungseinzug
Inkassodienstleister
Rechtsanwalte
Forderungsverkauf/Factoring/Forfaitierung
Internet-Portale mit Tipps und Organisationshilfen,
kduflichen Mustern flir Anschreiben an Einwohner-
meldedmter etc.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 131959. Bitte beachten Sie auch die Informatio-
nen zum Zahlungsverzug im Kapitel Verschiedenes.

Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr

Die ,EU-Richtlinie zur Bekdmpfung von Zahlungsverzug im
Geschéaftsverkehr" (2011/7/EU) vom 16. Februar 2011 soll die
Zahlungsmoral, auch der 6ffentlichen Hand, verbessern. Dazu
sind bestimmte Fristen vorgesehen, bis zu deren Ablauf die

Zahlungen geleistet werden miissen. Deutschland hat die

Richtlinie verspatet umgesetzt. Das Gesetz zur Bekdmpfung
von Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr ist am 28.07.2014
im Bundesgesetzblatt verkiindet worden und trat am 29.07.2014

in Kraft. Wesentliche Regelungen sind:

Anwendungsbereich

Die Richtlinie gilt fir alle Zahlungen, die als Entgelt im

Geschéaftsverkehr zwischen Unternehmen beziehungsweise

zwischen Unternehmen und dffentlichen Stellen geleistet

werden. Dabei geht es sowohl um die Lieferung von Waren

als auch die Erbringung von Dienstleistungen. Geschafte mit
Verbrauchern sind von der Richtlinie grundsatzlich nicht
tangiert.

Zinsanspruch bei Zahlungsverzug

Hat der Glaubiger seine Pflichten erfiillt und der Schuldner den
falligen Betrag nicht rechtzeitig gezahlt, so hat der Glaubiger
von Gesetzes wegen einen Anspruch auf Zahlung von Zinsen.

Der Zinsanspruch entsteht am Tag nach Ablauf des Zahlungs-

termins oder der Zahlungsfrist, sofern die Vertragsparteien
einen Zahlungstermin oder eine Zahlungsfrist vertraglich

bestimmt haben.

Die vertraglich festgelegte Zahlungsfrist darf bei Vereinbarun-

gen zwischen Unternehmen grundséatzlich 60 Kalendertage

nicht berschreiten. Es sind aber ausdriicklich anderslautende
Vereinbarungen moglich. Bei Vereinbarungen zwischen
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Unternehmen und 6ffentlichen Stellen betrdgt die maximale
Zahlungsfrist 30 Kalendertage. Diese muss grundsatzlich
ausdricklich vereinbart werden und muss aufgrund der
besonderen Natur oder Merkmale des Vertrages sachlich
gerechtfertigt sein.

Fir bestimmte Einrichtungen diirfen die Mitgliedstaaten die
Zahlungsfrist allerdings generell auf bis zu 60 Kalendertage
verlangern. Ist im Vertrag kein konkreter Zahlungstermin oder
keine konkrete Zahlungsfrist festgelegt, gilt der Zinsanspruch
30 Kalendertage ...

nach dem Eingang der Rechnung oder einer gleichwertigen
Zahlungsaufforderung beim Schuldner oder

dem Empfang der Waren oder Dienstleistungen, wenn
unsicher ist, wann die Rechnung oder die gleichwertige
Zahlungsaufforderung eingegangen ist oder

der Abnahme oder Uberpriifung, ob die Waren oder
Dienstleistungen den vertraglichen Vereinbarungen
entsprechen, sofern ein Abnahme- oder Uberpriifungs-
verfahren vertraglich oder gesetzlich verankert ist und
der Schuldner die Rechnung oder gleichwertige Zahlungs-
aufforderung vor oder zum Zeitpunkt der Abnahme oder
Uberpriifung erhilt.

Héhe der Verzugszinsen

Der gesetzliche Verzugszins flr Entgeltforderungen aus Rechts-
geschéften, an denen Verbraucher nicht beteiligt sind, wird von
acht auf neun Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz erhéht.
Ein Ausschluss dieses Anspruchs im Voraus ist unwirksam (§
288 Abs. 6 S. 1 BGB). Eine Beschrankung dieses Anspruchs ist
unwirksam, wenn sie im Hinblick auf die Belange des Gldubigers
grob unbillig ist.

Entschadigung fur Beitreibungskosten

Zudem entsteht ein Anspruch auf Zahlung eines Pauschalbe-
trags in Hohe von 40 Euro als Entschadigung fiir die Beitrei-
bungskosten des Glaubigers. Hierfiir muss der Glaubiger den
Schuldner nicht vorab mahnen. Ubersteigen die Betreibungs-
kosten den Pauschalbetrag hat der Schuldner natirlich auch
Anspruch auf Erstattung der dariiber hinausgehenden
Beitreibungskosten. Diese diirfen auch Kosten fiir die Beauftra-
gung eines Rechtsanwalts oder eines Inkassounternehmens
umfassen.

Grobe Benachteiligung des Glaubigers

Vertragsklauseln und eine Praxis dirfen im Hinblick auf
folgende Aspekte den Glaubiger nicht grob benachteiligen:

Zahlungstermin bzw. Zahlungsfrist
Zinssatz fir Verzugszinsen
Entschddigung der Beitreibungskosten.

0b eine Vertragsklausel oder Praxis grob benachteiligend ist,
hangt von den Umstdnden des Einzelfalls ab. Berlicksichtigt
wird die Art der Ware oder Dienstleistung und ob der Schuldner
einen objektiven Grund fur die abweichende Regelung hat.
Dariiber hinaus wird Uberprift, ob die Vertragsklausel oder
Praxis so von der guten Handelspraxis abweicht, dass sie den
Grundsatz von Treu und Glauben verletzt.

Wird eine Vertragsklausel oder Praxis als grob benachteiligend
eingestuft, soll diese entweder nicht durchsetzbar sein oder
dem Glaubiger einen Anspruch auf Schadenersatz eréffnen.

Umsetzung
Folgende Kernpunkte beinhaltet das Gesetz:

Zahlungsziele, die 60 Tage nach Empfang der Rechnung
oder Gegenleistung tberschreiten, miissen ausdricklich
vereinbart werden und dirfen den Glaubiger nicht grob
benachteiligen (§ 271a Abs. 1 BGB).

Bei Geschaften mit 6ffentlichen Auftraggebern gilt
grundsatzlich eine Frist von 30 Tagen, soweit sachlich
gerechtfertigt eine Hochstfrist von 60 Tagen.

Im Wege der AGB-Kontrolle gilt wiederum, dass eine
unangemessen lange Zeit fir die Erflllung der Forderung
im Zweifel dann vorliegt und damit unwirksam ist, wenn
eine Zeit von mehr als 30 Tagen nach Empfang der Gegen-
leistung vereinbart ist oder eine Uberpriifungs- oder Ab-
nahmefrist von mehr als 15 Tagen vorgesehen ist. Anderes
gilt nur dann, wenn der Zahlungsschuldner besondere
Griinde darlegt, aus denen sich ergibt, dass die Frist
angemessen ist.

Somit sind Zahlungsziele ldnger als 30 Tage in der Regel
unwirksam, wenn sie als Allgemeine Geschaftsbedingungen
(AGB) vorgegeben wurden. Durch diese Regelung soll vor
allem der Mittelstand geschiitzt werden (§ 308 Nr. 1a BGB).
In diesem Punkt geht die deutsche Gesetzumsetzung liber
das Mindestziel der EU-Richtlinie hinaus.
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Die im Burgerlichen Gesetzbuch verankerten Regelungen
werden flankiert durch eine Regelung im Unterlassungskla-
gengesetz, wonach Unternehmensverbinde die Méglichkeit
erhalten, auf Unterlassung der Verwendung einer Vertrags-
bestimmung oder einer Praxis zu klagen, nach der von den
gesetzlichen Regelungen uber die Zahlungsfrist, den
Verzugszinssatz und die Pauschale abgewichen wird.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 131935.
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Einflihrung

Die Vergabe &ffentlicher Auftrage unterliegt zahlreichen Vor-
schriften, an die sich 6ffentliche Auftraggeber und private
Anbieter gleichermaBen halten miissen. Was zunadchst den
Verdacht unnétiger Biirokratie erwecken mag, dient einer Reihe
bergeordneter Ziele und nicht zuletzt der Rechtssicherheit
der anbietenden Unternehmen der Wirtschaft.

Offentliche Auftrage werden von Bund, Landern, Gemeinden
und sonstigen juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
vergeben. Sie unterliegen besonderen Bestimmungen, da hierbei
Steuergelder ausgegeben werden.

Die wichtigsten Grundsatze finden Sie auf den ndchsten Seiten.
Fir Fragen und Informationen stehen wir unseren Mitgliedsun-
ternehmen gerne zur Verfligung.
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Offentliche Auftrage

Offentliche Auftrage: Wie funktioniert das?

Das Vergaberecht fir 6ffentliche Auftrdge ist in Deutschland
ein zweigeteiltes Recht. Unterhalb der europdischen Schwellen-
werte gilt das auf den Haushaltsordnungen in Verbindung mit
den Verdingungsordnungen VOL/A und VOB/A (jeweils Abschnitt
1) basierende nationale Vergaberecht sowie oberhalb der

Schwellenwerte das auf dem Gesetz gegen Wettbewerbsbe-
schrankungen (GWB) in Verbindung mit der Vergabeordnung
(VgV) und den Verdingungsordnungen VOL, VOB und VOF
(Abschnitte 2, 3 und 4) basierende internationale Vergaberecht.

Die Vorschriften im GWB bieten einem Unternehmen, das sich
an einer internationalen Ausschreibung beteiligt, subjektive
Rechte auf Einhaltung der Vergabevorschriften. Bei einer Ver-
letzung dieser Vorschriften steht dem Unternehmen der
Rechtsweg zur Vergabekammer und schlieBlich zum Oberlan-
desgericht offen. Dies gilt allerdings nur dann, wenn die sog.
EU-Schwellenwerte (Netto-Auftragswerte ohne Umsatzsteuer)
erreicht oder Uberschritten werden.

EU-Schwellenwerte (seit 1. Januar 2014)

Liefer- und Dienstleistungsauftrage staatlicher
Vergabestellen: 134.000 Euro;

Liefer- und Dienstleistungsauftrage sonstiger
Vergabestellen: 207.000 Euro;

Liefer- und Dienstleistungsauftrage von Sektorenauftrag-
gebern und fur Auftrdge im Bereich Verteidigung und
Sicherheit: 414.000 Euro;

Bauauftrage: 5.186.000 Euro.

Europarecht und internationale Vertrdge als Grundlage

In der Europdischen Union gelten folgende Vorschriften,
die in nationales Recht umgesetzt werden:

Baukoordinierungsrichtlinie (BKR)
Lieferkoordinierungsrichtlinie (LKR)
Dienstleistungsrichtlinie (DLR)

Sektorenrichtlinie (SKR) fiir Wasser-, Energie- und
Verkehrsversorgung sowie Telekommunikation.
Uberwachungsrichtlinien zu den einzelnen Richtlinien

Einzusehen unter http://ec.europa.eu. Hier sind auch die
aktuellen Schwellenwerte fiir die Anwendung der Richtlinien,
die CPV-Codes fir die Artikel sowie weitere Informationen
zu europaweiten offentlichen Auftrégen zu finden.

WTO (friiher: GATT-Kodex ,Regierungskiufe”), der fiir
die Uber 80 Mitgliedslander Ausschreibungsregeln fur
6ffentliche Auftrage des Bundes enthalt.

Welche Arten von Beschaffungsverfahren gibt es?

Das offene Verfahren (6ffentliche Ausschreibung) ist fiir
nationale und internationale Ausschreibungen vom Wettbe-
werbsgedanken her das bedeutendste Verfahren. Der 6ffentliche
Auftraggeber macht dabei einer moglichst groBen Zahl von
Unternehmen bekannt, dass er eine bestimmte Leistung
beziehen mdchte. Im uneingeschrankten Wettbewerb soll

das wirtschaftlichste Angebot ermittelt werden.

Die Informationen mussen verdffentlicht werden: EU-Aus-
schreibungen missen zwingend im Amtsblatt der EU verdffent-
licht werden. Auftraggeber des Bundes veroffentlichen in der
Regel im Bundesausschreibungsblatt, fir andere Auftraggeber
(z. B. Lander und Kommunen) besteht auf nationaler Ebene
keine zentrale Verpflichtung ein bestimmtes Publikationsorgan
zu verwenden.

Die Veroffentlichung der Ausschreibung ist auch nicht mit
einem Pflichtenheft bei einer privatwirtschaftlichen Ausschrei-
bung zu vergleichen; der Auftraggeber muss grundlegende
Informationen lber den Ausschreibenden, den Ausschreibungs-
gegenstand, den Zeitpunkt des Angebots und der Lieferung,
besondere Qualifikationsanspriiche an den Lieferanten,
besondere Konditionen des Auftrags sowie die Mdglichkeit
einer Rechtsbeschwerde mitteilen.
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Hat ein potenzieller Bieter Interesse, muss er sich die Ausschrei-
bungsunterlagen nebst Leistungsverzeichnis beim Auftraggeber
besorgen; nur anhand dieser Unterlagen kann er sein Angebot
korrekt einreichen. Jedes interessierte Unternehmen kann sich
beteiligen. Sie werden tberwiegend in Ausschreibungsblattern,
wie dem Supplement zum Amtsblatt der EU, dem Deutschen
Ausschreibungsblatt oder Landesausschreibungsbléttern, ver-
6ffentlicht. In den Verdingungsordnungen sind sie als Regelbe-
schaffung vorgesehen.

Das nicht offene Verfahren (beschrinkte Ausschreibung) kommt
in begriindeten Ausnahmefallen zur Anwendung und spricht
eine begrenzte Zahl von Unternehmen direkt an. Da hier der
Wettbewerb eingeschrankt ist, muss ein Unternehmen dem
Auftraggeber schon bekannt sein, damit es aufgefordert werden
kann, ein Angebot abzugeben. Sind dem Auftraggeber selbst
nur wenige potenzielle Lieferanten bekannt, so miissen Markt-
erkundungen durchgefiihrt werden, wofir die IHKs teilweise
Hilfestellungen geben.

Das Verhandlungsverfahren (freihindige Vergabe) beschrinkt
den Wettbewerb noch mehr und bedarf als besonderer Aus-
nahmefall einer besonderen Begriindung. Die Ausschreibung
beschrénkt sich hier auf nur ganz wenige mdgliche Anbieter.
Wie der Name schon sagt, gibt es im Unterschied zu den
vorgenannten beiden Verfahren wenige Formvorschriften. Der
offentliche Auftraggeber kann ihm bekannte Unternehmen
sogar ganz kurzfristig zur Abgabe eines Angebots auffordern,
auch per Telefon. Hier kénnen nur Betriebe zum Zuge kommen,
die beim Auftraggeber hinreichend bekannt sind. Wer bei
Verhandlungsverfahren mitmachen méchte, muss sich dem-
entsprechend weit im Vorfeld mdglicher Ausschreibungen bei
offentlichen Auftraggebern vorstellen und Kontakte regelmaBig
pflegen.

Um Missbrauch zu vermeiden, muss der 6ffentliche Auftragge-
ber die Auswahl des Vergabeverfahrens begriinden und
dokumentieren. Trotzdem ist in der Praxis der Trend festzustel-
len, dass beschrédnkte Verfahren und die freihdndige Vergabe
immer mehr angewendet werden - die Ausnahme wird zur
Regel. Um dieser Gefahr vorzubeugen, besteht oberhalb
bestimmter Schwellenwerte die Verpflichtung fir den Auftrag-
geber, einem beschrankten oder formlosen Verfahren einen so
genannten offenen Teilnahmewettbewerb vorzuschalten. Dieser
Teilnahmewettbewerb hat den Charakter einer 6ffentlichen
Ausschreibung und gibt allen interessierten Firmen die Gelegen-
heit, sich um eine Teilnahme am folgenden nicht offenen oder
Verhandlungs- Verfahren zu bemihen.

Berlicksichtigung mittelstandischer Interessen

Offentliche Auftraggeber sind verpflichtet, mittelstandische
Interessen bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage vornehmlich zu
beriicksichtigen (§ 97 Abs. 3 GWB). Das GWB schreibt 6ffentli-
chen Auftraggebern daher vor, Leistungen grundsatzlich in der
Menge aufgeteilt (so genannte Teillose) und getrennt nach Art
oder Fachgebiet (so genannte Fachlose) zu vergeben.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ink.de |
Dokument-Nr. 7680.
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Tipps fur die Praxis
Vorarbeiten

Unbedingt empfehlenswert fiir Sie als interessiertes Unterneh-
men ist es, sich mit ihrem Leistungsangebot dem potenziellen
6ffentlichen Auftraggeber bereits im Vorfeld einer Ausschrei-
bung zu présentieren.

Produkte [ Leistungen

Priifen Sie, zum Beispiel mit Hilfe des Internets oder &ffentlicher
Ausschreibungsblatter, ob und in welchen Umfang die 6ffent-
lichen Institutionen Ihre Produkte nachfragen.

Referenzliste

Hier gilt die Faustregel: Kdnnen Sie nur wenige Referenzen
vorweisen, sammeln Sie zundchst Referenzen im Heimatmarkt.

Personelle Kapazitdten

Der personliche Kontakt Ihrer Mitarbeiter zu &ffentlichen Auf-
traggebern ist unerlasslich. Sind Sie bereit, Mitarbeiter fir die
Akquisition von Auftragen abzustellen und zum Beispiel auch
direkt vor Ort bei den ausschreibenden Stellen Ihre Produkte zu
prasentieren?

Genauigkeit

Spatestens beim Ausfiillen der Bewerbungsunterlagen (An-
gebotsunterlagen) ist duBerste Sorgfalt geboten. Es ist immer
wieder zu beobachten, dass leicht zu vermeidende formale
Fehler den Ausschluss vom Vergabeverfahren zur Folge haben.

Angebotsabgabe

Lassen Sie das abzugebende Angebot keinesfalls von einer Person
unterschreiben, die zur Unterschriftsleistung nicht befugt ist,
sondern am besten vom Geschaftsfihrer. Besondere Vorsicht
ist aus Unternehmersicht bei der Abgabe von Pauschalpreisan-
geboten angezeigt, da nachtrégliche Anderungen des urspriing-
lichen Leistungsumfangs haufig zu Lasten des Auftragnehmers
gehen.

Anderungen im Leistungsumfang

Fixieren Sie alle nach der Auftragserteilung vom Auftraggeber
verlangten Anderungen im Leistungsumfang mittels eines
kaufmannischen Bestatigungsschreibens. So wird zuverldssig
vermieden, dass sich der &ffentliche Auftraggeber im Nachhin-
ein nicht mehr an die Anderungen ,erinnern” kann. Andernfalls
liegt die Beweislast flir die Erstattung der durch die nachtrég-
lich verlangte Anderung bedingten Mehrkosten beim Auftrag-
nehmer, was haufig zu verlorenen Prozessen fiihrt.

Fragen

Seien Sie bereit zu fragen, wenn Sie nicht weiter wissen. Wenn

Sie Fragen haben, sollten Sie diese auf jeden Fall so schnell wie
moglich stellen. Nach Abgabe Ihres Angebots kdnnen Sie nichts
mehr korrigieren.

Durchhaltevermdgen

Wie auf jedem anderen Markt missen Sie sich auf dem Markt
des dffentlichen Auftragswesens erst etablieren. Es ist selten,
dass ein Unternehmen ,kam, sah und siegte”. Durchhaltevermé-

gen ist gefragt.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 7688.
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Niedersachsisches Vergaberecht

Zum 1. Januar 2014 trat das novellierte niederséchsische Gesetz
zur Sicherung von Tariftreue, Sozialstandards und Wettbewerb
bei der Vergabe 6ffentlicher Auftrage (NTVergG) in Kraft. Vom
Inhalt und Anwendungsbereich reicht dieses deutlich weiter als
dessen Vorganger. Offentliche Auftraggeber und Unternehmen,
die sich an 6ffentlichen Ausschreibungen in Niedersachsen
beteiligen, haben sich schnell auf eine Reihe von Neuerungen
einzustellen. Auch andere Bundeslédnder haben dhnliche Gesetze
verabschiedet oder planen dies.

Der Anwendungsbereich des niedersdchsischen Vergabegeset-
zes wurde von Bauleistungen auch auf Liefer- und Dienstleis-
tungen ausgedehnt. Zu beachten sind die strengeren Regelun-
gen ab einem geschatzten Netto-Auftragswert von 10.000
Euro. Fur Baukonzessionen, Auslobungen und freiberufliche
Leistungen gilt es nicht. Dienstleistungsvertrdge im &ffentlichen

Personenverkehr sind jedoch eingeschlossen. Ebenso sind von
der aktuellen Ausgestaltung die sogenannten Sektorenauftrag-
geber, wie beispielsweise kommunale Stadtwerke, betroffen.

Soweit eine Ausschreibung unter die Regelungen fallt, missen
die Unternehmen ihren Beschéftigten Entgelte nach den
einschldgigen fir allgemein verbindlich erkldrten Tarifvertrdgen
zahlen sowie die VOL/A beziehungsweise VOB/A beachten.
Dariiber hinaus gilt jedoch zusétzlich ein Mindeststundenent-
gelt von 8,50 Euro. Insbesondere diese Regelung ist europa-
rechtlich umstritten. Erscheinen Angebote als unangemessen
niedrig, kdnnen diese, in Form einer Auskdmmlichkeitspriifung,
Uberprift werden. Bei Bauleistungen sind die Vergabestellen
sogar zur Uberpriifung verpflichtet, wenn eine Preisdivergenz
von mehr als 10 % zum nachstglnstigsten Angebot auftritt.

Zuséatzlich kénnen soziale Kriterien bei der Auftragsvergabe
berlicksichtigt werden. Zu nennen sind etwa die Beschaftigung
von schwerbehinderten Menschen, Langzeitarbeitslosen oder

Auszubildenden. Auch die Einhaltung von umweltvertréglichen
Kriterien kann mit der Ausschreibung gefordert werden. Be-
zliglich der Berticksichtigung von Arbeits- und Sozialstandards
nach den ILO-Kernarbeitsnormen, etwa Verhinderung von
Kinderarbeit, kann die Landesregierung durch Verordnung die
Produktgruppen oder Herstellungsverfahren festlegen, fiir
welche diese beachtlich sind und welchen Mindestinhalt die
vertraglichen Vereinbarungen haben sollen. Branchenspezifika
kénnen somit berlicksichtigt werden. Wie bisher gelten die
Vorgaben des Gesetzes auch fiir Nachunternehmer. Offentliche
Auftraggeber kdnnen jedoch dann auf weitere Nachweise ver-
zichten, wenn der Anteil des jeweiligen Nachunternehmers am
Gesamtauftrag weniger als 3.000 Euro betrdgt.

Nicht zu unterschatzen ist der Mehraufwand fir die Bieter und
die 6ffentlichen Auftraggeber. Letztere sind zu strengeren Nach-
prifungen hinsichtlich der Einhaltung von Tarif- und Mindest-
I6hnen verpflichtet. Zusatzlich haben die Vergabestellen bei
VerstdBen die zustdndigen Stellen zur Verfolgung und Ahndung
von GesetzesverstdBen zu informieren. Zur Beratung und
Information ist eine Servicestelle eingerichtet wurden. Sie soll
unter anderem Uber geltende Tarifvertrage informieren und
beraten.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 130503.

Niedersachsische Wertgrenzenverordnung
2014

Zum 26. Februar 2014 ist die Verordnung tber Auftragswert-
grenzen zum Niedersdchsischen Tariftreue- und Vergabegesetz
(Niedersachsische Wertgrenzenverordnung - NWertV0) in Kraft
getreten. Im Rahmen der Wertgrenzen ist eine Beschrénkte
Ausschreibung oder Freihdndige Vergabe mdoglich.

Niedersachsen ist damit, nach einer deutlichen Erhéhung der
Freigrenzen im Rahmen des Konjunkturpaketes Il ab 2009,
wieder zu niedrigeren Wertgrenzen zuriickgekehrt. Die Ver-
ordnung gilt zeitlich unbegrenzt.

Die NWertVO stellt lediglich einen optionalen Handlungsrahmen
dar. Die Anwendung der NWertVO befreit jedoch nicht generell
von den Bestimmungen des NTVergG, auch gelten die Gbrigen
Regelungen der VOB/A und VOL/A unverindert fort.
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Bauleistungen

nach § 1 VOB/A kénnen im Wege der Beschrinkten Ausschrei-
bung vergeben werden, sofern folgende Auftragswerte (jeweils
ohne Umsatzsteuer) nicht iberschritten werden:

50.000 Euro fiir Ausbaugewerke (ohne Energie- und Gebéu-
detechnik), fur Landschaftsbau und StraBenausstattung,
150.000 Euro fir Tief-, Verkehrswege- und Ingenieurbau,
100.000 Euro fir alle tbrigen Gewerke.

Im Rahmen einer Beschrénkten Ausschreibung sollen mehrere,
im Allgemeinen mindestens drei Angebote von geeigneten
Bewerbern aufgefordert werden. Eine Freihdndige Vergabe kann
bis zu einem Auftragswert von 25.000 Euro ohne Umsatzsteuer
erfolgen. Sofern ein Auftragswert von tiber 10.000 Euro ohne
Umsatzsteuer vorliegt sollen gem. § 6 Abs. 2 Nr. 2 VOB/A
mindestens drei geeignete Bewerber aufgefordert werden.

Bei einem Auftragswert bis einschlieBlich 10.000 Euro ohne
Umsatzsteuer ist eine Freihdndige Vergabe ohne die Aufforde-
rung mehrerer Unternehmen zur Angebotsabgabe zuldssig.

Nach dem Gebot der wirtschaftlichen und sparsamen Haus-
haltsflihrung sind auch in diesen Féllen das Wettbewerbsprinzip
und das Diskriminierungsverbot zu beachten. Es wird daher
empfohlen, auch bei einer Freihdndigen Vergabe mit einem
Auftragswert von bis zu 10.000 Euro ohne Umsatzsteuer
maglichst Vergleichsangebote heranzuziehen. Ferner sollte der
Kreis der Unternehmen regelmaBig wechseln.

Liefer- und Dienstleistungen

nach § 1 VOL/A kénnen bis zu einem Auftragswert von 50.000
Euro ohne Umsatzsteuer im Wege einer Beschrénkten Aus-
schreibung vergeben werden. Gem. § 3 Abs. 1 S. 4 VOL/A sollen
grundsatzlich mindestens drei Bewerber zur Angebotsabgabe
aufgefordert werden. Liefer- und Dienstleistungen bis zu einem
voraussichtlichen Auftragswert von 500 Euro ohne Umsatz-
steuer kdnnen ohne ein Vergabeverfahren beschafft werden.

Eine Freihdndige Vergabe kann bis zu einem Auftragswert von
25.000 Euro ohne Umsatzsteuer erfolgen. Bei Freihdndigen
Vergaben sollen grundsatzlich mindestens drei Bewerber zur
Angebotsabgabe aufgefordert werden. Sofern keine weiteren
Ausnahmetatbestidnde nach & 3 VOB/A bzw. § 3 VOL/A
vorliegen, ist oberhalb der genannten Wertgrenzen eine
Offentliche Ausschreibung durchzufiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 30804.

WertgrenzenUbersicht der Bundeslander

Fir bundeslandibergreifende Auftragsvergaben ist die Kenntnis
tiber die jeweiligen Schwellenwerte von Bedeutung. Sowohl die
Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB) als
auch die Verdingungsordnung fir Leistungen (VOL) legen in § 3
fest, dass grundsatzlich 6ffentlich ausgeschrieben werden
muss. Eine beschrankte Ausschreibung oder eine freihdndige
Vergabe ist demnach nur zuléssig, sofern einer der in § 3 Nr. 3
und 4 VOB/A beziehungsweise VOL/A aufgefiihrten Griinde
vorliegt.

Quelle: fotolia ©pico

Um eine beschrankte Ausschreibung oder freihdandige Vergabe
durchfiihren zu kénnen, muss deshalb zundchst eine Priifung
erfolgen, ob einer der in der VOB/A oder VOL/A genannten
Ausnahmetatbestande zutrifft. Das Ergebnis der Priifung und
die Entscheidung muss im Vergabevermerk dokumentiert
werden.

Damit sich bei Ausschreibungen mit geringen Auftragswerten,
unterhalb der EU-Schwellenwerte, der verwaltungsinterne
Aufwand in Grenzen hélt, haben die Bundesldnder Wertgrenzen
festgelegt, bis zu deren Erreichen ein 6ffentlicher Auftraggeber
ohne vertiefte Einzelfallpriifung auch eine beschrankte Aus-
schreibung oder eine freihdndige Vergabe durchfiihren kann.

Eine Ubersicht der jeweiligen Schwellenwerte finden Sie unter

www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr. 24012.Bitte beachten Sie
das Datum der letzten Anderung.
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Rechtliche Grundlagen fir ¢ffentliche
Auftrage

Die Vergabe dffentlicher Auftrage unterliegt zahlreichen Vor-
schriften, an die sich 6ffentliche Auftraggeber und private
Anbieter gleichermaBen halten missen. Was zundchst den
Verdacht unnétiger Blrokratie erwecken mag, dient einer Reihe
ibergeordneter Ziele und nicht zuletzt der Rechtssicherheit der
anbietenden Unternehmen der Wirtschaft.

Die rechtlichen Grundlagen fir die Beschaffung der &ffentli-
chen Hand sind ...

das Haushaltsrecht,

das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen (GWB),
die Vergabeverordnung (VgV),

die so genannten Vergabe- und Vertragsordnungen (VOB,
VOF, VOL) und

zusatzliche rechtliche Bestimmungen auf Ebene der
Bundeslander (in Niedersachsen zum Beispiel Rund-Erlasse
und das Landesvergabegesetz).

Die bestimmenden Prinzipien flr diese Rechtsgrundlagen regeln
das Verhalten der &ffentlichen Hand bei der Verwendung von
Steuergeldern:

Verpflichtung der 6ffentlichen Hand zu sparsamer und
wirtschaftlicher Haushaltsfiihrung.
Wettbewerbsgrundsatz: Bei der Vergabe 6ffentlicher
Auftrage sollen in einem formalisierten Verfahren mdglichst
viele Anbieter Gelegenheit haben, ihre Leistungen und
Produkte anzubieten.

Wirtschaftlichkeit: Entscheidend ist nicht alleine der
niedrigste Preis, sondern das insgesamt wirtschaftlichste
Angebot.

Transparenz: Ausschreibung und Vergabe dffentlicher
Auftrdge missen nach fir alle Beteiligten nachvollziehba-
ren und rechtlich tberprifbaren Grundsatzen geschehen.
Nachverhandlungsverbot: Grundsatzlich diirfen 6ffentliche
Auftraggeber mit den Anbietern nicht Uber deren Angebote
nachverhandeln.

Gleichbehandlung: Im Rahmen der rechtlichen Bestimmun-
gen darf kein Unternehmen, das an einer 6ffentlichen
Ausschreibung teilnimmt, benachteiligt werden.

EU-Recht hat erhebliche Bedeutung

Das Haushaltsrecht stellt insofern eine Besonderheit dar, als es
keine Rechte fur Dritte (also private Anbieter oder Auftragsneh-
mer) direkt begriindet, sondern Innenrecht fir die 6ffentliche
Hand festsetzt. Die weiteren, oben genannten Rechtsquellen
entfalten demgegeniiber als besonderes Wettbewerbsrecht
direkte Wirkung auch fiir Firmen, die sich an &ffentlichen Aus-
schreibungen beteiligen wollen. Dabei ist auch in diesem Rechts-
bereich die Entwicklung zu beobachten, dass das nationale
Recht durch rechtliche Vorgaben auf europdischer Ebene
bestimmt wird.

Wichtigste Inhalte sind die Festlegung der Vergabearten und der

sogenannten Auftragsschwellenwerte, bei deren Uberschreiten
ein Auftrag europaweit ausgeschrieben werden muss, die Ein-
richtung von Vergabekammern, die im Rahmen eines ,Nachprii-
fungsverfahrens" Rechtsschutz firr beteiligte Bieter sicherstellt
(oberhalb EU-Schwellenwerte), sowie die Wahrung mittelstin-
discher Interessen durch Teilung der Auftrdge in Teil- oder Fach-
lose. Die VgV verpflichtet die dffentlichen Auftraggeber ab einer
bestimmten Auftragshdhe zur Einhaltung der Vergabe- und
Vertragsordnungen sowie zur Information aller nichtberlicksich-
tigten Bieter liber den Zuschlag vor Erteilung des Auftrages.
AuBerdem ermdglicht die VgV unter bestimmten Voraussetzun-
gen die Abgabe elektronischer Angebote im &ffentlichen
Auftragswesen.

Wichtigste Rechtsquellen

Die allgemeinen Grundsatze der Vergabeverfahren sowie die
Definitionen von Begriffen wie ,6ffentlicher Auftraggeber”
oder ,6ffentlicher Auftrag” finden sich im GWB, Teil 4 ,Vergabe
offentlicher Auftrige” (§ 97 ff. GWB). Das GWB verweist

auch auf die einzelnen Vergabe- und Vertragsordnungen: die
Vergabe- und Vertragsordnung fiir Bauleistungen (VOB), die
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Vergabe- und Vertragsordnung fiir Leistungen (VOL) und die Ver-
gabe- und Vertragsordnung fir freiberufliche Leistungen (VOF).

Fur die Mitgliedsbetriebe der Industrie- und Handelskammern
ist insbesondere die VOL von Bedeutung. Die Kenntnis der
VOL-Bestimmungen ist absolute Voraussetzung fir Firmen, die
sich mit Erfolg an einer 6ffentlichen Ausschreibung nach der
VOL beteiligen wollen. Diese Vergabe- und Vertragsordnung ist
- wie auch die VOB - in zwei Teile gegliedert: Der A-Teil enthalt
Bestimmungen fiir das Zustandekommen des Vertrags zwischen
éffentlichem Bieter und dem privaten Auftragnehmer. Der B-Teil
regelt die Abwicklung des Vertrages einschlieBlich aller Rechte
und Pflichten fiir Auftraggeber und Auftragnehmer.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 7679.

Pflichtmedien fir Ausschreibungen

Offentliche Ausschreibungen, deren geschatzte Auftragswerte
die derzeit durch die Verordnung (EG) Nr. 1251/2011 der
Kommission vom 30. November 2011 festgelegten Schwellen-
werte Uberschreiten, sind von allen 6ffentlichen Auftraggebern
in Deutschland verpflichtend im Supplement zum Amtsblatt der
EU, Tenders Electronic Daily (TED), zu verdffentlichen. Daneben -
und zeitlich gesehen danach - kénnen diese Ausschreibungen
auch in einem nationalen Medium bekanntgemacht werden.

Hinsichtlich der Verpflichtung, hierfir ein bestimmtes Verdf-
fentlichungsorgan zu wéhlen, gelten jedoch in jedem Bundes-
land andere Regelungen. So miissen in einigen Bundeslandern
Ausschreibungen unterhalb der Schwellenwerte in einem
vorgegebenen Medium bekanntgegeben werden. Teilweise
bestehen sogar unterschiedliche Regelungen je nach Art des
6ffentlichen Auftraggebers: Landesauftraggeber, Kommunen
sowie sonstige Auftraggeber.

Eine einfache Regel gilt fiir die Ausschreibungen der Vergabe-
stellen der Bundesverwaltung. Dazu z&hlen die Bundeswehr,
Bundesministerien, Bundesanstalten oder Bundesdmter. Ebenso
fallen darunter die Vergabeverfahren der zentralen Beschaf-
fungsstellen des Bundes, wie etwa dem Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern. Diese sind verpflichtet auf dem
Portal des Bundes zu veréffentlichen.

Eine Ubersicht iber die Pflichtmedien fiir Ausschreibungen finden
Sie unter www.osnabrueck.ink.de | Dokument-Nr. 20079.

Praqualfizierung fiir VOL-Auftrage (PQ-VOL)

Prdqualifikation fiir Bieter im Bereich der Lieferungen und
Leistungen (VOL)

Die neue Praqualifizierung fur den Liefer- und Dienstleistungs-
bereich (PQ-VOL) bringt sowohl fir die Unternehmen als auch
fir die 6ffentlichen Auftraggeber erhebliche Kosten- und
Zeitersparnisse. Die einzelnen betriebsspezifischen Eignungs-
nachweise missen nicht mehr in jedem Vergabeverfahren
erneut beigebracht werden, sondern werden nur noch einmal im
Jahr zertifiziert. Dies reduziert das Risiko, wegen fehlender oder
nicht aktueller Nachweise vom Vergabeverfahren ausgeschlos-
sen zu werden, erheblich.

Rechtsgrundlage fiir das seit dem 1. September 2009 von der

IHK-Organisation betriebene PQ-System sind das Mitte 2009 in
Kraft getretene Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen und
die Verdingungsordnung fiir Lieferungen und Leistungen (VOL).
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Die Industrie- und Handelskammern (IHKs) und Auftragsbera-
tungsstellen (ABSTs) in Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vor-
pommern, Schleswig-Holstein und Niedersachsen haben sich
im Kooperationsverbund PQ-Nord zusammengeschlossen
und bieten ihren Mitgliedsunternehmen die Praqualifikation
kostenguinstig und schlank an. Zu diesem Zweck wurde eine
gemeinsame Servicestelle bei der Auftragsberatungsstelle
Mecklenburg-Vorpommern e. V. in Schwerin eingerichtet, die
die Zertifizierung vornimmt. Unternehmen, die sich fir eine
Praqualifikation interessieren, kdnnen sich an unsere IHK
wenden oder direkt Kontakt zur Servicestelle PQ-Nord
aufnehmen.

Unternehmen, die diesen Service in Anspruch nehmen, legen
einmal jahrlich fest definierte Einzelnachweise bei unserer
IHK oder direkt bei der Service-Stelle vor und erhalten nach
positiver Priifung das Zertifikat als Urkunde mit einem
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Zertifikatscode sowie als digital signiertes PDF-Dokument flr
die Teilnahme an elektronischen Vergabeverfahren. Alle praquali-
fizierten Unternehmen werden tagesaktuell in die bundesweite
Praqualifizierungsdatenbank fir den Liefer- und Dienstleis-
tungsbereich unter www.pg-vol.de aufgenommen. Sie kénnen
dort von &ffentlichen Auftraggebern nach Tatigkeitsbereichen
recherchiert werden (z. B. im Rahmen der Markterkundung fur
nicht offene Vergabeverfahren). Liegt dem 6ffentlichen Auf-
traggeber der Zertifikatscode des Unternehmens vor, dann kann
er unter Eingabe dieses Codes die der Praqualifikation zugrunde
liegenden Nachweise und Dokumente als PDFs abrufen.

Die Erst-Praqualifikation kostet 180 Euro zzgl. Mwst.. Fiir jede
Folgepraqualifikation, die dann jahrlich vorzunehmen ist, um
in der Praqualifikationsdatenbank zu verbleiben, entsteht eine
Gebiihr von 130 Euro zzgl. Mwst.. Die Antragsformulare sind
direkt iber die Internetseiten der Kooperation PQ-Nord abrufbar
(siehe externe Links). Im Downloadbereich finden Sie auch einen
Info-Flyer, der Uber die Praqualifikation Auskunft gibt.

Service-Stelle PQ-Nord

ABST Mecklenburg-Vorpommern e. V.
Eckdrift 97, 19061 Schwerin

Tel.: 0385 61738110 - Fax: 0385 61738120
E-Mail: pg-nord @abst-mv.de

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 31996.

Novellierung der EU-Vergaberichtlinien

Das Verfahren zur Novellierung der EU-Vergaberichtlinien ist
abgeschlossen. Der deutsche Gesetzgeber hat nun bis zum

17. April 2016 Zeit, die Richtlinien in deutsches Recht umzuset-
zen. Bis dahin gelten die aktuellen Vorschriften fort. Im Einzel-
nen handelt es sich um die Richtlinie Uiber die &ffentliche
Auftragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18/EG,
die Richtlinie iber die Vergabe von Auftrdgen durch Auftragge-
ber im Bereich der Wasser-, Energie- und Verkehrsversorgung
sowie der Postdienste und zur Aufhebung der Richtlinie
2004/17/EG und die Richtlinie tiber die Konzessionsvergabe.

Quelle: Fotolia ©bluedesign

Eckpunkte der zuklnftigen Regelungen

Durch die neuen Regeln werden die Verfahren fir die Vergabe
éffentlicher Auftrdge einfacher und flexibler. Das kommt
sowohl den &ffentlichen Auftraggebern als auch den Unterneh-
men, insbesondere kleinen und mittelgroBen Unternehmen,
zugute. Es ergeben sich folgende wesentliche Anderungen:

Die 6ffentlichen Auftraggeber kdnnen kiinftig die Auftrags-
bedingungen besser aushandeln und so Leistungen erhalten,
die Ihrem Bedarf besser entsprechen.

Die Mindestfristen der Verfahren werden kirzer.

Die fur regionale und lokale Behérden geltenden Bekannt-
gabepflichten werden gelockert und erlauben diesen
kiinftig, die Verfahrensfristen (zum Beispiel fur die
Ubermittlung der Angebote) mit den teilnehmenden
Unternehmen einvernehmlich abzustimmen.

Nur der Bieter, der den Zuschlag erhélt, muss sdmtliche
Unterlagen zum Nachweis seiner Teilnahmeberechtigung
beibringen. Fiir die Beteiligung an der Ausschreibung reicht
kiinftig eine enrenwdortliche Erklarung tber die Erfillung der
Teilnahmebedingungen. Dadurch reduziert sich der Umfang
der zur Bieterauswahl notwendigen Unterlagen erheblich.
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Zur weiteren Verringerung des Verwaltungsaufwands bei
6ffentlichen Ausschreibungen muss die Bekanntgabe
offentlicher Auftrage mittelfristig auf elektronischem Wege
(und nicht mehr auf Papier) erfolgen.

Einfluss Vergabeuntypischer Ziele

Offentliche Auftrige werden kiinftig ein politisch-strategisches
Instrument: Dank der neuen Regeln werden offentliche
Auftrage zur Verwirklichung umwelt-, sozial- und industriepoli-
tischer Ziele beitragen. Das bedeutet:

Die &ffentlichen Auftraggeber kdnnen ihre Wahl an den
glinstigsten Lebenszykluskosten der Angebote ausrichten.
Dabei kann etwa die CO,-Bilanz einer angebotenen Leistung
den Ausschlag geben.

Gleiches gilt fir den Produktionsprozess der erworbenen
Waren, Bau- oder Dienstleistungen: Die Besch&ftigung
benachteiligter Personengruppen und die Verwendung
umweltfreundlicher Werkstoffe konnen flir den Zuschlag
entscheidend sein.

Das neue Verfahren fiir den Erwerb innovativer Produkte
und Dienstleistungen wird die Innovation férdern.

Die soziale Eingliederung wird noch stérker gefordert:
Offentliche Auftraggeber kénnen Auftrage nicht nur
geschitzten Werkstatten vorbehalten, sondern auch
Unternehmen, die sich vorwiegend der beruflichen
Integration benachteiligter Arbeitnehmer verschrieben
haben, sofern diese mindestens 30 Prozent der Belegschaft
(bislang 50 %) ausmachen.

Den europaischen KMU mit ihrem erheblichen Beschaftigungs-,
Wachstums- und Innovationspotenzial muss der Zugang zu
offentlichen Auftragen erleichtert werden.

Deshalb erhalten die 6ffentlichen Auftraggeber Anreize,
anstelle eines einzigen Auftrags an ein GroBunternehmen
mehrere Auftrdge an verschiedene kleinere Unternehmen
zu vergeben.

Der als Voraussetzung fiir die Teilnahme an einem
Vergabeverfahren geforderte Mindestumsatz wird auf das
Doppelte des geschatzten Auftragswertes begrenzt.

Es werden MaBnahmen zur besseren Pravention von Interes-
senskonflikten, Vetternwirtschaft und Korruption getroffen.

Die EU-Léander sind kiinftig gehalten, Interessenkonflikte
auf Grundlage einer nunmehr klaren Begriffsbestimmung
wirksam zu verhindern, zu ermitteln und auszurdumen.

Wer versucht, einen 6ffentlichen Auftraggeber zu beein-
flussen, oder falsche Erkldrungen abgibt, kann von
Vergabeverfahren ausgeschlossen werden.

Es ist klar geregelt, in welchen Fallen ein Auftrag nach der
Vergabe ohne neue Ausschreibung gedndert werden kann.
Und schlieBlich missen 6ffentliche Auftraggeber alle
Angebote verwerfen, deren auBergewdhnlich niedriger Preis
auf VerstdBe gegen Sozial-, Arbeits- oder Umweltschutzbe-
stimmungen zurlckgeht.

Fir Dienstleistungen in den Bereichen Soziales, Kultur,
Gesundheit, Recht, Hotel- und Gaststattenwesen (genaue
Aufstellung in den Richtlinien) gilt eine neue vereinfachte
Regelung.

Diese Regelung greift bei Auftragen, deren Wert 750 000
Euro (gegeniiber 200 000 Euro bei anderen Dienstleistun-
gen) Ubersteigt.

Die &ffentlichen Auftraggeber kdnnen Angeboten den
Zuschlag erteilen, die allen nach ihrem Dafiirhalten
entscheidenden Qualitdtskriterien entsprechen, also z. B.
Zuganglichkeit, Kontinuitat und Bestandigkeit der angebo-
tenen Dienste.

AuBer der Pflicht zur Gleichbehandlung aller Bieter und
einer angemessenen Bekanntmachung der Auftragsvergabe
und des Zuschlags gelten fur die betreffenden Verfahren
lediglich die nationalen Vorschriften.

Die neuen EU-Vorschriften schranken die Organisation
offentlicher Dienste auf nationaler Ebene nicht ein:

Dariiber entscheiden die EU-Lander eigenstéandig. Eine
Behorde kann also die ihr Gbertragenen Gemeinwohlsauf-
gaben entweder mit ihren eigenen Ressourcen selbst
wahrnehmen oder Dritte damit beauftragen.

Die Regeln fur die Vergabe 6ffentlicher Auftrage und
Konzessionen gelten nur, wenn eine Behdrde sich zur
Externalisierung dieser Aufgabe entschlieft.

Die Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichen Stellen, insbe-
sondere Gemeinden, unterliegt nicht den Regeln fiir die
Vergabe 6ffentlicher Auftrége. Fiir sie gelten nun eigene
Regeln.

Weitergehende Informationen und den Wortlaut der Richtlinien
finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de | Dokument-Nr. 128137.
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Einflihrung

Der Datenschutz rlickt seit Jahren immer mehr in den Blick-
punkt der Offentlichkeit. Spatestens mit den Enthiillungen tiber
das AusmaB der Uberwachungstitigkeit der Geheimdienste
tber E-Mail- und Telefonverkehr ist die Sensibilisierung in der
Bevdlkerung fir das Recht auf Geheimhaltung eigener Daten
gewachsen.

Die moderne Informationsgesellschaft bietet eine Fiille von
Arbeitserleichterungen dadurch, dass alle Daten tiber Computer
jederzeit zur Verfligung stehen und miteinander verkniipft
werden kdnnen. Es ist die zwingende Kehrseite der Medaille,
dass diese Datensammlungen auch anfélliger flir technische
Fehler oder Missbrauch sind, als die Aktenordner mit Papier der
Vergangenheit.

Allein schon aus eigenem Interesse an einer Geheimhaltung der
wichtigen Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse sollten Unter-
nehmer sich daher mit dem Datenschutz auseinandersetzen.
Daher geben wir zunachst eine kurze Einfiihrung in den Daten-
schutz, die die lhnen erste schnelle MaBnahmen zur Verbesse-
rung des Datenschutzes in lhrem Betrieb empfiehlt.

Falls Ihr Betrieb zehn oder mehr Mitarbeiter hat, sollten Sie
unbedingt priifen, ob Sie einen betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten brauchen. Die Voraussetzungen erldutern wir. Auch
geben wir Ihnen Argumente an die Hand fir die Suche nach
dem richtigen Datenschutzbeauftragten.

Bei den Landesdatenschutzbeauftragten, die den Datenschutz
tberwachen, finden Sie vielféltige Hilfen zu verschiedenen
Bereichen des Datenschutzes. Einen besonderen Augenmerk in
der Beratung und Kontrolle legen die Behdrden erfahrungsge-
maB auch auf den Bereich der Videoliberwachung. Deshalb
haben wir auch da kurze Hinweise fir Sie zusammengestellt.
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Datenschutz im kleinen Unternehmen -
ein Uberblick

Unternehmen, in denen weniger als zehn Personen als eine ihrer
Hauptaufgaben personenbezogene Daten automatisiert erheben,
verarbeiten oder nutzen - vereinfacht gesagt: per Computer auf
Kunden-, Lieferanten- oder Mitarbeiterdaten zugreifen - miissen
in der Regel keinen Datenschutzbeauftragten bestellen. Trotz-
dem gelten die tibrigen Vorschriften des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) auch fir diese Kleinstbetriebe.

Warum Datenschutz?

Es gibt zwei wirtschaftliche Griinde fir Unternehmen, sich
um Datenschutz zu kimmern: Eine Datenschutzpanne kdnnte
zunichst den Ruf des Unternehmens in der Offentlichkeit
schadigen, im Einzelfall ggf. sogar Schadensersatzanspriche
von Geschédigten nach sich ziehen. Zum anderen kénnte sie
die Aufsichtsbehérde, den Landesdatenschutzbeauftragten,
veranlassen, das Unternehmen einer griindlichen Priifung

zu unterziehen. Diese Priifungen kosten zumindest Zeit und
Nerven, bei krassen RechtsverstéBen konnen sie auch mit der
Verhdangung von BuBgeldern bis zu maximal 50.000 Euro enden,
bei vorsatzlichen sogar bis zu 300.000 Euro.

Das Risiko von Datenpannen oder Beschwerden Dritter tber
Datenschutzméngel Idsst sich bereits verringern, wenn Unter-
nehmer mit offenen Augen durch den Betrieb gehen und dabei
die zwei Grundsatze des Datenschutzes beriicksichtigen:
Datensparsamkeit und Datensicherheit.

Datensparsamkeit

Unternehmen diirfen personenbezogene Daten nur erheben,
verarbeiten oder nutzen, soweit sie die Daten zur Erfiillung
gesetzlicher Pflichten brauchen oder soweit der Betroffene

in genau diese Verarbeitung etc. eingewilligt hat. Pauschal
formuliert: So viele Daten wie ndtig, so wenig Daten wie
mdoglich! Dazu gehort natirlich auch, dass die Daten geldscht
werden missen, sobald sie nicht mehr bendtigt werden.

Geschitzte Daten
Vom BDSG geschitzt sind die personenbezogenen Daten. Das

sind Angaben Uber einen individuellen lebenden Menschen,
die diesem zugeordnet werden kdnnen. Beispiele sind Name,

Anschrift, Beruf, korperliche Merkmale, Vermdgen, Familien-
verhéltnisse, Kundennummern, Konsumverhalten, Konfession,
Straftaten, Vertragsverpflichtungen, Durchwahinummern und
viele weitere private oder geschéaftliche Daten.

Im Unternehmen gibt es typischerweise drei Gruppen von
personenbezogenen Daten: Mitarbeiterdaten, Kundendaten und
Lieferantendaten. Fr alle drei Gruppen gilt natirlich, dass das
Unternehmen alle Daten speichern darf - auch ohne Einwilli-
gung, die es zur Erfiillung der Vertrage und zur ordnungsgema-
Ben Buchfiihrung braucht. Dazu gehdren Namen, Adressen,
Bankverbindungen, Vertrdge etc.

Kundendaten

Die Basisdaten der Kunden sind unproblematisch, solange sie
nur zur Abwicklung der Vertrage und fiir die Buchflihrung
genutzt werden. Natlrlich darf man auch das Kaufverhalten
analysieren, um danach das eigene Leistungsangebot auszurich-
ten. Auch Angaben zum Zahlungsverhalten etc. sind innerhalb
eines Unternehmens kein Problem. Je nach Branche kénnen die
Daten aber auch sensible Angaben enthalten, z. B. liber Krank-
heiten. Dann ist besonders sorgféltig damit umzugehen.

Sondervorschriften greifen dann, wenn das Unternenmen die
Kundendaten fir gezielte Werbung nutzen will. Nicht nur das
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) sondern auch
§ 28 BDSG enthalt komplizierte Spielregeln fiir die Direktwer-
bung. Per E-Mail oder Telefon darf - zumindest bei Privatkun-
den - nur dann geworben werden, wenn der Umworbene in
diese Werbung eingewilligt hat. Hat der Kunde bei einer
friiheren Bestellung seine Telekommunikationsdaten ,nur so”
angegeben, reicht das als Einwilligung nicht aus! Per Briefpost
darf ein Unternehmen aber weiterhin seine Bestandskunden
tiber besondere Angebote informieren, Kataloge zusenden etc,
solange der Kunde der Werbung nicht widerspricht.

Weitere Informationen zur Werbung mit personenbezogenen
Daten finden Sie unter www.osnabrueck.ihk24.de |
Dok.-Nr. 122378.

Mitarbeiterdaten

Auch Uber die Mitarbeiter dlrfen nattrlich alle Daten erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden, die fiir Zwecke des Beschafti-
gungsverhaltnisses, inkl. Bewerbungsverfahren, erforderlich
sind. Nicht erlaubt ist dagegen das umfassende Ausforschen. So
dirfen etwa krankheitsbedingte Fehlzeiten zwar systematisch
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erfasst werden, nicht dagegen die Art der Erkrankung oder
sonstige Gesundheitsdaten. Auch verlangt der Datenschutz
fuir die Ausforschung zur Aufdeckung von Straftaten konkrete
Verdachtsmomente. Auch Videolberwachung ist nur sehr
eingeschrankt zuldssig. Beim Arbeitnehmerdatenschutz wird
eine detailliertere gesetzliche Regelung auf Dauer angestrebt, es
gibt zur Zeit aber weder aktuelle Entwiirfe noch einen Zeitplan.

Datensicherheit

Wenn Daten einmal erhoben und gespeichert sind, miissen sie
so aufbewahrt werden, dass sie vor Missbrauch und vor Ver-
arbeitungsfehlern geschiitzt sind. Dabei geht es um technische
und organisatorische MaBnahmen der Datensicherheit, die auch
von kleinen Unternehmen mit geringen Mitteln umgesetzt
werden kénnen. Ein Aspekt ist die Zugangs- und Zugriffskont-
rolle: Je weniger Leute Zugang zu Daten haben, desto geringer
ist das Risiko, dass Daten in die falschen Hande gelangen.
Geachtet werden muss z. B. darauf, dass Kunden, Lieferanten
und sonstige Besucher keinen zufalligen Einblick in die Daten
haben. Oft erhoht es schon die Sicherheit, wenn der Schreib-
tisch so ausgerichtet wird, dass Unbefugte keinen direkten Blick
auf den Bildschirm haben, genauso sollte beim Verlassen des
Arbeitsplatzes ein Bildschirmschoner mit Passwortschutz
aktiviert werden. Gerade in Buchhaltung und Personalbiiro ist
darauf zu achten, dass auch die Kollegen aus anderen Abteilun-
gen keinen unkontrollierten Zutritt haben. Unterlagen dirfen
nicht offen herumliegen, Schrankschliissel missen auch
benutzt werden. So wie die Blrotiiren gegen Einbrecher
verschlossen werden, muss die EDV-Anlage durch eine Firewall
vor Hackern geschiitzt werden.

Bei der Kommunikation ist auf Diskretion zu achten, und zwar
nicht nur beim Telefonieren. E-Mails sind im Netz fast so offen
wie Postkarten - sensible Daten haben darin also nichts ver-
loren, Verschllsselung ist ratsam. Nicht zuletzt ist der Papier-
mull ein gerne ibersehenes Datenleck. Er sollte entweder im
Haus selbst geschreddert oder professionell entsorgt werden.

... und welche Daten findet man in Ihrem Mull?
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Der Landesdatenschutzbeauftragte

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz (LfD) Niedersach-
sen wird vom Niedersdchsischen Landtag furr eine Amtszeit von
acht Jahren gewahlt. Er Gberwacht mit zur Zeit etwa 30 Mit-
arbeitern die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften in
Niedersachsen durch Behdrden und durch Unternehmen. Dabei
beschreibt er seine Aufgaben auf seiner Internet-Seite so:

.[...] Wir Gberwachen, dass die o. g. Stellen beim Umgang mit
personenbezogenen Daten Gesetz und Recht einhalten. Wir
gehen Hinweisen auf DatenschutzverstéBe nach und unterrich-
ten die Betroffenen in geeigneter Weise tiber das Ergebnis unse-
rer Uberpriifungen. Den Schwerpunkt unserer Arbeit senen wir
allerdings in der datenschutzrechtlichen Beratung tber Gefdhr-
dungen und Rechte sowie uber erforderliche Regelungen und
MaBnahmen, z. B. im Hinblick auf Datensparsamkeit und
Datenvermeidung. [...]"

Fir Unternehmen bietet der Landesdatenschutzbeauftragte zu
vielen Bereichen Erlduterungen, Merkblatter, Checklisten und
Arbeitshilfen an unter www.Ifd.niedersachsen.de.

Weitere Informationen finden Sie z. B. auch ...
auf den Internet-Seiten des Bundesdatenschutzbeauftrag-
ten unter www.bfdi.bund.de,

auf den Internet-Seiten der Datenschutzbeauftragten
der anderen Bundeslander,
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Wann muss ein Unternehmen einen
Datenschutzbeauftragten bestellen?

Das BDSG schreibt Unternehmen vor, unter welchen Voraus-
setzungen sie einen betrieblichen Datenschutzbeauftragten
bestellen missen. Unabhdngig von Branche und Unterneh-
mensgegenstand muss jedes Unternehmen einen Datenschutz-
beauftragten schriftlich bestellen, wenn in dem Unternehmen
mindestens zehn Personen als eine ihrer Hauptaufgaben

personenbezogene Daten
automatisiert
erheben, verarbeiten oder nutzen.

Was sind personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben tber personliche
oder sachliche Verhéltnisse eines lebenden Menschen, die diesem
zugeordnet werden kdnnen. Beispiele sind Name, Anschrift, Beruf,
kérperliche Merkmale, Vermdgen, Familienverhéltnisse, Kunden-
nummern, Konsumverhalten, Konfession, Straftaten, Vertragsver-
pflichtungen, Durchwahinummern etc. Es spielt keine Rolle, ob es
um private oder geschéftliche Daten des Menschen geht. Wenn
mit diesen Daten - eventuell unter Zuhilfenahme von weiteren
allgemein zugénglichen Informationsquellen (Internet, Archive,
Informationsdienste) - die betroffene Person direkt bestimmt
werden kann, sind die Daten vom Schutz des BDSG umfasst.

Was heiBt automatisiert?

Automatisiert bedeutet, dass die Daten durch programmgesteu-
erte Anlagen verarbeitet werden. Damit sind insbesondere
Computer und sonstige EDV-gestitzte Systeme gemeint. Nicht
erforderlich ist, dass die Daten ausschlieBlich automatisiert
bearbeitet werden, es geniigt eine Mischung von automatisier-
ter und nicht-automatisierter Bearbeitung. Wenn die Daten
nicht - auch nicht teilweise - automatisiert erhoben, verarbeitet
oder genutzt werden, muss das Unternehmen einen Daten-
schutzbeauftragten nur dann bestellen, wenn mindestens
zwanzig Personen mit der Datenbearbeitung beschaftigt sind.

Was bedeutet erheben, verarbeiten oder nutzen?
Gemeint sind Handlungen, wie das Beschaffen, Speichern,

Verindern, Ubermitteln, Sperren, Ldschen oder die sonstige
Verwendung von Daten.

Datenbearbeitung als Hauptaufgabe

Die Datenbearbeitung muss eine der Hauptaufgaben des
Arbeitnehmers sein und nicht nur gelegentlich oder ausnahms-
weise wahrgenommen werden (z. B. Wartungstechniker). Zu
einer Hauptaufgabe in diesem Sinn zahlt nicht nur der klassische
Fall der Lohnbuchhaltung. Auch Beschéftigte, die im Rahmen
ihrer betrieblichen Tatigkeit regelmaBig auf Kundendateien
zugreifen, fallen hierunter. Ein vollig untergeordneter Anteil von
Datenverarbeitung an der Aufgabenstellung eines Beschaftigten
dirfte aber nicht genligen, so z.B. die vereinzelte Erstellung
eines Schreibens mit personenbezogenen Daten.

Anzahl der Personen

Allgemein gilt, dass es fiir die Bestimmung der Anzahl der mit
personenbezogenen Daten Beschaftigten unerheblich ist, ob

es sich um Voll- oder Teilzeitkrdfte oder um Leiharbeitnehmer
handelt. Beschaftigte, die Daten (teilweise) automatisiert
erfassen und Beschaftigte, die Daten gar nicht automatisiert
erfassen, werden getrennt gezahlt. Ein kurzfristiges Unter-
schreiten der Personengrenze (zehn bzw. zwanzig Beschiftigte)
wegen auBergewdhnlicher Umstdnde wie beispielsweise
Urlaubszeit oder Grippewelle fiihrt nicht zum Wegfall des
Erfordernisses eines Datenschutzbeauftragten.

Datenschutzbeauftragter in besonderen Fallen

Unternehmen, die personenbezogene Daten dagegen ge-
schaftsmaBig zum Zweck der Ubermittlung (Adresshandel,
Auskunfteien) oder zum Zweck der anonymisierten Ubermitt-
lung (Meinungsforschung) verarbeiten, miissen immer einen
Datenschutzbeauftragten bestellen. Das gleiche gilt, wenn

das Unternehmen automatisierte Verarbeitungen vornimmt,
die besondere Risiken flir die Rechte und die Freiheiten der
Betroffenen aufweisen. In einem solchen Fall ist vom betriebli-
chen Beauftragten fir den Datenschutz vor Beginn der
Verarbeitung eine Vorabkontrolle durchzufihren. Diese ist

flr die automatisierte Verarbeitung von Daten wie z. B. die
rassische oder ethnische Herkunft, die politische Meinung oder
die Gesundheit erforderlich.

Das Unternehmen muss - sofern erforderlich - einen Daten-
schutzbeauftragten innerhalb einer Frist von einem Monat nach
Aufnahme seiner Tatigkeit bestellen. Die fehlende oder nicht
rechtzeitige Bestellung eines Datenschutzbeauftragten ist eine
Ordnungswidrigkeit, die mit einer GeldbuBBe von bis zu 50.000
Euro geahndet werden kann.
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Wie finde ich einen betrieblichen
Datenschutzbeauftragten?

Voraussetzungen des Datenschutzbeauftragten

Der Datenschutzbeauftragte muss die zur Erflllung seiner
Aufgaben erforderliche Fachkunde und Zuverlassigkeit besitzen.
Er ist der Unternehmensleitung unmittelbar zu unterstellen. In
Auslibung seiner Fachkunde auf dem Gebiet des Datenschutzes
ist er weisungsfrei.

Der (interne) betriebliche Datenschutzbeauftragte genieBt einen
besonderen Kiindigungsschutz fir ein Jahr Giber das Ende seiner
Bestellung hinaus.

Der Arbeitgeber muss ihm die zur Erhaltung der Fachkunde not-
wendigen Fort- und Weiterbildungen ermdglichen und deren
Kosten tragen.

Externer oder interner DSB?

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) I4sst dem Unternehmer
die Wahl, ob er einen internen oder einen externen Daten-
schutzbeauftragten bestellt. Beide Varianten haben Vor- und
Nachteile:

Ein langjahriger Mitarbeiter kennt das Unternehmen, die
Kollegen und die Arbeitsabldufe. Er hat zunachst schnelleren
Zugriff auf die fiir den Datenschutz relevanten Vorgange, kann
die praktische Umsetzung von DatenschutzmaBBnahmen und
-Anweisungen leichter Gberwachen und die Umsetzbarkeit von
MaBnahmen im konkreten Betrieb leichter einschatzen.

Es ist allerdings in vielen Betrieben schwierig, einen Mitarbeiter
zu finden, der nicht nur von der Position her in Frage kommt,
sondern auch sowohl auf der technischen als auch auf der
rechtlichen Seite des Datenschutzes soviel Vorkenntnis hat, dass
er sich in angemessener Zeit in das Thema einarbeiten kann.

Ist der Datenschutz fiir den Mitarbeiter nur ein Arbeitsfeld
unter mehreren, stellt sich in der Praxis die Prioritdtensetzung
oft als Problem heraus.

Auch ist zu bedenken, dass der Mitarbeiter sich in das Thema
einarbeiten muss, in der Regel zunachst ein mindestens
einwochiges Seminar brauchen wird, regelmaBig sein Wissen
auffrischen und aktualisieren muss, wodurch regelmaBig Zeit-
und Kostenaufwand entsteht.

Einem internen Datenschutzbeauftragten kann man die Arbeit
erleichtern, indem man ihm ein Kontingent an Beratungsstun-
den bei einem externen Profi zur Verfligung stellt.

Ein externer Datenschutzbeauftragter, der diese Tatigkeit
hauptberuflich flr viele Unternehmen ausiibt, ist dagegen bei
Amtsantritt in der Regel schon der Vollprofi. Seine Weiterbil-
dungskosten tragt er zundchst selbst, verteilt sie nur indirekt
tiber seinen Stundensatz anteilig auf alle Auftraggeber.

Er ist bereits durch seine Rolle als Externer deutlich unabhangi-
ger in seinen Bewertungen datenschutzrechtlicher Fragen.
Durch seine Erfahrung und seinen Einblick in verschiedenste
Unternehmen kann er oft praxistaugliche Losungen fiir den
nachsten Betrieb mitbringen.

Allerdings fehlt dem externen Datenschutzbeauftragten der
Insiderblick in das Unternehmen. Daher braucht er fiir eine
sinnvolle Tatigkeit einen guten Ansprechpartner im Unterneh-
men selbst, der ihm die Innenansichten vermittelt.

Welche Lésung flr das Unternehmen strukturell und wirt-
schaftlich die sinnvollste ist, hdngt nicht nur von der personel-
len und finanziellen Ausstattung des Unternehmens ab, sondern
auch von der Branche und Struktur: Je sensibler die Daten sind,
die im Unternehmen verarbeitet werden, je komplexer die Daten-
strome, desto wichtiger ist ein professioneller Datenschutz.

Suche nach einem externen Datenschutzbeauftragten

Selbstandige Anbieter von Datenschutzdienstleistungen haben
in der Regel einen Internetauftritt, den man zur Basisinformati-
on und Kontaktaufnahme gut nutzen kann. Bei den Anbietern
gibt es alle UnternehmensgréBen vom Einzelkdmpfer bis zur
Fachabteilung der groBen lberregionalen Unternehmensberater
oder Steuerberater. Es empfiehlt sich, mehrere Angebote einzu-
holen, um Preise und Leistungsumfang vergleichen zu kénnen.
Idealerweise hat der externe Datenschutzbeauftragte bereits
Erfahrungen mit dem Landesdatenschutzbeauftragten des
zustdndigen Bundeslandes sowie Erfahrungen mit den bran-
cheniiblichen Datenstrémen und Datenschutzproblemen. Positiv
ist auch, wenn der externe Datenschutzbeauftragte Mitglied in
einem Berufsverband ist.

Um die Zusammenarbeit vor einer auf Dauer angelegten
Bestellung zum externen Datenschutzbeauftragten zu testen,
kann es sich anbieten, zunachst eine Bestandsaufnahme oder
ahnliche liberschaubare Dienstleistung zu vereinbaren.
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Videolberwachung

Es gibt viele Griinde flr Unternehmen, Gber die Installation von
Kameras auf dem Firmengeldnde nachzudenken. Sei es die
AuBeniberwachung des Geldndes und Gebiudes zum Schutz
vor Diebstahl, Einbruch und Vandalismus, sei es die Uberwa-
chung von Verkaufsrdumen, sei es die Zutrittskontrolle, sei es
die Uberwachung von Personal.

Grundsatzlich ist eine Bildbeobachtung oder gar eine Aufzeich-
nung nur zuldssig, wenn und soweit sie fiir den angestrebten
Zweck wirklich geeignet, erforderlich und angemessen ist.

So missen Alternativen gepriift werden, z. B. ob ein starker
Lichtstrahler mit Bewegungsmelder auch ausreichen kann,

um Sprayer oder Einbrecher abzuhalten. Zu jeder praventiven
Uberwachung gehdért, dass durch ein eindeutiges Schild auf

die Kamera deutlich hingewiesen wird. Dabei muss auch die
iiberwachende Stelle angegeben werden. Die Uberwachung

des offentlichen StraBenraums ist dabei zu verhindern. Wenn
Aufzeichnungen erfolgen, muss technisch und organisatorisch
dafiir gesorgt werden, dass diese Aufzeichnungen nicht in
falsche Hande geraten kdnnen und dass sie so bald wie mdglich
wieder geldscht werden, typischerweise innerhalb weniger Tage.

Bei der Uberwachung von Mitarbeitern gelten besonders
strenge Anforderungen. So sind Sozialrdumendes Personals,
Umkleiden und Toiletten jedenfalls weder offen noch heimlich
zu liberwachen. Praventive offene Uberwachung ist nur in
sicherheitsrelevanten Bereichen zulissig. Heimliche Uberwa-
chung kommt nur bei vorher dokumentiertem konkretem
Verdacht zur Aufdeckung von Straftaten in Betracht.

Fur die Einfihrung neuer Datenerhebungen/-verarbeitungen
schreibt das BDSG vor, dass das Unternehmen eine sogenannte
Vorabkontrolle machen muss, bevor es mit der Erhebung
beginnt. Bei Videoliberwachungen legen die Datenschutzbehor-
den wegen des erheblichen Eingriffs in das Persdnlichkeitsrecht
der Beobachteten deutlichen Wert darauf, dass diese Vorabkon-
trollen stattfinden.

Tipp:

Die Landesbeauftragten flr den Datenschutz haben sich mit
diesem Thema auseinandergesetzt und bieten auf ihren Inter-
netseiten ausfihrliche Erlduterungen, Hinweise und Checklisten
an, mit deren Hilfe der Unternehmer die Zuldssigkeit einer
Videoliberwachung priifen und dann so organisieren kann, dass
sie datenschutzgerecht ist.
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Einflihrung

Im folgenden Kapitel haben wir fiir Sie verschiedene Themen
zusammengestellt, von der Warnung vor Formularfallen bis
zu Ladendffnungszeiten.

Insbesondere kleine und mittelgroBe Unternehmen sind
beispielsweise Opfer von verschiedenartigen Tduschungs-
versuchen - sogenannten Formularfallen oder auch Register-
schwindeln.

Bitte sprechen Sie uns bei Fragen an, wir stehen lhnen mit
Rat und Tat zur Verfligung.

14
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Formularfallen und Adressbuchschwindel

Unseriose Anbieter versenden massenhaft Formulare, in denen
die Eintragung in eine Datenbank, z. B. im Internet, oder ein

Printmedium angeboten wird. Das Angebot ist dabei so aufge-
macht, dass der fllichtige Leser meint, es handele sich um eine

Rechnung fiir einen bereits erteilten Auftrag.

Bevorzugte Opfer der oft unseridsen Adressbuchverlage sind
Existenzgriinder und junge Unternehmen, die erst vor kurzem in
das drtliche Handelsregister eingetragen worden sind. Diese
Eintragungen werden - so schreibt es das Gesetz vor - zentral
im Internet unter www.handelsregister.de bekannt gegeben. Die
Adressbuchschwindler sammeln diese Daten und schreiben die
Unternehmen an. Gern wird dabei der Eindruck erweckt, eine
offentliche Stelle sei Absender der Rechnung fiir die vermeint-
lich weitere, gesetzlich verlangte Verdffentlichung.

Die Werbemethode nutzt gezielt Schwachstellen eines
Betriebes. Haufig werden die rechnungsahnlichen Angebotsfor-
mulare wahrend der Urlaubszeit in die dann oftmals unterbe-
setzten Buchhaltungen gesandt. Dabei rechnen die Versender
damit, dass die Zahlungen ohne genauere Priifung angewiesen
werden, da sich die Kosten fir eine Eintragung in die Verzeich-
nisse in der Regel auf weniger als 500 Euro belaufen und der
Angebotscharakter nicht ohne weiteres erkennbar ist. Falls die
Verzeichnisse Uberhaupt erscheinen, sind sie meist wertlos, da
die Eintragungen z. B. ohne Sortierung nach Branchen oder Sitz
des Unternehmens erfolgen. Also: Genau priifen und durch die
auBere Form nicht in die Irre fiihren lassen!

Haufig werden Ausschnitte von Handelsregisterverdffentlichun-
gen mit Ubersandt. Die Kosten fiir die Bekanntmachung von
Eintragungen oder Verdnderungen im Handelsregister diirfen

jedoch nur von den Amtsgerichten, die auch das Handelsregis-
ter fiihren, in Rechnung gestellt werden. Auch die Verlage der
Veroffentlichungsblatter erstellen selbst keine Rechnungen.
Die Abrechnung erfolgt ausschlieBlich Gber das Amtsgericht.

WettbewerbsverstoB

Das Versenden rechnungséhnlich aufgemachter Angebotsfor-
mulare stellt nach stédndiger Rechtsprechung einen Wettbe-
werbsverstoB wegen irreflihrender Werbung dar. Auch das
Eintreiben vermeintlicher Rechnungsforderungen nach der
Akquisition gutgldubiger Kunden kann wettbewerbswidrig sein.
Es besteht keine Zahlungsverpflichtung gegeniiber unseridsen
Adressbuchverlagen.

Auch kann die erfolgte Zahlung keinen Vertragsschluss
begriinden, wenn sie auf dem Irrtum beruht, es bestehe bereits
eine Zahlungspflicht. Ein noch nicht ausgefiihrter Uberwei-
sungsauftrag kann daher tber die Hausbank gestoppt werden.
Dabei ist es empfehlenswert, schnell zu reagieren, da die
Adressbuchschwindler teilweise tdglich die Gelder von ihren
Konten abbuchen.

Vorsicht bei Anzeigenschwindel

Eine andere Masche des Kundenfangs ist die Versendung von
Formularen liber den Abschluss eines Anzeigenvertrages.

In diese Formulare werden Anzeigentexte aus anderweitig
veroffentlichten, von den angeschriebenen Unternehmen
tatsdchlich in Auftrag gegebenen Werbeanzeigen montiert. Der
fliichtige Leser erkennt seine eigene alte Werbeanzeige und
bemerkt ggf. nicht, dass er mit seiner Unterschrift nicht nur den
richtigen Text der Anzeige bestatigt (z. B. Korrekturabzug fur
eine Wiederveroffentlichung), sondern einen neuen Anzeigen-
vertrag mit einem ganz anderen Unternehmen unterschreibt.

Wir helfen Ihnen

Wir bemiihen uns, Sie vor derartigen Machenschaften zu
schitzen, indem wir die uns eingereichten Beschwerden an den
Deutschen Schutzverband gegen Wirtschaftskriminalitat e. V.
(DSW) weiterleiten. Sie kdnnen sich natiirlich auch selbst an den
DSW wenden.

Der DSW fordert die unseriésen Unternehmen zur Abgabe einer

Unterlassungserklarung auf, leitet ggf. gerichtliche Schritte ein
und stellt unter Umsténden sogar Strafanzeige. Sie kénnen sich
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jederzeit bei uns erkundigen, ob ein Unternehmen in der Ver-
gangenheit bereits wegen Adressbuchschwindel aufgefallen ist.

Weitere Informationen und Merkblatter finden Sie unter
www.osnabrueck.ink.de | Dokument-Nr. 5756.

Ladenoffnungszeiten in Niedersachsen

Seit Aufhebung des Ladenschlussgesetzes im November 2006
gibt es keine bundeseinheitlichen Regelungen zu Ladendff-
nungszeiten mehr. Die Bundeslander entscheiden selbst. In
Niedersachsen gilt seit dem 1. April 2007 das ,Niedersdchsische
Gesetz Uber Laden6ffnungs- und Verkaufszeiten” (NL6fFVZG).

A

-

A

Quelle: Fotolia ©Gina San
-
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-
L

Grundsatzlich gilt:

Von Montags bis Samstags kann von 0 bis 24 Uhr verkauft
werden.

Am Sonntag sind die Verkaufsstellen grundsatzlich
geschlossen.

Sonderregelungen flir den Verkauf an Sonn- und staatlich

anerkannten Feiertagen im Allgemeinen

Das Gesetz sieht abweichend vom Grundsatz Sonderregelungen
fur den Sonntagsverkauf vor. Zusétzlich darf gedffnet werden:

zur Durchfiihrung verkaufsoffener Sonntage:

8 verkaufsoffene Sonntage in anerkannten
Ausflugsorten

4 verkaufsoffene Sonntage in allen anderen Orten
jeweils fiir die Dauer von 5 Stunden (ausgenommen
Karfreitag, Ostersonn- und -montag, Himmelfahrt,
Pfingstsonn- und -montag, Volkstrauer- und
Totensonntag sowie die Adventssonntage, 1. und
2. Weihnachtsfeiertag)

Die Festsetzung eines verkaufsoffenen Tages muss
bei der zustdndigen Kommune beantragt werden
(s. Dokument ,Festsetzung verkaufsoffener Tage").

zum Verkauf am Sonntag (Dauer 24 Stunden):

Apotheken

Tankstellen (fir den Verkauf von Betriebsstoffen,
Ersatzteilen fir die Erhaltung oder Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft und Waren des tdglichen
Kleinbedarfs)

Bahnhofe fiir den Personenverkehr und Flug-/
Fahrhafen (fur den Verkauf von Waren des téglichen
Kleinbedarfs sowie von Bekleidungsartikeln und
Schmuck)

andere Verkaufsstellen fiir den Verkauf von Waren
zum sofortigen Verzehr zwecks Deckung ortlich
auftretender Bediirfnisse

zum Verkauf am Sonntag (Dauer 3 Stunden) (auBerhalb
der ortsiblichen Gottesdienstzeiten):

Verkaufsstellen, die nach ihrer GroBe und ihrem
Sortiment auf den Verkauf von taglichem Kleinbedarf
ausgerichtet sind

Hofladen

Verkaufsstellen, die nach ihrem Sortiment auf den
Verkauf von Blumen und Pflanzen ausgerichtet

sind, sofern sie sich auf den Verkauf von Blumen

und Pflanzen in kleinen Mengen beschranken
(Gartencenter)

Waren des tdglichen Kleinbedarfs sind:
Backerei- und Konditorwaren
Zeitungen, Zeitschriften, StraBenkarten,

Stadtplane, Reiselektiire, Schreiomaterialien
und Tabakwaren
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Schnitt- und Topfblumen, Pflanzengestecke,
Kranze und Weihnachtsbdume

Toiletten- und Hygieneartikel
Verbrauchsmaterial fir Film- und Fotozwecke
sowie Tontrdger

Andenken, Geschenkartikel und Spielzeug,
wenn es sich jeweils um Gegenstande
geringeren Wertes handelt

Lebens- und Genussmittel in kleinen Mengen
und

auslandische Geldsorten.

Kur-, Erholungs-, Ausflugs- und Wallfahrtsorte
Fur die ...

Kurorte (Heilbader, Kneipp- und Luftkurorte):

Bad Bentheim, Bad Essen, Bad lburg, Bad Laer, Bad
Rothenfelde, Schledehausen (Gemeinde Bissendorf)
Erholungsorte: Ankum, Bippen, Esterwegen, Hagen
a.T.W., Rieste, Hasellinne, Sogel, Surwold, Uelsen
Ausflugsort: Gemeinde Emsbiren

Wallfahrtsorte: Rulle, Wietmarschen

gelten wiederum spezielle Regelungen, und zwar:

Verkauf am Sonntag (Dauer 8 Stunden)

(vom 15.12.-31.10., Ausnahme: Karfreitag,

1. Weihnachtsfeiertag):
fur den Verkauf von Waren des tédglichen
Kleinbedarfs
Bekleidungsartikel und Schmuck (Achtung: Seit
dem 1. April 2010 sind Bekleidungsartikel und
Schmuck fiir anerkannte Ausflugsorte
ausgenommen)
Devotionalien
Waren, die fiir den Ort kennzeichnend sind
(Lebensmittel-Supermarkte nur, soweit sie sich
wirklich auf Kleinmengen beschranken)
Verkaufsstellen, die nach ihrem Sortiment auf
den Verkauf von Blumen und Pflanzen
ausgerichtet sind, sofern sie sich auf den
Verkauf von Blumen und Pflanzen in kleinen
Mengen beschrinken (Gartencenter)

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 4637.

Festsetzung verkaufsoffener Tage

Der Verkauf an Letztverbraucher in Verkaufsstellen ist nur im
Rahmen der allgemeinen Ladendéffnungszeiten in Niedersachsen
erlaubt. An Sonn- und staatlich anerkannten Feiertagen missen
die Geschafte grundsatzlich geschlossen bleiben. Ausnahmen
ergeben sich aus den §§ 4 und 5 des Niedersdchsischen Gesetzes
uber Ladendffnungs- und Verkaufszeiten (NL6ffVZG).

Nach § 5 NL6ffVZG diirfen verkaufsoffene Tage ...

in anerkannten Ausflugsorten an insgesamt héchstens acht,
in allen anderen Orten an insgesamt héchstens vier Sonn-
und Feiertagen pro Jahr durchgefiihrt werden. Dabei dirfen
die Geschifte hochstens fiinf zusammenhingende Stunden
geoffnet werden.

Die Festsetzung muss bei der zustandigen Stadt bzw. Gemeinde
durch die Gberwiegende Anzahl der Verkaufsstellen eines Orts-
bereichs oder einer den &rtlichen Einzelhandel vertretenden
Personenvereinigung beantragt werden. Das Amtsgericht
Luneburg (Az. 34 OWI 1203 Js 24408/08 (748/08) hat am
19.02.2009 entschieden, dass keine Beschrankung der Fest-
setzung auf die Mitglieder einer Antrag stellenden Personenver-
einigung erfolgen darf. § 5 Abs. 1 NL&ffVZG stelle gerade nicht
darauf ab, dass jeder einzelne Einzelhdndler selbststandig einen
Antrag stellen misse. Vielmehr reiche hierfiir der Antrag der
Uberwiegenden Anzahl der Verkaufsstdnde eines Ortsbereichs
oder einer den ortlichen Einzelhandel vertretenden Personen-
vereinigung.

Fir die Praxis bedeutet das Folgendes: Stellt die Stadtmarketing
Musterhausen GmbH fiir ihre Mitglieder einen entsprechenden
Antrag zur Durchflihrung eines verkaufsoffenen Sonntags und
mochte sich das Nichtmitglied Mustergeschaft Max Muster-
mann daran beteiligen, ist dies theoretisch auch ohne eigenen
Antrag méglich. Die IHK empfiehlt dennoch die Anzeige bei der
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zustandigen Kommune. Denn diese muss fir jedes Unterneh-
men die Anzahl der durchgefiihrten verkaufsoffenen Tage
nachhalten kénnen.

Die Regelung gilt nicht fiir Karfreitag, Ostersonntag, Ostermon-
tag, Himmelfahrt, Pfingstsonntag, Pfingstmontag, Volkstrauer-
tag und Totensonntag, die Adventssonntage sowie den ersten
und zweiten Weihnachtsfeiertag.

Auf Antrag kann die zustandige Kommune ausnahmsweise auch
fuir einzelne Verkaufsstellen einen verkaufsoffenen Sonntag
genehmigen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 6106.

Durchfiihrung von Schautagen

Nach dem Niedersdchsischen Gesetz tber die Ladendffnungs-
zeiten (NL6FfVZG) sind Verkaufsstellen, in denen an jedermann
Waren verkauft werden, an Sonn- und staatlich anerkannten
Feiertagen grundsétzlich geschlossen zu halten. Ausnahmen
ergeben sich aus den §§ 4 und 5 des Gesetzes. Zuldssig sind
reine Besichtigungen (sog. Schautage), bei denen allerdings
keine Beratung und kein Verkauf stattfinden darf. Besonderhei-
ten gelten bei Schautagen an stillen Feiertagen (Volkstrauertag
und Totensonntag).

’\;‘C) Sl
e AE‘Y

§)

Quelle: Fotolia ©JiSign

Der ,Tag der offenen Tur" erfreut sich sowohl bei den Einzel-
héandlern als auch bei den Kunden groBer Beliebtheit. Allerdings
muss einiges beachtet werden, um einen Verstol3 gegen das
Ladendffnungszeitengesetz und das Wettbewerbsrecht zu
vermeiden.

Wann kann ein ,Tag der offenen Tur" durchgefiihrt werden?

Grundsatzlich missen Verkaufsstellen auBerhalb der im
NL&ffVZG genannten Offnungszeiten geschlossen bleiben.
Dieses Verbot gilt nicht fiir reine Schautage. Daher kann ein
J1ag der offenen Tur" wahrend der allgemeinen Ladenschluss-
zeiten durchgefiihrt werden. Eine solche Veranstaltung muss
weder angemeldet noch genehmigt werden.

Was darf dem Kunden am ,Tag der offenen Tir" geboten
werden?

Es darf nur die Maglichkeit zur reinen Besichtigung ohne
Beratung und Verkauf geboten werden. Es diirfen Notizzettel
ausgelegt werden, die dem Interessenten lediglich dazu dienen
sollen, die bei der Besichtigung erlangten Informationen schrift-
lich festzuhalten. Sie diirfen nicht als Bestellkarten verwendet
werden.

Was darf am ,Tag der offenen Tur" nicht geboten werden?

Es darf kein geschaftlicher Verkehr stattfinden. Damit ist nicht
nur der Verkauf von Waren, sondern alles verboten, was der
Vorbereitung von Geschéaftsabschliissen dient. Das bedeutet,
dass auch nicht irgendwelche Verkdufe angebahnt werden
dirfen.

Vermeiden Sie alles, was Uber die reine Besichtigungsmoglich-
keit hinausgeht. Zuldssig ist nur das, was dem bloBen Ausstellen
der Ware in einem Schaufenster entspricht.

Beispiele fuir unzulédssiges Verhalten:

Kundenberatung, Erteilung von Auskiinften und
Aushéndigung von Prospekten,

Zeigen von Mustern und Proben in der Verkaufsstelle,
Auslegen von Bestellkarten, die der Kunde ausfillen und an
Ort und Stelle in einen Bestellkasten werfen kann,
Reservierung von Waren in einem Bekleidungsgeschaft,
Probefahrten mit PKW,

Maglichkeiten der Kleider- oder Schuhanprobe.
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Dirfen der Geschaftsinhaber oder sein Verkaufspersonal
anwesend sein?

Um sicherzustellen, dass keine Verkaufsgesprache, keine An-
bahnung von Verkaufen und keinerlei Verkdufe stattfinden, ist
die Anwesenheit des Inhabers oder seines Verkaufspersonals
unzuldssig.

Vermeiden Sie jeden Kontakt zwischen Verkaufspersonal und
Kunden nach Ladenschluss

Bedienen Sie sich ,neutraler” Personen, die das Ladenlokal
lediglich beaufsichtigen, wie z.B. Personen des Wach- und
SchlieBdienstes, branchenfremdes Aushilfspersonal wie Rentner,
Studenten, etc. Beachten Sie, dass sich auch diese Personen
selbstverstandlich auf den bloBen Schutz der Ware beschranken
mussen.

Was muss bei der Werbung fur einen ,Tag der offenen Ttr"
beachtet werden?

Die Rechtsprechung verlangt bei der Werbung fiir Besichti-
gungsveranstaltungen auBerhalb der gesetzlich zuldssigen
Ladenoffnungszeiten ausreichende und deutliche Hinweise
darauf, dass wahrend dieser Zeit kein geschaftlicher Verkehr mit
den Kunden stattfindet.

Setzen Sie bei lhrer Werbung immer deutlich lesbar folgende
Hinweise hinzu:

AuBerhalb der gesetzlich zuldssigen Ladendffnungszeiten
keine Beratung - kein Verkauf,
Sonntag - Tag der offenen Tir: keine Beratung, kein Verkauf.

Vermeiden Sie Anklindigungen wie:

WExtra - Sonntag 6ffnen wir zusdtzlich zur Besichtigung”,
,0ffnungszeiten: ...sonntags von 10:00 bis 17:00 Uhr
(nur Besichtigung)*,

Sonntag - Tag der offenen Tur",

.Sonntag Besichtigung 10:00 bis 12:00 Uhr".

Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |
Dokument-Nr. 23494.

Festsetzung von Markten, Messen,
Ausstellungen

Die Festsetzung von Messen, Ausstellungen und Markten
(Wochenmarkt, Jahrmarkt, Spezialmarkt) erfolgt auf Antrag des
Veranstalters bei der zustandigen Behorde. Die Voraussetzun-
gen fiir diese Veranstaltungen und deren Festsetzung sind in
Titel IV der Gewerbeordnung geregelt.

Zustandige Behdrde

Die Festsetzung von Mérkten erfolgt durch einen schriftlichen
Bescheid der drtlich zustidndigen Stadt- oder Gemeinde- bzw.
Samtgemeindeverwaltung, in deren Bezirk die Veranstaltung
stattfindet.

Antrag auf Festsetzung

Veranstalter und damit Antragsteller ist diejenige natirliche
oder juristische Person, die eine solche Veranstaltung ausrich-
tet, entsprechende Rechte und Pflichten eingeht, so z. B. mit
den Anbietern (Vertrage fiir die Uberlassung von Standfléachen
und mit den Teilnehmern der Veranstaltung (Aussteller,
Marktteilnehmer).

Der Antragsteller hat der Behdrde insbesondere folgende
Angaben zu Ubermitteln:

Angaben lber die zugelassenen Waren, Zeitraum und
Offnungszeiten;

Voraussichtliche Zahl und Zusammensetzung der Aussteller
(z. B. vorldufiges Ausstellerverzeichnis) oder Anbieter,
Unterscheidung nach gewerblichen und privaten Anbietern;
Teilnahmebestimmungen [ Marktordnung;
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Flhrungszeugnis und Auszug aus dem Gewerbezentralre-
gister fiir den Veranstalter und die mit der Veranstaltung
beauftragten Personen;

soweit erforderlich: Lageplane;

Angaben zum Versicherer und weitere zum Schutz der
Veranstalter und Besucher oder der &ffentlichen Ordnung
und Sicherheit dienenden Angaben.

Diese Angaben dienen zur Beurteilung der Art und der sicheren
Durchfiihrung der Veranstaltung.

Festsetzung eines Marktes

Markte sind dann festsetzungsfahig, wenn sie die in der
Gewerbeordnung festgelegten Voraussetzungen erfillen. Sind
die Voraussetzungen gegeben, besteht Rechtsanspruch auf
Festsetzung. Die Festsetzung erfolgt nach Gegenstand, Zeit,
Ort der Veranstaltung und Offnungszeiten.

Stehen Griinde des 6ffentlichen Interesses nicht entgegen,
kénnen auf Antrag Wochenmarkte, Spezialméarkte und
Jahrmarkte flr einen langeren Zeitraum oder auf Dauer
festgesetzt werden, Messen und Ausstellungen fir die
innerhalb von zwei Jahren vorgesehenen Veranstaltungen.

Die Festsetzung eines Wochenmarktes, Jahrmarktes oder
Spezialmarktes verpflichtet den Veranstalter zur Durchfiihrung.
Der Veranstalter muss die Behorde informieren, wenn eine
festgesetzte Messe oder Ausstellung nicht oder nicht mehr
durchgefiihrt wird.

Festsetzungsantrage muss die Behorde ablehnen, wenn ...

die Veranstaltung nicht den jeweiligen Bedingungen
entspricht;

Antragsteller oder beauftragte Person nicht die
erforderliche Zuverldssigkeit besitzen;

die Durchflihrung der Veranstaltung dem 6ffentlichen
Interesse widerspricht oder Schutzinteressen der Veranstal-
tungsteilnehmer oder die 6ffentliche Ordnung und
Sicherheit nicht gewahrt sind;

Spezialmarkt oder Jahrmarkt ganz oder teilweise in
Ladengeschaften abgehalten werden.

Antragsfristen

Gesetzlich sind diese nicht festgelegt. Eine friihzeitige
Antragstellung ist jedem Veranstalter jedoch anzuraten
(maglichst 4 Wochen vor dem in Aussicht genommenen
Termin).

Eintrittsgelder

Bei Wochenmarkten und Jahrmarkten diirfen die Veranstalter
von den Besuchern keine Eintrittsgelder verlangen.

Vergltung fir Veranstalter

Der Veranstalter kann von den Ausstellern bzw. Anbietern Ver-
glitung flr Raumiberlassung, Versorgungseinrichtungen- und
Leitungen, Abfallbeseitigung und die Kosten der Werbung
verlangen.

Veranstaltungsteilnehmer

Zur Teilnahme an einer festgesetzten Veranstaltung ist jeder-
mann berechtigt, der zum Teilnehmerkreis gehort. Der Veran-
stalter kann zur Erreichung des Veranstaltungszweckes die
Teilnahme auf bestimmte Ausstellergruppen, Anbietergruppen
und Besuchergruppen (z. B. nur gewerbliche) beschranken oder,
wenn sachlich gerechtfertigt, z. B. aus Platzgriinden, einzelne
Aussteller, Anbieter oder Besucher ausschlieBen.

Marktprivilegien

Festgesetzte Messen, Ausstellungen, Jahrmérkte und Spezial-
markte unterliegen nicht den Bestimmungen Uber die Laden-
6ffnungszeiten des Niedersdchsischen Gesetzes liber Ladendff-
nungs- und Verkaufszeiten (NL6ffVZG). Bei diesen Veranstal-
tungen gelten die Offnungszeiten aus dem Festsetzungsbe-
scheid.

Sie dlrfen unter entsprechender Riicksichtnahme auf kirchliche
Belange auch an Sonn- und Feiertagen durchgefiihrt werden.
Davon ausgenommen werden jedoch die so genannten stillen
Feiertage (Karfreitag, BuB- und Bettag, Volkstrauertag, Toten-
sonntag). Bei der Durchfiihrung von Messen, Ausstellungen und
Markten ist keine Reisegewerbekarte erforderlich. Unterschie-
den werden folgende Festsetzungen:
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Messe - § 64 GewO

zeitlich begrenzte Veranstaltung,

Vorhandensein einer ,Vielzah!" von Ausstellern,
wesentliches Angebot eines oder mehrerer Wirtschaftszweige,
ausgestellte Waren werden ,lberwiegend nach Muster”
vertrieben (Leistungen werden iberwiegend nach Leis-
tungsbeschreibung, Katalogen und Modellen angeboten),
Waren und Leistungen werden gewerblichen Wiederverkdu-
fern, gewerblichen Verbrauchern und GroBabnehmern
angeboten,

Letztverbraucher kann der Veranstalter in beschranktem
Umfang an einzelnen Tagen wahrend der Offnungszeiten
zum Kauf zulassen.

Ausstellung - § 65 GewO

zeitlich begrenzte Veranstaltung,

Vorhandensein einer ,Vielzahl" von Ausstellern,
reprdsentatives Angebot eines oder mehrerer Wirtschafts-
zweige oder Wirtschaftsgebiete,

geringere Anforderungen als bei Messe, bei welcher das
Jwesentliche Angebot” vertreten sein muss,

wenden sich regelmaBig auch an Letztverbraucher,

dienen dem Vertrieb von Waren oder Leistungen oder der
Information zum Zweck der Absatzférderung.

Wochenmarkt - § 67 GewO

zeitlich begrenzte Veranstaltung, welche regelméaBig (z. B.
an bestimmten Wochentagen oder an einem bestimmten
Wochentag im Monat) stattfindet,

Vielzah!" von Anbietern erforderlich (je nach Einzugsbe-
reich, jahreszeitlich begrenztem Angebot und Umfang der
Warenarten kann die Anbieterzahl unterschiedlich sein),
Waren, die Gegenstand des Wochenmarktes sein kénnen,
sind in § 67 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 GewO geregelt (Frischemarkt),
Dartiber hinaus diirfen weitere Waren des tdglichen Bedarfs
durch Rechtsverordnung zugelassen werden.

Spezialmarkt - § 68 Abs. 1 GewO

Im Allgemeinen regelmaBig in groBeren Abstanden
wiederkehrende, zeitlich begrenzte Veranstaltung,
Feilbieten mit bestimmten Waren (z. B. Tépferwaren,
Antiquitdten, Miinzen, Briefmarken, Weihnachtsartikel,
Kleintiermarkt),

mit einer Vielzahl von Anbietern (mindestens 12
gewerbliche Anbieter),

zeitliche Mindestabstande der Markte je Gemeinde oder in
groBeren Gemeinden nach der verwaltungsmaBigen Abgren-
zung in der betreffenden Gemeinde je nach Ortsteil: ein
Monat, bezogen auf den jeweiligen Typ des Spezialmarktes,
Teilnahme von Schaustellern mdglich, doch Anzahl der
Warenanbieter muss Uberwiegen.

Jahrmarkt - § 68 Absatz 2 GewO

Im Allgemeinen regelmaBig in gréBeren Abstédnden
wiederkehrende, zeitlich begrenzte Veranstaltung,

mit einer Vielzahl von Anbietern (mindestens 12
gewerbliche Anbieter),

Anbieten von Waren aller Art,

Verkauf von Waren zur sofortigen Mitnahme (nicht
Bestellung oder Verkauf nach Muster, keine bloBe Werbung),
zeitliche Mindestabsténde 1 Monat,

Teilnahme von Schaustellern moglich, doch Anzahl

der Warenanbieter muss Uberwiegen.

Trodelmarkt

Unter den Begriff des ,Trodels” fallen alte oder gebrauchte
Gegenstande, aber auch wertlose oder gering geschatzte
Neuwaren. Zum Trédel kdnnen daher grundsatzlich alle Waren-
arten zdhlen, von Neu- Uber Gebrauchtwaren bis hin zu Raritaten,
Kunstgegenstdnden, Antiquitdten und dem nicht mehr oder
kaum noch handelsfahigen Abfall. Da Trodelwaren damit keine
derart abgrenzbare Typik haben, dass sie unter den Begriff des
Spezialmarkts mit dem Angebot ,bestimmter Waren" fallen,
werden sie im Bezirk der Industrie- und Handelskammer
Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim als Jahrmarkte
festgesetzt. Beim Trodelmarkt ist zu beriicksichtigen, dass das
Neuwarenangebot ca. 1/4 bis 1/5 des gesamten Warenangebo-
tes nicht Gberschreiten darf.

Rolle der IHK

Vor der Festsetzung wird die Industrie- und Handelskammer in
der Regel angehdrt. Diese gibt daraufhin, falls erforderlich,
gegenlber der jeweils zustdndigen Stadt- oder Gemeindever-
waltung eine Stellungnahme zu dem Festsetzungsantrag ab.
Weitere Informationen finden Sie unter www.osnabrueck.ihk.de |

Dokument-Nr. 7006.
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