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IHK: Transparenz und Service
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IHK transparent

Wir legen Wert auf eine mdglichst hohe Trans-
parenz. Schon seit einigen Jahren publizieren
wir unsere Bilanz und unsere Erfolgsrechnung
im Internet. Mit einem speziellen Prospekt
informieren wir Unternehmen und Politik
auBerdem regelmaBig tber unsere Zahlen. Im
Jahr 2012 haben wir einen weiteren Schritt zu
mehr Offenheit getan. So hat die IHK-Organi-
sation unter der Uberschrift »ihk-transparent«
eine bundesweite Internetseite freigeschaltet,
auf der alle 80 IHKs in Deutschland wichtige
Finanz- und Strukturdaten veréffentlichen. Mit
dem neuen Online-Portal geben wir Unterneh-
men, Politik und Offentlichkeit einen umfas-
senden Einblick in unsere Struktur, unsere
Arbeit und unsere Finanzen. Dort werden viele
wichtige IHK-Daten wie die Zahl der Mitglieder
und Ausbildungsvertrage, die Hohe der Beitrage
und Gebuhren oder der Umfang der Pensions-
rlickstellungen dokumentiert. Alle Daten
kdnnen dabei bundesweit verglichen werden.

Das Portal »ihk-transparent« kann im
Internet unter www.osnabrueck.ink24.de
(Dok.-Nr. 124719) eingesehen werden.

Die IHK im Mitgliederurteil: Gestiegene Zufriedenheit seit 2005
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HR-Unternehmenm bis 19 Mitarbeiter

Kundenzufriedenheit

Unsere IHK beteiligt sich regelmaBig an den
vom DIHK koordinierten Wahrnehmungs- und
Zufriedenheitsanalysen fir alle 80 IHKs. Weiter-
hin messen wir die Zufriedenheit mit ausge-
suchten Produkten und Dienstleistungen aus
unseren Geschaftsbereichen. SchlieBlich
ermitteln wir die Zufriedenheit der Mitglieder
der IHK-Vollversammlung sowie der IHK-Regio-
nal- und IHK-Fachausschusse. Diese Einzelbe-
fragungen sind Teile unseres Konzeptes einer
langfristigen und systematischen Kundenzu-
friedenheitsmessung.

= HR-Unternehmen ab 20 Mitarbeiter

Qualitdtsmanagement

Unsere IHK betreibt ein Qualitdtsmanagement-
system und lasst sich 2014 zum dritten Mal in
Folge als bislang einzige IHK in Niedersachsen
nach der internationalen Qualitdtsnorm DIN
ISO 9001 zertifizieren.

Wir arbeiten mit Leidenschaft fur eine
starke Region.

Dieser Auszug aus unserem Leitbild steht
fur den Anspruch an uns selbst. Unsere IHK
ist eine starke Vertretung der regionalen
Wirtschaft der Region und setzt sich fir
die Interessen der Mitgliedsunternehmen
ein. Mit unseren Angeboten wollen wir die

Martin Schlichter | Prasident

Unternehmen unserer Region unterstltzen
und damit inre Wettbewerbsfahigkeit fér-
dern. Diesem Zweck sollen die Top-Projekte
fur das Jahr 2014 dienen. Eine vollstdndige
Darstellung ist abrufbar unter:
www.osnabrueck.ihk24.de (Dok.-Nr. 130813).
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Marco Graf | Hauptgeschaftsfiihrer



Deutschland
Im Wettbewerb

Deutschland soll ein starker Standort bleiben.
Dass die Beschaftigung 2013 das achte Jahr
hintereinander gestiegen ist und Produkte
»Made in Germany« weltweit gefragt sind, ist
keine Selbstverstandlichkeit. Unser Land befindet
sich im internationalen Wettbewerb - nicht nur
um Absatzmarkte, sondern auch um qualifizier-
te Fachkrafte oder um Ideen und Innovationen.
Auch wenn Deutschland dank stabiler Wirt-
schaftsdaten vergleichsweise gut dasteht, darf
die Politik die Hande nicht in den SchoB legen.
Wettbewerbsféahigkeit entsteht aus den richtigen
politischen Rahmenbedingungen, innovativem
unternehmerischem Handeln und dem Engage-

ment der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer.

Die IHK-Organisation hat daher das Jahr 2014
unter das Jahresthema »Deutschland im Wett-
bewerb« gestellt. Damit wollen wir zeigen, auf
welche Stérken unser Land setzen kann. Zugleich
wollen wir fiir Reformen werben, die unsere
Wettbewerbsfahigkeit noch verbessern. So
brauchen wir bei der Energiewende eine Rich-
tungsanderung zu mehr Markt und Wettbe-
werb. Ein weiterer Erfolgsfaktor unseres
Standorts sind Innovationen. Mit innovativen
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IHK-JAHRESTHEMA 2014
Deutschland im Wettbewerb

Ideen begegnen Unternehmen Megatrends wie
dem demografischen Wandel oder der Globali-
sierung. Politische MaBnahmen kénnen diese
Bestrebungen unterstiitzen. Und schlieBlich ist
die Steuerpolitik ein zentrales Thema fir die
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen. Hier
sind Reformen etwa bei der Kostenbesteuerung
notwendig.

Unsere IHK beteiligt sich aktivam Jahresthema
2014. Wir stellen die Qualitdten unserer Region
mit dem IHK-Standortmonitor auf den Prif-
stand - und wollen daraus Regionalpolitische
Positionen ableiten. Wir engagieren uns fir
einen starken Industriestandort und fir eine
sichere und preisgiinstige Energieversorgung.
Mit der »Mittelstandsinitiative Energiewendex
wollen wir die Energieeffizienz in den Unter-
nehmen steigern. Und wir machen uns fir eine
kluge Steuerpolitik in der Region, aber auch in
Land und Bund stark.

Unser Wunsch: Nehmen Sie unsere Angebote
aktiv wahr und bringen Sie lhre Positionen in
unserer Arbeit ein.

IHK-Jahresthema | 2014
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Geschaftsbereiche

Recht und
Steuern

Ratgeber »Recht und Steuern fir kleine und mittlere Unternehmenc

Wir arbeiten im Jahr 2014 dafir, dass Unternehmen, insbesondere kleine
und mittlere, einen schnellen Uberblick Giber die wichtigsten Regeln aus
den verschiedenen Rechtsgebieten fiir ihr Unternehmen bekommen.
Dafiir erstellen wir einen Ratgeber »Recht und Steuern fiir kleine und
mittlere Unternehmenc, der fiir die Unternehmen in Gbersichtlicher
Gliederung zu allen fir Unternehmen wichtigen Rechtsbereichen in
Grundzlgen darstellt, worauf sie achten missen. Dabei geht es von den
Standardfragen bei der Unternehmensgriindung wie Rechtsformwahl,
Steuern und Gewerbeerlaubnis Uber Arbeitsrecht, Wettbewerbsrecht,
Kennzeichnungspflichten, Produkthaftung und Gewahrleistung bis zur
Konfliktlésung durch Schlichtung.

Existenzgrindung und
Unternehmensfdrderung

Kampagne »Grlinden ist weiblich«

Wir arbeiten im Jahr 2014 dafiir, mehr Frauen flr das Thema
Unternehmensgriindung zu begeistern. Dazu helfen wir
Griinderinnen und bereits gestarteten Frauen, mit regionalen
sowie Uberregionalen Netzwerken in Kontakt zu kommen. Im
Rahmen einer »Griinderinnenwochex« bieten wir interessierten
Frauen Vortragsveranstaltungen zu verschiedenen Themen
an. Regionalen und tiberregionalen Unternehmerinnennetz-
werken wird im Vorfeld angeboten, parallel zur der Griinde-
rinnenwoche Messestande in unserem IHK-Geb3ude zu
betreiben. Damit bieten wir Raum fiir die Teilnehmerinnen,
um miteinander ins Gespréach zu kommen.

Standortpolitik

Regionalpolitische Positionen

Wir arbeiten im Jahr 2014 dafir, gemeinsam mit den
Vertretern aus dem Ehrenamt die Regionalpolitischen
Positionen unserer IHK fir die neue Wahlperiode 2014
bis 2018 zu bestimmen.

Dazu ermitteln wir in vier moderierten Workshops der
einzelnen IHK-Regionalausschiisse die jeweiligen
Positionen. Dabei greifen wir auf die Ergebnisse des
IHK-Standortmonitors - eines der IHK-Top-Projekte
aus dem Jahr 2013 - zurlick.

Die regionalpolitischen Positionen sollen von den IHK-
Regionalausschiissen und der IHK-Vollversammlung
beschlossen und anschlieBend in einer Publikation ver-
6ffentlicht werden. Sie sollen Leitlinien fiir die weitere
Entwicklung unserer Region in der neuen IHK-Wahlperiode
2014-2018 bieten.

Geschaftsbereiche | Top-Projekte
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International

Landerschwerpunkt Russland

Wir arbeiten im Jahr 2014 dafir, den regionalen
Unternehmen verstarkt Chancen zu bieten, in Russland
Geschéaftskontakte aufzubauen.

Dazu organisieren wir u. a. gemeinsam mit der Stadt
Osnabriick eine Delegationsreise mit Vertretern aus
Politik und Wirtschaft nach Twer und Moskau. Weiterhin
stellen wir in IHK24 spezielle Informationen zu Russland
als Auslandsmarkt bereit. Ergdnzend bieten wir interessier-
ten Unternehmen landesbezogene Beratungen und
Seminare an.

Karrieren
moglich machen!

K lALEﬁung und Weiterbildu

Aus- und
Weiterbildung

»Neustarte und »Ausbildung Plus«

Wir arbeiten im Jahr 2014 dafiir, mit den Projekten
»Neustarte und »Ausbildung Plus« leistungsstarke junge
Menschen fir die berufliche Aus- und Weiterbildung
zu gewinnen.

Im Projekt Neustart sollen junge Menschen, die ihr Studium
nicht abschlieBen, fiir eine berufliche Qualifizierung ge-
wonnen werden. Gemeinsam mit dem Career Center der
Hochschule Osnabriick, der Zentralen Studienberatung
Osnabriick und den regionalen Agenturen flr Arbeit soll
das Informations- und Beratungsangebot fiir diese Ziel-
gruppe besser vernetzt werden. Darliber hinaus soll fir
diese Zielgruppe ein Unternehmenspool mit Angeboten fir
Einstiegs- und Aufstiegsmdglichkeiten aufgebaut werden-

Mit dem Projekt »Ausbildung plus« wollen wir leistungs-
starken Schulabgédngern und Abiturienten Karrierewege
aufzeigen, die Aus- und Weiterbildung bereits friihzeitig
verzahnen. Dieses erfolgt auf zwei Wegen: Zum einen
kénnen Auszubildende im letzten Ausbildungsjahr in Vor-
bereitungskurse fur IHK-Fortbildungspriifungen integriert
werden. Zum anderen werden parallel zur Ausbildung
Zusatzqualifikationen in Form von IHK-Zertifikatslehrgan-
gen durchgefiihrt. Die Verbindung von dualer Ausbildung
und Weiterbildung soll dabei eine attraktive Alternative
zur Hochschule bieten.

Geschiftsbereiche | Top-Projekte

Innovation und Umwelt

»Mittelstandsinitiative Energiewende«

Wir arbeiten im Jahr 2014 dafiir, die »Mittelstandsinitiative
Energiewende« des Bundeswirtschaftsministeriums, des
Bundesumweltministeriums, des Zentralverbandes des
Deutschen Handwerks und des Deutschen Industrie- und
Handelskammertages in der Wirtschaftsregion Osnabriick -
Emsland - Grafschaft Bentheim zu implementieren.

Dazu verbreiten wir in regionalen Veranstaltungen das
Energie-Scout-Konzept und motivieren mittelstandische
Unternehmen, Auszubildende als Energie-Scouts zu
qualifizieren. Ergdnzend bieten wir Unternehmen konkrete
Hilfestellungen an, um weitere Energieeinsparpotenziale
in den Unternehmen zu heben und ihre Energieeffizienz
zu verbessern.
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Unsere Erfolge

Bund

Zuwanderung

Im Rahmen der neuen Beschaftigungsverord-
nung wurde die Zuwanderung fiir beruflich
qualifizierte Drittstaatler in Engpassberufen
erleichtert. Die IHK-Organisation hatte vor dem
Hintergrund des zunehmenden Fachkrafteman-
gels lange dafiir geworben. Zudem hat sich die
IHK-Qrganisation erfolgreich dafiir eingesetzt,
dass in diesem Rahmen die so genannte
Positivliste, die die Engpassberufe definiert,
nicht zu restriktiv ausfallt.

Gelangensbestétigung

Die Ubergangsfrist der so genannten
Gelangensbestatigung wurde bis Ende des
Jahres 2013 verldngert. Ab 2014 werden
auBerdem neben der Gelangensbestétigung
auch alternative Versendungsnachweise
anerkannt. Damit kam das Bundesfinanz-
ministerium einer Forderung der IHK-Organi-
sation nach. Hatte es den Aufschub und die
Erleichterung ab 2014 nicht gegeben, waren
Exporteure einem erheblichen Biirokratie-
aufwand begegnet.

Deutschlandstipendium

Mit dem »Deutschlandstipendium« kénnen
Unternehmen den kiinftigen Fachkraftenach-
wuchs fordern. Jeder von der Wirtschaft fir
Stipendien gespendete Euro wird vom Bund
um einen weiteren Euro aufgestockt. Ab dem
1. September 2013 hat das Bundesbildungs-
ministerium den Hochschulen ermdglicht,
mehr Stipendien anzuwerben als bisher.
Daflr hatte sich zuvor die IHK-Organisation
ausgesprochen.

Land

Infrastruktur: E 233 und West-Ost-Achse

Der vierstreifige Ausbau der E 233 rlickt ein
wichtiges Stiick naher. Die IHKs in Osnabriick
und Oldenburg haben die Sponsoringaktion zur
Mitfinanzierung der Planungskosten inzwischen
erfolgreich abgeschlossen. Und neben dem Bund
hat auch die neue Landesregierung erklart,
die Planung der E 233 weiter voranzutreiben.
Darliber hinaus wurde die West-Ost-Achse von
Amsterdam Gber Osnabrick nach Berlin und
Warschau in den Katalog der Transeuropéischen
Netze (TEN-V) aufgenommen. Dabei handelt es
sich um neun Verkehrskorridore, die vorrangig
gefordert und mit zukunftsweisenden Mobili-
tatskonzepten ausgebaut werden sollen. Hierflr
hatte unsere IHK im Vorfeld aktiv geworben.

Offene Hochschule

Ein Studium ohne Abitur - das 2010 novel-
lierte niedersdchsische Hochschulgesetz
macht es mdglich, mit einer abgeschlossenen
Berufsausbildung und danach drei Jahren
Berufspraxis fachgebunden zu studieren.
Allerdings muss das Konzept der Offenen
Hochschule noch mit Leben gefillt werden.
In Niedersachsen haben sich Ende 2012
die Beteiligten aus Politik, Wissenschaft
und Wirtschaft - bundesweit einmalig -

in der Servicestelle Offene Hochschule
Niedersachsen gGmbH zusammengeschlos-
sen. Diese nahm 2013 Fahrt auf und treibt
das Thema weiter voran - daflir hatten sich
die niedersachsischen IHKs stark gemacht.

Fachkrdfteinitiative

Die neue Landesregierung hat im Jahr 2013
eine neue Fachkrafteinitiative gestartet. Die
niedersdchsischen IHKs sind an ihr beteiligt,
so mit einem eigenen Vorschlagspapier und
mit einem Sitz in der Lenkungsgruppe der
Initiative sowie im »Biindnis Duale Berufs-
ausbildunge. Bereits seit langem hatten die
niedersachsischen IHKs empfohlen, die
Fachkraftesicherung zu einem zentralen
Handlungsfeld zu machen und Mitarbeit
angeboten.

Unsere Erfolge | 2013

Region

Gelernt
ist gelerpt!

Neiterbildung

; ‘: |

Weiterbildung

Mit rund 4.500 neu abgeschlossenen Vertragen  Konsequente Weiterbildung ist die Basis fir
liegt das Ausbildungsengagement im IHK-Bezirk  eine erfolgreiche interne Personalentwicklung.
auf dem hohen Vorjahresniveau. Unsere Region  Das spiegeln die Teilnehmerzahlen im Lehr-
konnte sich damit trotz schrumpfender Schul-  gangsbereich wider. Im Vergleich zum Vorjahr
abgéngerzahlen und anhaltendem Trend zum  sind diese um 15 Prozent gestiegen. Ein

Ausbildung

Studium von der negativen Entwicklung auf Erfolgsmodell ist auch das duale Betriebs-
Landes- und Bundesebene abkoppeln. Dies ist  wirtschaftsstudium an der VWA Osnabriick-
vor allem unseren Ausbildungsbetrieben zu Emsland. In Kooperation mit Partnerbetrieben
verdanken, die ihre Aktivitdten im Bereich des  und der Hochschule Osnabrick absolvieren
Ausbildungsmarketings verstarkt und immer Abiturienten parallel zur kaufméannischen
o6fter auch lernschwacheren Jugendlichen eine  Berufsausbildung ein Hochschulstudium.
Chance gegeben haben.
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IHK prasent

IHK-Biiros | Lingen | Nordhorn

Die IHK-Biros in Lingen und Nordhorn sind -
neben dem IHK-Gebaude in Osnabriick -
Anlaufstellen fir unsere Mitglieder. Dort
fuhren wir jeweils einen Tag pro Woche einen
Beratungstag durch. Darlber hinaus werden
wir an den Standorten der IHK-Biiros spezielle
IHK-Veranstaltungen und IHK-Sprechtage auch
per Videokonferenz anbieten.

Nutzen Sie unser Dienstleistungsangebot vor
Ort und lassen Sie sich in Fragen von A wie
Ausbildung bis Z wie Zollangelegenheiten be-
raten. Sie erreichen uns mittwochs in Lingen
und donnerstags in Nordhorn unter folgenden
Adressen:

it.emsland

[T-Zentrum
KaiserstraBe 10 b
49809 Lingen

Telefon 0591 96497490

NINO Hochbau
Kompetenzzentrum Wirtschaft
Nino-Allee 11

48529 Nordhorn

Telefon 05921 780147




