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Menschen bilden

Die Anforderungen an Personen in fiihrenden Positionen werden immer komplexer. Klarheit tGber die
eigenen Fiihrungskompetenzen und das Bewusstsein Giber die Wirkung des Verhaltens in Beziehungen
zu den Mitarbeitenden fiihren zu effektiverem Handeln in verschiedenen Situationen.

In dieser Seminarreihe werden Hintergriinde, Wirkungszusammenhange und L&sungsansatze eines
erfolgreichen Fuhrungsstils erfahren. Wie sollen Mitarbeitende gefiihrt werden und wie soll sich die
Fuhrungskraftin schwierigen Situationen verhalten? Die Psychologie und Methodik des Fiihrens werden
in den drei Modulen praxisorientiert behandelt. Erfahrene Fuhrungskrafte wie Nachwuchskrafte sind
hier gleichermalien angesprochen.

Modul 1 - Mitarbeitende fiihren und motivieren

Sie lernen psychologische Hintergriinde kennen und trainieren zeitgemafRe Instrumente der
erfolgreichen Fiihrung. Sie tUberprifen lhr eigenes Verhalten und ziehen Konsequenzen fiir ein situativ
angemessenes und starker an den Mitarbeitenden orientiertes Fiihrungsverhalten. Dadurch gelingt es
Ilhnen besser, Mitarbeitenden an Zielen ausgerichtet zu motivieren und zu Erfolgen zu fiihren. Der
direkte Kontakt und die Art der Gesprachsfiihrung pragen maligeblich die Beziehung und die
Arbeitsergebnisse im Verantwortungsbereich. Fir Sie als Flihrungskraft ist es daher entscheidend, Ihre
Kommunikation zielorientiert auszurichten und bewahrte Fiihrungsinstrumente effektiv zu nutzen. Sie
trainieren das souverane Verhalten in alltdglichen und fordernden Situationen, tberdenken Ihre
Gesprachsfiihrung und erhalten Anregungen fiir noch mehr Wirkung und Effizienz.

e Grundlagen der Fiihrung von Mitarbeitenden
e Flhrungsstil und -verhalten

e Flhrungsinstrumente effektiv einsetzen

e Feedback und Gesprachsfiihrung

e Demotivation erkennen und iberwinden

e Selbstmotivation fordern

Modul 2 - Konflikte bewiltigen und Veranderungen managen

Die Optimierung von Geschaftsprozessen und die Erreichung von Zielen ist davon abhangig, wie die
Mitarbeitenden diese mittragen. Ohne Konflikte kann dieses nur selten erreicht werden. Aufgabe der
Flhrungskraft ist es, aus der Konfliktsituation — zum Beispiel bei unterschiedlichen Zielen der
Mitarbeitenden und der Flihrung - eine ziel- und l6sungsorientierte Kooperationsbasis zu schaffen. Ein
souveraner Umgang mit Konflikten ist erlernbar. Hierzu gehort die Fahigkeit, die Ursachen von
Konflikten zu erkennen, die Wirkung einzuschatzen, LOsungsalternativen zu sehen und
Konfliktgesprache selbstbewusst fiihren zu kénnen.

Wie lassen sich Konfliktsituationen mit einem guten Geflihl bewaltigen? Wie konnen Sie dem
Widerstand zu Veranderungen begegnen? Psychologische Grundlagen erméglichen es lhnen, Ihre
Gesprachstechnik hierzu zu optimieren und durch eine geschickte Argumentation zum Ziel zu gelangen.
Das sorgt fir mehr Zufriedenheit, gute Ergebnisse und einen wirkungsvollen Umgang mit lhren
personlichen Ressourcen.

e Konflikte erkennen und l6sen

e Optimierung des personlichen Konfliktverhaltens

e Gruppenkonflikte und Entwicklung von Gruppen

e Kommunikationsgrundlagen und Korpersprache

e Veranderungsprozesse erfolgreich planen und gestalten
e Umgang mit Widerstanden



Modul 3 - Erfolgreich prasentieren und moderieren

Mitarbeitende fiir die gemeinsame Sache begeistern und motivieren: das ist Fiihrungsaufgabe! Das
gelingt umso besser, wenn Sie Ihre Rhetorik auf den Empfanger ausrichten. Prasentationstechniken
verstarken Ihren personlichen Auftritt. Gekonntes Visualisieren hilft, Zielsetzungen und Sachverhalte
irritationsfreier zu vermitteln. Sie lernen, noch wirkungsvoller aufzutreten und stellen lhre
Zielsetzungen praktikabel und bildhaft dar. Das liberzeugt und macht lhre Aufgabe klarer fiir Ihre
Adressaten. Nicht nur sprechen, sondern liberzeugen! Sie erarbeiten sich aufierdem eine solide Basis
zur Moderation fur mehr Erfolg in Diskussionen, Besprechungen und Konferenzen.

¢ Die Elemente einer guten Prasentation

e Visualisierungsmethoden und Wirkung von Medieneinsatz
e Umgang mit Lampenfieber und Einwandbehandlung

e Schlagfertigkeit trainieren

e Aufgabe und Rolle des Moderierenden

e Moderationstechniken und -hilfsmittel

Modul 1 Mitarbeitende fiihren und motivieren 11.-13.03.2026
Modul 2 Konflikte bewaltigen und Veranderungen mangen 15.-17.04.2026
Modul 3 Ergebnisse prasentieren und Workshops moderieren 18.-20.05.2026

Die Module sind auch einzeln buchbar. Wer die drei Module innerhalb von zwei Jahren besucht und mit
einer anschliefenden Hausarbeit liberzeugt, erhalt das Zertifikat ,Praxistraining fiir Fihrungskrafte
IHK“.

Die Kosten betragen pro Modul voraussichtlich 825 Euro.

Die einzelnen Module sind von der Agentur fiir Erwachsenen- und Weiterbildung Hannover als
Bildungsveranstaltung nach dem Niedersachsischen Bildungsurlaubsgesetz (NBildUG) gem.
§ 10 Abs. 1 unter den VA-Nr. B23-118268-15 (Modul 1), B23-118269-61 (Modul 2) sowie
B23-118270-86 (Modul 3) anerkannt.

D. h. Sie kdnnen fiir 5 Arbeitstage innerhalb des laufenden Jahres und fiir 5 Arbeitstage des vergangenen
Jahres (sofern Sie diese noch nicht in Anspruch genommen haben) beim Arbeitgeber Bildungsurlaub
beantragen. Ihr Anspruch auf Freistellung ist nur dann gegeben, wenn Sie mindestens vier Wochen vor
Beginn der Bildungsmalinahme den Nachweis liber deren Anerkennung gegeniiber Threm Arbeitgeber
erbracht haben.

Mit dieser Weiterbildung erwerben Sie nicht nur Wissen und Kompetenz, sondern auch ein OPEN BADGE
als digitales Zertifikat. Nahere Informationen zum OPEN BADGES:
https://ihk-kompetenz.plus/wissenswertes/open-badges/

Trainer: Peter Metje

Seit Uber 30 Jahren Berater mit den Schwerpunkten Fihrungskrafteentwicklung, Vertrieb,
Personalmanagement und Organisation - betriebswirtschaftliche Qualifikation und Erfahrungen in
Handel, Banken und Versicherungen - Ausbildungen zum Psychotherapeuten und
Transaktionsanalytiker - geschaftsfiihrender Gesellschafter in siiddt. Unternehmensberatung - Trainer
fir Unternehmen und Weiterbildungsinstitute tatig - Coach und Supervisor von durchschnittlich 55
Fuhrungskraften mittelstandischer Unternehmen, Industrie, Handel, Banken, Versicherungen und
Politik. Seit Gber 25 Jahren freiberuflicher Dozent der Industrie- und Handelskammer Liineburg.



