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Immobilienmakler/in mit IHK-Zertifikat

Wer ist die Zielgruppe?

Der IHK Zertifikatslehrgang ,Immobilienmakler/in IHK® richtet sich sowohl an
Einsteiger als auch an bereits in der Immobilienbranche tatige Mitarbeiter die lhre
Kenntnisse auffrischen wollen.

Warum sollten Sie teilnehmen?

Um eine erfolgreiche Karriere in der Immobilienbranche zu starten bzw. sich auf dem
Markt erfolgreich zu behaupten sind branchenspezifische, rechtliche und
wirtschaftliche Kenntnisse unerlasslich.

Mit dem IHK-Zertifikatslehrgang erwerben Sie das notige Wissen um den vielfaltigen
und anspruchsvollen Anforderungen der Immobilienbranche sicher und professionell
zu begegnen. Die einzelnen Seminarbausteine decken die Kernaufgaben der
Immobilienbranche ab.

Der modulare Aufbau des Lehrganges bietet Innen eine groRtmdagliche Flexibilitat. Die
einzelnen Seminarbausteine sind einzeln und unabhangig voneinander buchbar. Nach
der Teilnahme an mindestens flinfzig Unterrichtsstunden und einem
Leistungsnachweis (schriftlicher Test) kdnnen Sie mit einem IHK-Zertifikat
abschlieRen.

Unsere Dozenten sind erfahrene Praktiker und Experten auf Ihrem Fachgebiet. Sie
verfugen Uber ein fundiertes Fachwissen und Lehrerfahrung.

Weiterbildungsverpflichtung fir Immobilienmakler und
Wohnimmobilienverwalter

Fur Immobilienmakler/innen und Wohnimmobilienverwalter/innen besteht eine
Weiterbildungspflicht. Das bedeutet, dass sich jede/r Immobilienmakler/in und
Wohnimmobilienverwalter/in regelmafig in einem Umfang von 20 Stunden innerhalb
von drei Jahren weiterbilden muss.

Sind Sie sowohl als Immobilienmakler/in und Wohnimmobilienverwalter/in tétig, dann
missen insgesamt 40 Weiterbildungsstunden nachgewiesen werden. Die Pflicht zur
Weiterbildung gilt ebenso fur Mitarbeiter/innen, die an der erlaubnispflichtigen
Tatigkeit beteiligt sind.

Die vorliegenden Seminare dienen diesem Weiterbildungsnachweis. Ein
Tagesseminar umfasst sieben Zeitstunden, die auf der Teilnahmebestatigung
ausgewiesen werden.
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Wie ist der Lehrgang organisiert?
(Anderungen vorbehalten)

Der Lehrgang ist modular aufgebaut. Aus den folgenden Seminarbausteinen kénnen
Sie wahlen. Die Seminarbausteine sind frei und voneinander unabhéngig buchbar:

e Basiswissen fur Immobilienmakler

e Miet- und Pachtrecht in der Praxis

e Maklervertrag

¢ Rechtliche Grundlagen fir Hausverwalter und Immobilienmakler
e Erwerb und Verauf3erung von Immobilien

e Immobilienfinanzierung - Grundlagen

e Immobilienbewertung - Grundlagen

e Immobilienbewertung — Vertiefung

e Erfolgreiche Akquise fir Hausverwalter und Immobilienmakler

e Technische Grundlagen fur Hausverwalter und Immobilienmakler

Weitere Seminare der Immobilienwirtschaft:

e Home Staging *

Nach der Teilnahme an mindestens 50 Unterrichtsstunden (ein Seminartag umfasst 8
Unterrichtsstunden) und einem Leistungsnachweis (Test) schliel3en Sie mit einem IHK
Zertifikat ab.

Unser Weiterbildungsangebot wird stetig erweitert. Aufgrund der starken Nachfrage
werden weitere Seminare rund um das Immobilienmanagement angeboten. Mit der
Teilnahme an den Seminaren kommen Sie lhrer Weiterbildungsverpflichtung nach und
frischen Ihr Wissen auf.

Das mit * gekennzeichnete Seminar z&ahlt nicht zu den Seminarbausteinen des
Zertifikatslehrganges.

Der Leistungsnachweis (Test) findet statt am:

07. Juli 2023 in Schopfheim und am
12. Dezember 2023 in Konstanz
jeweils von 9:00 — 11:00 Uhr

Ort und Termine: s. Ort und Termine der einzelnen Seminarbausteine
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Dozenten: Erfahrene Praktiker und Experten der Immobilienbranche

Kosten: s. Einzelkosten der Seminarbausteine

Auskunfte zum Lehrgang:
Michaela Rennhak

Tel.: 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

AulRerdem interessant:

Weiterbildungsangebote fir Immobilienverwalter/innen:

e Aufbau und Fuhrung einer Hausverwaltung — Mietenverwaltung

e Aufbau und Fuhrung einer Hausverwaltung — Eigentumsverwaltung
e Eigentimerversammlungen erfolgreich durchfihren

e Betriebs- und Heizkostenabrechnung

e WEG - Jahresabschluss und Buchhaltung fur Einsteiger

e WEG —Jahresabschluss und Buchhaltung fir Fortgeschrittene

¢ Rechtliche Grundlagen fur Hausverwalter

e Technische Grundlagen fur Hausverwalter

Ausfuhrliche Informationen finden Sie auf unserer Website unter Dok.Nr.: 143164925
Mit der Teilnahme an den Seminaren kénnen Sie gleich dreifach profitieren:

¢ Nachweis der Weiterbildungspflicht gemaf § 34c Abs. 2a GewO

e Vorbereitung auf die Prifung zum Zertifizierten Hausverwalter

e |HK-Zertifikat bei Teilnahme an mind. 50 Seminarstunden und bestandenem
Leistungsnachweis.
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Seminarbaustein: Basiswissen fur Immobilienmakler/innen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

Sie erlernen die Grundvoraussetzungen fur ein florierendes Immobiliengeschaft und

erhalten einen Uberblick tiber den Umfang und Ablauf des Makelns von der Akquise

bis hin zur Provisionssicherung.

Wertvolle Tipps aus der Praxis fur die Praxis fur eine erfolgreiche Vermittlung runden
das Seminar ab.

Inhalt

e Berufsbild und Aufgabenbereich des Maklers

e Erlaubnisregelung nach § 34c GewO

e Exposé und Inhalt der Maklerofferte

e Basiswissen Wertermittlung

¢ Objekteinkauf, effiziente Objektakquise

e Zielgruppenorientierte Werbung

e Verkaufsvorbereitung

e Abschluss von Maklervertragen

e Basiswissen Provisionsregelung und -sicherung

Kosten € 590,00 Rabatt in Hohe von 25% - 50% maoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 02. + 03. Februar 2023 in Schopfheim
14. + 15. September 2023 in Konstanz
jeweils 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Markus Louis
Immobilienwirt (Diplom-VWA Freiburg)

Diplom-Sachverstandiger (DIA)
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Seminarbaustein: Miet- und Pachtrecht in der Praxis

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

Basierend auf der aktuellen Rechtsprechung werden die grundlegenden Aspekte zum
Miet- und Pachtvertragsrecht sowie zu den Rechten und Pflichten von Mietern und
Vermietern vermittelt.

Inhalt

e Bonitat des Mieters

e Parteien des Mietvertrages und Bevollmé&chtigung zum Vertragsabschluss
e Laufzeitvereinbarungen sowie Mietzinsanpassungsklauseln

¢ Regelungen zur Mietsicherheit

e Mietminderungen

o Wettbewerbsschutz

e Besonderheiten von Gewerbeimmobilien

e Pachtrecht

Kosten € 330,00 Rabatt in Hohe von 25% - 50% mdoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 09. Marz 2023 in Schopfheim
15. November 2023 in Konstanz
jeweils 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Dr. Simon Zepf

Rechtsanwalt
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Seminarbaustein: Maklervertrag

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erwerben grundlegendes Wissen welche gesetzlichen Regelungen fir den
Abschluss von Maklerauftragen, die Festsetzung einer Maklerprovision und die
Erfullung einer erfolgreichen Vertragsvermittiung beachtet werden mussen.

Inhalt

¢ Rechtsgrundlage

e Leistungsbereiche eines Maklers

e Vertragsvermittlung

e Maklervertrag

e Absicherung des Courtageanspruchs

Kosten € 330,00 Rabatt in HOhe von 25% - 50% mdoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 26. April 2023 in Schopfheim
22. November 2023 in Konstanz
jeweils 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Dr. Simon Zepf

Rechtsanwalt
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Seminarbaustein: Rechtliche Grundlagen fir
Hausverwalter/innen und Immobilienmakler/innen

Zielgruppe

Wohnimmobilienverwalter, Sachbearbeiter im Bereich der WEG-Verwaltung,
Immobilienmakler, Quer- und Neueinsteiger

Nutzen

Die Aufgaben und der Verantwortungsbereich von Immobilienverwaltern und —maklern
werden immer anspruchsvoller. Um rechtlich sicher aufzutreten und zu handeln
vermittelt das Seminar die wichtigsten Regelungen des Birgerlichen Gesetzbuches,
des Grundstiicks- und Grundbuchrechts sowie des Zivilprozess- und
Zwangsvollstreckungsrecht.

Inhalt

e Vertragsrecht
o Naturliche/Juristische Personen/Sachen
Rechtsgeschafte
Vertretung
Fristen/Termine
Formvorschriften
Verzug
Verjahrung
o Schuldverhaltnisse
e Mietrecht
e Werksvertragsrecht
e Grundstucksrecht
e Grundbuchrecht
e Zivilprozess- und Zwangsvollstreckungsrecht

O O O O O O

Kosten € 590,00 Rabatt in HOhe von 25% - 50% madglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 01. + 02. Marz 2023 in Schopfheim
28. + 29. September 2023 in Konstanz
jeweils 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Dr. Simon Zepf
Rechtsanwalt
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Seminarbaustein: Erwerb und Veraul3erung von Immobilien

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

Sie erwerben grundlegendes Wissen welche gesetzlichen Regelungen beim Kauf bzw.
Verkauf einer Immobilie zu beachten sind.

Inhalt

e Grundstticksrecht

e Liegenschaftskataster

e Grundstuckskauf

e Wohnungskauf

e Erbbaurecht

e Objektfinanzierung

e Wirtschaftlichkeitsberechnung
e Wertermittlung

Kosten € 330,00 Rabatt in Hohe von 25% - 50% maoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 28. Juni 2023 in Schopfheim
06. Dezember 2023 in Konstanz
jeweils 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Ralph Sailer
Rechtsanwalt
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Seminarbaustein: Immobilienfinanzierung - Grundlagen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

Das Seminar hat zum Ziel, Fragen zur Finanzierung unter Beachtung der gesetzlichen
Regelungen und den steuerlichen Aspekten zu klaren, unabhangig davon, ob der
Erwerb als Kapitalanlage verfolgt wird oder die Immobilie eigenen Wohnzwecken
dienen soll. Verkaufer, die hieriiber sachkundig beraten, werden wesentlich
erfolgreicher sein als die Konkurrenz, die nur ,verkaufen mochte®. Interessierte Kaufer
lernen, bei Bankgesprachen kompetent zu verhandeln. Das Seminar vermittelt zudem
in Fallbeispielen, wie Sie die beste Finanzierungsform finden und kompetent
darstellen. Die Beachtung aller Rahmenbedingungen tragt dazu bei, die mit dem
Immobilienerwerb verfolgte Zielsetzung zu erreichen.

Inhalt

e Die Technik der Wohnungsbaufinanzierung

e Die Verfahren der Wertermittlung

e Beleihungswert

e Sicherheiten - Finanzierungsarten

e Abschreibung

e Eigenheimférderung, Bausparen

e Tilgungsmodelle

e Kosten beim Erwerb einer Immobilie

e Eigenkapital und eigenkapitalahnliche Mittel

e Finanzierungsplan

e Bonitat und Kreditrisiko bei der Immobilienfinanzierung
e Darlehensunterlagen wie Schufa und Bankauskiinfte

Kosten € 330,00 Rabatt in HOhe von 25% - 50% mdoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 20. Juni 2023 in Schopfheim
07. November 2023 in Konstanz
9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Markus Knisel
Diplom Betriebswirt (BA)
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Seminarbaustein: Immobilienbewertung - Grundlagen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

Das marktgerechte Einschatzen von Immobilienwerten ist elementar bei
wirtschaftlichen Entscheidungen, wie der Erwerb oder Verkauf von Immobilien, bei
Investitionen in Immobilien und selbstverstandlich auch fir ein erfolgreiches Handeln
als Makler.

Dieses Seminar soll helfen, ein Grundverstandnis dartber zu erlangen, wie sich Werte
auf dem Immobilienmarkt bilden und wie mit Hilfe von normierten
Bewertungsverfahren einfache und nachvollzienbare Verkehrswertschatzungen erstellt
werden kdnnen.

Inhalt

e Grundsatze der Wertermittlung

e Einfuhrung in die Immobilienwertermittlungsverordnung 2021 (ImmoWertV)

e Die normierten Bewertungsverfahren

e Vorstellung der wichtigsten Gesetze und Verordnungen zur Ermittlung der
erforderlichen Daten

e Uberblick tiber die Bewertung von Rechten und Belastungen

e Beispiele fur Verkehrswertschatzungen

Kosten € 590,00 Rabatt in HOhe von 25% - 50% maoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 30. + 31. Marz 2023 in Schopfheim
26. + 27. Oktober 2023 in Konstanz
jeweils von 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Markus Louis
Immobilienwirt (Diplom-VWA Freiburg)
Diplom-Sachverstandiger (DIA)
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Seminarbaustein: Immobilienbewertung - Vertiefung

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

In diesem Seminar erhalten Sie vertiefende Informationen zu speziellen Themen der
Immobilienbewertung, die in der taglichen Praxis von grofRer Bedeutung sind.

Nicht normierte Bewertungsverfahren finden gerade in schwer fassbaren Lagen und
bei Projektentwicklungen immer haufiger Anwendung. Anhand von Beispielen werden
die wichtigsten Bewertungsverfahren vorgestellt und anschaulich erlautert.

Rechte und Belastungen kénnen den Wert einer Immobilie erheblich beeinflussen.
Neben dem Erbbaurecht als grundstiicksgleiches Recht werden auch das
NieBbrauchs- und Wohnungsrecht, Grunddienstbarkeiten und Baulasten besprochen
sowie deren Auswirkungen auf den Verkehrswert aufgezeigt.

Inhalt

¢ Nicht normierte Bewertungsverfahren

¢ Renditedefinitionen, Kennzahlen in der Immobilienwirtschaft

¢ Wertbeeinflussende Umstande, Rechte und Belastungen am Grundstiick

e Grunddienstbarkeiten und Baulasten

e Grundstlicksgleiche Rechte (z. B. Erbbaurecht)

e Typische Falle aus der taglichen Praxis, Anwendungsbeispiele und
Berechnungen

¢ Wie sind die Auswirkungen auf den Wert einer Immobilie?

Kosten € 330,00 Rabatt in HOhe von 25% - 50% madoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 24. Mai 2023 in Schopfheim
28. November 2023 in Konstanz
9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Achim Ho6nig
Dipl.-Ing. Architekt, Dipl.-Sachverstandiger DIA,

13
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Lehrbeauftragter fur Immobilienbewertung der Hochschule Konstanz,
von der IHK Hochrhein-Bodensee o6ffentlich bestellter und vereidigter
Sachverstandiger fir die Bewertung von bebauten und unbebauten
Grundsticken
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Seminarbaustein: Erfolgreiche Akquise fir
Immobilienmakler/innen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

Um erfolgreich zu sein brauchen Sie Kunden. Erfahren Sie im Seminar, wie Sie eine
erfolgreiche Akquise in einem aktuell hart umkampften Immobilienmarkt umsetzen
konnen.

Im Seminar werden u.a. folgende Fragen beantwortet. Wie komme ich zu qualifizierten
Makler-Alleinauftragen? Wie kann ich Eigentimer davon tiberzeugen, mit mir
zusammenzuarbeiten und nicht mit einem anderen Makler? Welche Méglichkeiten,
Tools und kreative Mittel gibt es, um an verkaufsfahige Objekte zu gelangen?

Sie erhalten Tipps aus der Praxis fur die Praxis.

Inhalt

e Erfolgreicher Objekteinkauf

e Positionierung der eigenen Marke

e Zielgruppen- und Standortanalyse

e Arten von Maklerauftragen

e Alternative Verkaufsvereinbarungen

e Flexible Provisionsmodelle

e Kreative Akquise — agieren statt reagieren!

Kosten € 330,00 Rabatt in HOhe von 25% - 50% madoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 03. Mai 2023 in Schopfheim
26. September 2023 in Konstanz
jeweils von 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Stefan Pfaff
Diplom-Betriebswirt (BA)
Immobilien-Makler (IHK)
Zertifizierter Immobilienberater (LBS-Immobilien)
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Seminarbaustein: Technische Grundlagen fur
Hausverwalter/innen und Immobilienmakler/innen

Zielgruppe

Technische Mitarbeiter in Hausverwaltungen, Immobilienverwalter, Immobilienmakler
und Bautrager

Nutzen

Das Seminar vermittelt ein grundlegendes technisches Verstandnis um den Werterhalt
der Immobilie zu gewahrleisten. Zudem erfordern sich &ndernde Vorschriften,
Verordnungen und Normen regelmalige Aktualisierung des Wissens.

Inhalt

e Baustoffe und Baustofftechnologie

e Haustechnik

e Erkennen von Méngeln

e Verkehrssicherungspflichten

e Erhaltungsplanung

e Energetische Gebaudesanierung und Modernisierung
e Altersgerechte und barrierefreie Umbauten

e FOrdermitteleinsatz; Beantragung von Fordermitteln

e Dokumentation

Kosten € 790,00 Rabatt in Hohe von 25% - 50% maoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 13. - 15. Mérz 2023 in Schopfheim
18. — 20. Oktober 2023 in Konstanz
jeweils 9:00 — 17:00 Uhr

Dozent Peter Gessler
Diplom Ingenieur (FH)
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Home Staging *

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neueinsteiger, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen und Bausparbranche

Nutzen

Im Seminar wird aufgezeigt wie moderne Technik genutzt werden kann um in der
heutigen digitalen Zeit Immobilien zeitgemal zu verkaufen. Sie erfahren, wie Sie lhre
Immobilie mit geringem Aufwand perfekt in Szene setzen um ein optimales
Verkaufsergebnis zu erzielen.

Inhalt

Home Staging - Begriffsdefinition und Historie
Wie kdnnen wir den Kaufinteressenten vor Ort "begeistern™?
Kann das Kauferverhalten tberhaupt beeinflusst werden?
Fakten bei Besichtigungen
3 D Staging
Fakten bei Immobilienverkauf, bei Anzeigen und Suchportalen
Unterschiedliche Anwendungen bei leeren Immobilien, bewohnten Immobilien,
geerbten Immobilien
e Die 10 Haupttatigkeiten von Home Staging:
o Reparaturen
Sauberkeit
Ordnung
Entpersonalisierung
Platzierung
Fokuspunkte
Funktionen der Raume
Licht
Duft
Farben

O O O O O O O 0 O

Kosten € 330,00 Rabatt in HOhe von 25% - 50% madoglich! Siehe S. 22
Fachkursforderung

Termin 20. April 2023 in Schopfheim
04. Dezember 2023 in Konstanz
jeweils von 9:00 — 17:00 Uhr

Dozentin Elina Heinze

Die mit * gekennzeichneten Seminare zahlen nicht zu den Seminarbausteinen
des Zertifikatslehrganges.
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Wie kann ich zahlen? (Anderungen vorbehalten)

Die Seminarbausteine werden einzeln zum jeweiligen Seminarbeginn in Rechnung
gestellt.

Finanzielle Foérderung

Fachkursférderung

Mit dem Forderprogramm ,Fachkurse® will das Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und
Wohnungsbau Baden-W(rttemberg Anreize fir eine verstarkte berufliche
Qualifizierung schaffen.

Der Zuschuss betragt:

e 25 % der zuschussfahigen Teilnahmegebihren bzw.

e 50 % der zuschussfahigen Teilnahmegebuhren fir Teilnehmende, die
mindestens das 55. Lebensjahr vor Beginn oder innerhalb des Kurszeitraums
vollendet haben.

e 50% der zuschussfahigen Teilnahmegebihren fur Teilnehmende ohne
Berufsabschluss (unabhangig vom Alter)

Ein Rechtsanspruch auf einen Zuschuss besteht nicht.

Es werden folgende Zielgruppen (Kursteilnehmende) gefordert:

e Beschaftigte aus Unternehmen, wobei entweder der Beschaftigungsort oder der
Wohnort der Teilnehmenden in Baden-Wirttemberg liegen muss.

e Unternehmerinnen und Unternehmer, Freiberuflerinnen und Freiberufler sowie
Existenzgrunderinnen und Existenzgriinder in Baden-W(urttemberg, die ihren
Unternehmenssitz oder Wohnort in Baden-Wirttemberg haben.

e Griundungswillige, die in Baden-Wurttemberg wohnhaft oder beschéftigt sind.

e Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger, die in Baden-Wirttemberg
wohnhaft sind.

Nicht geférdert werden:
Beschaftigte von Bund, Landern, Stadt- und Landkreisen, Stadten, Gemeinden sowie
Beschaftigte von Transfergesellschaften

* * &
Kofinanziert vom Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus
Baden-Wiirttemberg Io55 2

* *
* *
* *

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Unterstutzt durch das Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-
Wirttemberg aus Mitteln des Europaischen Sozialfonds.
18
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Einzusenden an die

Industrie- und Handelskammer
Hochrhein-Bodensee
Weiterbildung
ReichenaustralRe 21

78467 Konstanz

Anmeldung zu folgenden Seminaren

] Basiswissen Immobilienmakler (€ 590,00) AM

] Miet- und Pachtrecht in der Praxis (€ 330,00) AM

] Maklervertrag (€ 330,00) AM e

] Erwerb und VeraulRerung von Immobilien (€ 330,00) AM e,
] Rechtliche Grundlagen (€ 590,00) AM e

] Immobilienfinanzierung - Grundlagen (€ 330,00) AM
] Immobilienbewertung — Grundlagen (€ 590,00) AM e

] Immobilienbewertung - Vertiefung (€ 330,00) AM e

] Erfolgreiche Akquise fur Immobilienmakler (€ 330,00) AM e
] Technische Grundlagen (€ 790,00) AM e
] Home Staging (€ 330,00) * AM e
Name: Vorname:

Strale:

PLZ/Wohnort:

Geb.-Datum: Geb.-Ort:

Tel.privat: Tel.geschéftl.:

Tel.mobil
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E-Mail privat:

E-Mail geschéftlich:

Rechnungsadresse: O Selbstzahler O Arbeitgeber

Abweichende Rechnungsadresse:

Die mit * gekennzeichneten Seminare zahlen nicht zu den Seminarbausteinen des
Zertifikatslehrganges.

Wir verweisen auf unsere umseitig abgedruckten AGB, die Sie mit Ihrer Anmeldung akzeptieren,
sowie auf die Widerrufsbelehrung fur Verbraucher und die Datenschutzerklarung der IHK
Hochrhein-Bodensee.

Es wird in der Veranstaltung fotografiert. Wenn Sie das nicht wiinschen, verlassen Sie bitte zu
diesem Zeitpunkt den Raum!

Ort, Datum Unterschrift

Hinweis: Die Anmeldung basiert auf der jeweiligen aktuellen Informationsmappe zum
Lehrgang.

20



Allgemeine Teilnahmebedingungen fir Veranstaltungen, Seminare und Lehrgénge der IHK Hochrhein Bodensee

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusatzlich zu unseren
allgemeinen Teilnahmebedingungen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutben,
mussen Sie uns

IHK Hochrhein-Bodensee, Reichenaustralle 21, 78467
Konstanz, Tel. 07531 2860-100, Fax 07531 2860-165,
info@konstanz.ihk.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflr das beigefigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

-An IHK Hochrhein-Bodensee, ReichenaustraBe 21, 78467
Konstanz, Fax 07531 2860-165, info@konstanz.ihk.de:

-Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
-Bestellt am (*) /erhalten am (*)

-Name des/der Verbraucher(s)

-Anschrift des/der Verbraucher(s)

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

*Unzutreffendes streichen

Allgemeine Teilnahmebedingungen Anmeldung

Die verbindliche Anmeldung erfolgt schriftlich oder per E-Mail Gber
ein vollstandig ausgefillites IHK-Anmeldeformular. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt. Besondere
Auswahl- oder Zulassungskriterien fir bestimmte Seminare und
Lehrgange bleiben davon unberiihrt. Nach Eingang der Anmeldung
erhélt der Teilnehmer eine schriftliche Anmeldebestatigung. Der
Anspruch auf Teilnahme entsteht erst nach schriftlicher Bestétigung
durch die IHK. Mit der Anmeldung werden diese
Teilnahmebedingungen akzeptiert.

Zahlungsbedingungen

Die Kosten fur Veranstaltungen, Seminare, Zertifikatslehrgange oder
Lehrgange sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeglichen Abzug
zu bezahlen, spatestens jedoch bis zu dem in der Rechnung genannten
Termin.

Rucktritt

Bei Lehrgangen kann der angemeldete Teilnehmer bis vier Wochen
vor Veranstaltungsbeginn schriftlich ohne Angabe von Griinden
kostenfrei zuriicktreten. MaRRgeblich ist der Eingang der
Riucktrittserklarung bei der IHK. Bei einem spateren Ruicktritt bis 1 Tag
vor Veranstaltungsbeginn wird eine Stornogebiihr von 75 Euro féllig,
wenn kein geeigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird. Dem Teilnehmer
steht der Nachweis frei, dass der IHK kein oder ein niedriger Schaden
entstanden ist. FUr Veranstaltungen, Seminare und
Zertifikatslehrgange ist der kostenfreie Rucktritt bis sieben Tage vor
Veranstaltungsbeginn maoglich.

Teilnehmer, die nach diesem Zeitpunkt zuriicktreten bzw. zu der
Veranstaltung nicht erscheinen, sind zur Zahlung des vollen Entgeltes
verpflichtet. Dozentenwechsel sowie Anderungen im
Veranstaltungsablauf berechtigen den Teilnehmer nicht zum Rucktritt
vom Vertrag oder zur Minderung des Entgeltes.

Kundigung der Zertifikatslehrgange und Lehrgénge

Lehrgange kdnnen von dem Teilnehmer schriftlich mit einer Frist von
sechs Wochen, erstmals zum Ende der ersten drei Monate, sodann
jeweils zum Ende der nachsten drei Monate ohne Angabe von
Griinden gekiindigt werden. Die Lehrgangskosten werden bis zum
Ablauf der Kiindigungsfrist anteilig berechnet. Ist der Teilnehmer trotz
2. Mahnung mit einer Rate in Verzug, wird der gesamte Restbetrag
der Lehrgangsgebuhr sofort fallig. Wird die Restsumme innerhalb 14
Tagen nach Falligkeit nicht beglichen, kann die IHK den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen. Die bis zur Kiindigung angefallenen
Lehrgangs- und Lernmittelkosten sind vom Teilnehmer zu bezahlen.

Datenerfassung

Die mit der Anmeldung bei der Veranstalterin erhobenen
personenbezogenen Daten des Teilnehmers werden zum Zwecke der
Abwicklung und Abrechnung des Lehrgangs, Seminars oder der
Veranstaltung verarbeitet und genutzt. Zur Durchfihrung der
Seminare bzw. Lehrgénge kénnen Anwesenheitslisten gefiihrt
werden. Die Teilnehmer bestatigen zu Beginn der Veranstaltung lhre
Anwesenheit mittels Unterschrift auf der Anwesenheitsliste. Die
Anwesenheitslisten enthalten Angaben zu Name und geschaftliche
Anschrift und ggf. weitere Kontaktdaten aller Teilnehmer einer
Veranstaltung. Die Anwesenheitslisten dienen dem Nachweis der
Leistungsbringung durch die IHK Hochrhein-Bodensee. Fiir andere
Zwecke werden die personenbezogenen Daten nur verwendet, wenn
eine entsprechende Einwilligungserklarung vorliegt. In der Statistik
werden die Daten nur in allgemeiner und nicht in personenbezogener
Form verdffentlicht.

Achtung! Es wird in der Veranstaltung fotografiert. Wenn Sie
das nicht wiinschen, verlassen Sie bitte zu diesem Zeitpunkt
den Raum!

Copyright

Skripte, Blicher, Software und sonstige Arbeits- und Lehrmaterialien
sind grundsatzlich urheberrechtlich geschitzt. Die Vervielfaltigung und
Weitergabe an Dritte ist nur mit Zustimmung des
Urheberrechtsinhabers zuléssig.

Sonstiges

Die IHK behalt sich das Recht vor, bei ungeniigender Beteiligung eine
Veranstaltung abzusagen oder Ort, Raum und Dozenten der
Veranstaltung bzw. den zeitlichen Ablauf aus betrieblichen oder
personellen Griinden zu &ndern. Wird ein Seminar abgesagt, werden
bereits geleistete Zahlungen erstattet. Ein weitergehender
Schadensersatzanspruch ist ausgeschlossen. Die IHK haftet nicht flr
Schéaden, aul3er wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen
beruhen. Unberihrt hiervon bleiben Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fur Schaden aus der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die
Haftung der IHK jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Erfullungsort und
Gerichtsstand fur den vollkaufmannischen Verkehr ist Konstanz.

Alternative Streitbeilegung gemaf Art.14 Abs.1 ODR-VO und 8§
36 VSBG:

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home
.show&Ing=DE finden. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Gultigkeit

Die Teilnahmebedingungen gelten ab 11. Juli 2018. Die friiheren
Teilnahmebedingungen verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Giiltigkeit.
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Industrie- und Handelskammer
Hochrhein-Bodensee

Informationspflichten bei einer Erhebung von Daten gegenuber Teilnehmern von
Zertifikatslehrgdngen und Lehrgangen der Hoheren Berufsbildung gem. Art. 13 DSGVO
und nach Art. 14 DSGVO

1. Bezeichnung der Verarbeitungstatigkeit

Durchfuihrung von Zertifikatslehrgéngen und Lehrgéngen der Hoheren Berufsbildung inkl. Prafungen.

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

IHK Hochrhein-Bodensee,
Reichenaustralle 21

78467 Konstanz

Tel.: +49 (0) 7531 2860-0
Fax: +49 (0) 7531 2860-165
Email: info@konstanz.ihk.de

Vertretungsberechtigte:
Thomas Conrady (Prasident), Prof. Dr. Claudius Marx (Hauptgeschéftsfihrer)

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

SudWest Datenschutz Rechtsanwaltsgesellschaft GmbH
Ludwig-Erhard-Allee 10

D-76131 Karlsruhe

Telefon: +49 721 5099-8769

Telefax: +49 721 5099-8701

E-Mail: info@suedwest-datenschutz.com

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung, Quelle der Daten, Empfanger und
Kategorie von Empfangern der personenbezogenen Daten

a. Zertifikatslehrgange

Ihre Daten werden erhoben und verarbeitet zur Durchfiihrung und Abwicklung von Zertifikatslehrgangen,
einschliellich Testergebnis, fur die Ausstellung von Zweitschriften und fur Zwecke der Fachkursfoérderung.
Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO in Verbindung mit 8 1 IHKG
verarbeitet.

Folgende Daten werden erhoben:
e Name u. Vorname

e  Geburtsdatum /-ort

e StralRe/Wohnort

e Telefon u. Mailadresse

e Berufsabschluss

e derzeitiger Arbeitgeber

e Bankverbindung (optional bei Ratenzahlung)
e Priifungen und Priifungsergebnisse
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Ihre personenbezogenen Daten werden weitergegeben an:

- Finanzbuchhaltung zur Zahlungsabwicklung

- L-Bank zur Fachkursférderung

- Kooperationspartner

- Dozent (Name, Vorname) zur Anwesenheitserfassung

b. Lehrgénge der Hoheren Berufshildung

Ihre Daten werden erhoben und verarbeitet zur Durchfihrung und Abwicklung von Lehrgéangen der Hoheren
Berufsbildung, Durchfiihrung und Abwicklung der Prufung, einschlie3lich des Priifungsergebnisses, fur die
Ausstellung von Zweitschriften und fir Zwecke der finanziellen Férderung (Aufstiegs-BAfoG).

Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO in Verbindung mit 88 53 ff BBIG
verarbeitet.

Folgende Daten werden erhoben:

e Name u. Vorname

e  Geburtsdatum /-ort

e StralRe/Wohnort

e Telefon u. Mailadresse

e Berufsabschluss

e derzeitiger Arbeitgeber

o Lebenslauf

e Bankverbindung (optional bei Ratenzahlung)
e Prifungen und Prifungsergebnisse

Ihre personenbezogenen Daten werden weitergegeben an:

- Finanzbuchhaltung zur Zahlungsabwicklung

- Mit der Prufungsabwicklung und —durchfuhrung befasste Mitarbeiter

- Prifungsausschuss zur Abnahme der Prifung

- Landratsamter zur finanziellen Férderung (Aufstiegs-BAf6G)

- Kooperationspartner

- Dozent (Name, Vorname) zur Anwesenheitserfassung

- an andere IHK’s, wenn der Prifling einen Teil der Priifung bei einer anderen IHK ablegen méchte

Unsere Dienstleister fir die technische Unterstiitzung der Anwendung der IHK Hochrhein-Bodensee haben
Zugriff auf die Daten.
5. Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland

Es ist nicht geplant, Ihre personenbezogenen Daten in ein Drittland oder eine internationale Organisation zu
Ubermitteln.

23



Industrie- und Handelskammer
Hochrhein-Bodensee

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden fiir die Dauer der Erfullung der oben genannten Zwecke verarbeitet.
Nach der Zweckerfiullung werden die vorgenannten Daten, sofern systemseitig moglich, geldscht; andernfalls
wird der Personenbezug durch Anonymisierung entfernt und ein Zugriff auf lhre Daten gesperrt. Gesetzliche,
vertragliche oder satzungsméaRige Aufbewahrungsfristen kdnnen die Loschung bzw. Sperrung der Daten
hemmen. Die Verjahrungsfristen kdnnen wegen 88 195 ff. Birgerliches Gesetzbuch bis zu dreiRig Jahre
betragen; die regelméRige Verjahrungsfrist betrégt drei Jahre. Daneben sind die steuerrechtlichen,
handelsrechtlichen, abgaberechtlichen und sonstigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten zu beachten. Die
dort vorgesehenen Fristen zur Aufbewahrung/ Dokumentation betragen sechs bis zehn Jahre zuzuglich der
Festsetzungsverjahrung von weiteren vier Jahren. Ansonsten besteht auch die Verpflichtung zur Andienung
aller Unterlagen, die die IHK Hochrhein-Bodensee nicht mehr zur Erfillung lhrer Aufgaben bendtigt, an das
Landesarchiv Baden-W Urttemberg. Um nicht gegen gesetzliche Regelungen zu verstof3en oder die Méglichkeit
zu verlieren, einen Anspruch durchzusetzen oder uns gegen einen solchen zu verteidigen, behalten wir uns vor,
die Daten erst nach Ablauf der letzten Frist zu lI6schen, die die Datenspeicherung legitimiert. Im Falle der
Einwilligung erfolgt mit Widerruf der Einwilligung die Datenldschung.

7. Betroffenenrechte

Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft tGber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art.
16 DSGVO).

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kdnnen Sie die Loschung oder Einschréankung der
Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).
Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die
Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird, steht lhnen gegebenenfalls ein Recht
auf Datenlbertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prift die IHK, ob die gesetzlichen
Voraussetzungen hierfur erfullt sind.

Zur Ausubung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an die/den behdrdliche/n Datenschutzbeauftragte/n.

Bei datenschutzrechtlichen Beschwerden kdnnen Sie sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde wenden. Sie
koénnen sich an eine Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts der mutmaflichen Verletzung wenden.
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Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit der Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf Grund von Artikel 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO
(Datenverarbeitung, die erforderlich ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt
oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen wurde; auf der Grundlage
einer Interessensabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen, dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmungen
gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Abs. 4 DSGVO, soweit zutreffend. Legen Sie Widerspruch ein, werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Fir den Fall,
dass Sie einer Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fir Werbezwecke widersprechen, werden wir lhre
personenbezogenen Daten fir diese Zwecke nicht weiterverarbeiten. Diese gilt auch fir das Profiling, soweit es
mit einer solchen Direktwerbung in Verbindung steht.

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch die IHK Hochrhein-Bodensee durch eine entsprechende Erklarung
eingewilligt haben, kdnnen Sie die Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht beruhrt.

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Die IHK Hochrhein-Bodensee benétigt lhre Daten die Durchfiihrung und Abwicklung der Zertifikatslehrgange
und Lehrgangen der Hoheren Berufsbildung, inkl. Test bzw. Prufung, sowie Erstellung eventueller
Zweitschriften. Wenn Sie die erforderlichen Daten nicht angeben,

- kann der Vertrag mit Ihnen nicht abgeschlossen werden,

- kann keine Zulassung und Abnahme des Tests/Prifung erfolgen.

10. Anderungen der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit unter Beachtung der geltenden
Datenschutzvorschriften zu andern bzw. anzupassen. Derzeitiger Stand ist 10.08.2022.
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